PODER JUDICIARIO FEDERAL )
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E ORGAMENTO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N.° 21/2019
(Processo SEI n. ° 0001312-80.2019.6.15.8000)

CONTRATAQAO DE LICENCAS DE SOFTWARE ITSM (ITSMS) ADERENTE AS BOAS
PRATICAS ITIL 2011 (OU SUPERIOR) E DO SERVICO TECNICO DE APOIO
ESPECIALIZADO NA MELHORIA DOS PROCESSOS DE ITSM

Recebimento de propostas: a partir da data de publicagdo do aviso no D.O.U.
Abertura das propostas: 02/10/ 2019, as 14h00min (Horario de Brasilia/DF)
Endereco eletrénico: www.comprasnet.gov.br

AVISOS

Recomendamos aos licitantes a leitura atenta as condi¢cdes/exigéncias expressas
neste edital e seus anexos, notadamente quanto ao credenciamento, objetivando uma
perfeita participacdo no certame.

Todos os horarios estabelecidos neste edital, no aviso e durante a Sessao Publica
observarao, para todos os efeitos, o horario de Brasilia, Distrito Federal.

DUVIDAS

No horario de Das 12h00 as 19h00 (segunda a quinta-feira)
expediente do TRE/PB:| De 07h00 as 14h00 (sexta-feira)

Telefones: (83) 3512-1280/ 1281 / 1282

E-mail: cpl@tre-pb.jus.br




PREAMBULO

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA, através do Pregoeiro
designado pela Portaria n. °© 259/2019, publicada em 14/05/2019, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que se encontra aberto processo licitatorio, na
modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO, realizado por regime de
execugao indireta, com prestacdo parcelada, para contratacdo de LICENCAS DE
SOFTWARE ITSM (ITSMS) ADERENTE AS BOAS PRATICAS ITIL 2011 (OU
SUPERIOR) E DO SERVIGO TECNICO DE APOIO ESPECIALIZADO NA MELHORIA
DOS PROCESSOS DE ITSM, mediante as condi¢cbes estabelecidas neste edital e em
Seus anexos.

O presente certame sera processado e julgado nos termos da Lei n. °© 10.520, de
17/07/2002, regulamentada pelo Decreto n. ° 3.555, de 08/08/2000 (alterado pelos
Decretos n°® 3.693, de 20/12/2000, e 3.784, de 06/04/2001 e pela Medida Provisoria n°
896, de 06/09/2019), do Decreto n. ° 5.450, da Lei Complementar n. ° 123 de 14/12/2006
(alterada pela Lei Complementar n. °© 147 de 07/08/2014), regulamentada pelo Decreto
8.538, de 06/10/2015, da Lei n. ° 8.248, de 23/10/1991, do Decreto n. ° 7.174, de
12/05/2010, da Lei n. ° 12.305, de 02/08/2010, regulamentada pelo Decreto n. ° 7.404, de
23/12/2010, da Instrucdo Normativa n. ° 05 - MPDG, de 26/maio/2017 e,
subsidiariamente, da Lei n. °© 8.666, de 21/06/93.

A sesséo publica sera realizada mediante acesso ao sitio www.comprasnet.gov.br
e operada pelo Pregoeiro, através do sistema “PREGAO ELETRONICO”, no dia
02/10/2019, as 14h00min (horario de Brasilia/DF), na sala da Comissao Permanente de
Licitagdo, localizada no 3. ° andar do edificio-sede deste Orgdo, situado na Avenida
Princesa Isabel, 201, Tambia, Jodo Pessoa/PB, CEP: 58.020-528.

Ocorrendo decretacao de feriado ou outro fato superveniente que impecga a
realizagado da sessao publica na data acima mencionada, o evento sera automaticamente
transferido para o primeiro dia u0til subsequente, independentemente de nova
comunicagao.

1.0 - DO OBJETO

1.0 - A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de LICENCAS DE SOFTWARE
ITSM (ITSMS) ADERENTE AS BOAS PRATICAS ITIL 2011 (OU SUPERIOR) E DO
SERVIGO TECNICO DE APOIO ESPECIALIZADO NA MELHORIA DOS PROCESSOS
DE ITSM, de acordo com os quantitativos e as especificagcbes minimas, que constam do
Anexo | e Anexo Il e demais condigdes gerais deste edital.

2.0 - DOS ANEXOS

2.1 - Além deste edital em 18 (dezoito) laudas, integram o presente instrumento as
seguintes pecgas:
2.1.1 - o Anexo | — “Termo de Referéncia”;
2.1.2 - o Anexo Il — “Especificagbes e Quantitativos”;
2.1.3 - o Anexo lll — “Minuta do Contrato”;
2.1.5 — 0 Anexo IV — “Modelo de declaracdo de cumprimento do disposto no art. 3. °©
da Resolucdo n. ° 07 do CNJ”;



2.1.6 — 0 ANEXO V - “Modelo de Declaragao de cumprimento ao disposto no artigo
4. ° da Resolugao n. °© 156/2012 do CNJ”;

3.0 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Poderao participar deste Pregao Eletrbnico, quaisquer empresas especializadas no
ramo, legalmente constituidas que:

3.1.1 - estejam devidamente CADASTRADAS no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF), da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacao (SLTI), do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo, de acordo
com o art. 13, |, do Decreto n. ° 5.450/2005;

3.1.2 - remetam exclusivamente por meio eletrénico, via internet, a proposta com a
descrigdo do objeto e o prego ofertado até, no maximo, a hora marcada para o inicio
da sesséo publica, indicada no preambulo deste Edital;

3.1.3 - manifestem, em campo proprio do sistema eletronico, o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitagdo do presente Edital, bem como que a
proposta estda em conformidade com o exigido no instrumento convocatorio;

3.1.4 - responsabilizem-se, exclusivamente, por todos os custos decorrentes da
elaboracao e apresentacido da proposta, e, inclusive, pelas transagdes efetuadas em
seu nome, no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas, assim como os lances inseridos durante a sessao publica;

3.1.5 - acompanhem as operacdes no sistema eletrdbnico durante o processo
licitatério e se responsabilizarem pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua
desconexao;

3.1.6 — comprovem pertencer ao ramo de atividade pertinente ao objeto da
contratacao;

3.1.7 — comprovem aptidao do desempenho de atividade pertinente e compativel em
tecnologia com a solugdo global especificada no termo de referéncia(com
atestado(s) ou certiddo(6es) de capacidade técnica, possuindo, no minimo, um
profissional com certificagdo ITIL Expert para execugcdo dos servigos de apoio
técnico);
3.2 - As microempresas e as empresas de pequeno porte, que desejarem participar do
certame com os beneficios da Lei Complementar n. © 123/2006, deverao manifestar sua
intencdo em campo proprio do sistema eletrénico;

3.3 - Nao sera admitida a participagcao de empresas:

3.3.1 - em processo de recuperagao judicial ou extrajudicial ou em processo de
faléncia, sob concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacdo, salvo se
apresentar a comprovagao de que o plano de recuperagao foi acolhido na esfera
judicial, ou decisao judicial que a desobrigue da apresentacédo da certidao negativa,
ou, ainda, comprove a capacidade econdmico-financeira da empresa (conforme
jurisprudéncia do STJ no Resp. n. ° 1173735/RN.T4 e no AgRg na MC n. °
23.499/RS.T2, do TCU no Acordao n. ° 8.271/2011 — 2. @ Camara e da AGU no
Parecer 4/2015/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU, exarado no Processo n. °
00407.000226/2015-22);

3.3.2 - que estejam com o direito de licitar e contratar suspenso com o Tribunal
Regional Eleitoral da Paraiba (Acorddo TCU n. ° 842/2013 — Plenario) ou que
tenham sido declaradas inidéneas (art. 87, IV da Lei n. © 8.666/93) ou impedidas (art.
7.°da Lein. °10.520/02), desde que nao tenham logrado reabilitagcao;



3.3.3 - reunidas em consorcio, qualquer que seja a sua forma de constituicao
(conforme jurisprudéncia do TCU, acérdao n. ° 2.898/2012 — Plenario, a vedagao a
participacado de consorcio nesta licitagdo prende-se ao fato de que esta ndo envolve
questbes de alta complexidade e de relevante vulto, em que as empresas,
isoladamente, ndo tenham condigdes de suprir os requisitos de habilitagdo do edital);

3.3.4 - estrangeiras que nao funcionem no pais;
3.3.5 - cooperativas.

4.0 - DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTAGAO

4.1 - As empresas interessadas em participar do certame deverdo providenciar,
previamente, o CREDENCIAMENTO perante a Secretaria de Logistica e Techologia da
Informagao, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, provedor do
sistema eletronico utilizado nesta licitagao, através do sitio www.comprasnet.gov.br;

4.1.1 - o credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagao e senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico;

4.1.2 - o credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade da
licitante ou de seu representante legal e a presungdo de capacidade técnica para
realizacao das transacgdes inerentes ao pregao na forma eletrénica;

4.1.3 - o credenciamento do licitante, bem como a sua manutencao, dependera de
registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF), que também sera requisito obrigatério para fins de
habilitacao;
42 - O uso da senha de acesso ao sistema eletrdbnico € de inteira e exclusiva
responsabilidade do licitante, incluindo qualquer transagao efetuada diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao TRE/PB, responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que provocado por
terceiros;

4.3 - A licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo, ou a inviabilidade do uso da senha, para
imediato bloqueio de acesso.

5.0 - DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

5.1 - A proposta, a ser encaminhada exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
até as 14h00min do dia 02 de outubro de 2019 (horario de Brasilia), devera conter:

5.1.1 - a especificagdo do produto/servigco no campo “Descricdo Detalhada Do
Objeto Ofertado”, marca e modelo (quando houver), em conformidade com o
Anexo | — “Termo de Referéncia” e nos termos do Anexo Il — “Especificacdes e
Quantitativos”.

5.1.2 - o PRECO PREGCO TOTAL DO GRUPO, limitado a 2 (dois) digitos apés a
virgula, no qual se presumem inclusos todos os custos que incorram ou venham a
incorrer sobre o objeto licitado, inclusive impostos, taxas, fretes, encargos sociais,
fiscais e trabalhistas, observando o pre¢co maximo admitido por ITEM,
estabelecido no item 7.16 deste edital;

5.1.2.1 — caso os valores unitarios, decorrentes do preco total, contenham mais
de duas casas apos a virgula, as casas decimais excedentes serao
desconsideradas pelo pregoeiro, ainda que seja reduzido o precgo total do




Item/Grupo, sendo esta alteragcao considerada uma negociagao para fins do
disposto no item 7.30 deste edital.

5.1.3 - nao serao aceitas propostas em cujo Grupo nao haja oferta de preco
para qualquer de seus itens constituintes; ou seja, € necessaria a cotagao de
precos para todos os itens do respectivo Grupo;

5.1.4 — a licitante vencedora devera apresentar a proposta, contendo os custos
decorrentes da execugao contratual, e ainda:

5.14.1 - Todas as comprovagoes, declaracoes e especificacdes técnicas
solicitadas no Termo de Referéncia, Anexo | deste edital;

5.1.4.2 - preco unitario e total de todos os componentes, expressos em
algarismos e o total também por extenso, em moeda nacional, a ser cobrado
pelo objeto da presente licitagio;

5.1.4.3 - O licitante devera fornecer em sua proposta todos os produtos ou
servicos referidos no item a que esta concorrendo neste termo, sob pena de
desclassificacio;

5.1.4.4 - A proposta de cada licitante deve conter tabela comprobatoria das
caracteristicas solicitadas, independente da sua descricdo, através de
documentos cuja origem seja exclusivamente do fabricante dos produtos, como
catalogos, manuais, ficha de especificagado técnica, informacdes obtidas em
sites oficiais do fabricante através da internet, indicando as respectivas URL
(Uniform Resource Locator), ou por meio de declaragdes do fabricante. As
comprovagdes devem ser claras, com indicagado de pagina na proposta. Serao
aceitos documentos em portugués ou inglés para comprovagdes técnicas. A
nao comprovagao de alguma caracteristica exigida, quando solicitada pelo
Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba, levara a desclassificagdo da proposta;

5.1.4.5- Deverao ser listados todos os componentes da solugcio proposta, além
de descricdo e quantidades;

5.1.4.6 - declaragao, sob as penas da lei, que tem ciéncia da natureza e da
ilegalidade do chamado "registro de oportunidade”, conforme disposto na
Lei 8.666/1993 art. 3°, caput.

5.1.5 - em razéo do descritivo do Sistema Comprasnet, caso o item ndo possua o
mesmo nivel de detalhamento do objeto do certame, as propostas deverédo atender
as especificacdes técnicas dispostas no descritivo constante do Termo de Referéncia
- Anexo | do edital;

5.2 - Ainda no momento de elaboragao e envio da proposta o licitante devera declarar
virtualmente, em campo proprio disponibilizado no sistema eletrénico:

5.21 - o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo do
presente edital, bem como que a proposta esta em conformidade com o exigido no
instrumento convocatoério;

5.2.2 - a inexisténcia de fato impeditivo de sua habilitacdo, bem como a ciéncia da
obrigatoriedade de noticiar ocorréncias posteriores;

5.2.3 - que nao infringe a proibigdo do art. 7. °, XXXIIl, da Constituicado (art. 27, V, da
Lei n. ° 8.666/93);

5.2.4 - que elaborou a proposta de forma independente;

5.2.5 - se for o caso, o atendimento aos requisitos estabelecidos no Art. 3. ° da Lei
Complementar n. ° 123/2006, bem como a aptiddo para usufruir o tratamento
diferenciado estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei Complementar.

5.3 - O prazo de validade da proposta € de 60 (sessenta) dias, contado da data da
abertura da sessao publica;

5.3.1 - caso a adjudicagdo ndo possa ocorrer dentro do periodo de validade da



proposta, por motivo de forga maior, 0 TRE-PB podera solicitar a prorrogacao geral
da validade por, no maximo, igual periodo.

5.4 - Nao serao permitidas ofertas parciais, em relacdo ao quantitativo total estimado
fixado para o item.

5.5 - O fornecimento sera efetuado nos seguintes prazos:

5.5.1. A execugao contratual dos servigos iniciam com a emissdao de ordem de
servigo pela Contratante;

5.5.2. O servico de instalagao, configuragao e personalizacdo do ITSMS devem ser
realizado no prazo maximo de 80 dias da emissao da ordem de servigo, composto
das seguintes entregas parciais:

5.5.2.1. A instalagao e configuracdo do ITSMS em ambiente operacional de
teste e homologacao deve ser finalizada no prazo maximo de 20 dias;

5.5.2.2. A personalizagdo do ITSMS em ambiente operacional de teste e
homologacao deve ser entregue em até 40 dias;

5.5.2.3.A instalagdo, configuragdo e personalizacdo em ambiente
operacional de produg¢ao deve ser entregue em até 65 dias;

5.5.2.4. A operagao assistida, com duragdo minima de 15 dias, ajustes de
personalizagao e transi¢do do servigo devem ser entregues até o prazo final
da execucdo do servigo de instalagdo, configuragdo e personalizagdo do
ITSMS;

5.5.3. O servico de suporte técnico do ITSMS sera prestado de forma continua pela
garantia da solugéo;

5.5.4. O servigo de capacitacdo sera realizado a partir da emissdo da ordem de
servigo, conforme cronograma nela definido;

5.5.5 O servigo técnico de apoio especializado de apoio na melhoria dos processos
de ITSM deve ser realizado no prazo maximo de 80 dias da emissao da ordem de
servico;

5.5.6. O atraso néo justificado devera ser punido de acordo com as sangodes
aplicadas ao contrato.

5.6 - Os produtos/servigos deverao ser entregues/realizados na Sede do TRE/PB, situada
na Av. Princesa Isabel, 201, Tambia, Jodo Pessoa/PB, Brasil, CEP: 58.020-528, telefone
para contato: (83) 3512-1200 ou 3512-1448,;

5.7 - Quaisquer tributos, despesas e custos diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, serdo presumidos como inclusos nos pregos, € nao serao
admitidos como pleitos de acréscimos, a qualquer titulo.

5.8 - O encaminhamento da proposta de precos pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitagcdo previstas neste edital e seus anexos. O licitante
sera responsavel por todas as transacdes e operacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e lances.

5.9 - Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias deste edital e
seus anexos, que forem omissas e aquelas que apresentem irregularidades, alternativas
ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

5.10 - A licitante apresentara prego global, nele inclusas as despesas diretas e indiretas,
tais como: mado de obra, transporte, alimentagdo, impostos, encargos sociais e
trabalhistas, previdenciarios e comerciais, e taxas que se fagam indispensaveis a perfeita
execugao dos servigos,



6.0 — DA HABILITACAO

6.1 - A habilitagcdo do licitante sera verificada mediante:

a) Consulta “on line” ao SICAF, constatando-se a sua regularidade perante a Fazenda
Nacional (Certiddo de Regularidade de Tributos Federais), Fazenda Municipal (Certidao
de Regularidade), Seguridade Social (Certiddo de Regularidade — CND) e Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo — FGTS (Certiddo de Regularidade — CRF);

b) Apresentacdo de prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagédo de certiddo negativa valida (CNDT), nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacado das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452,
de 10 de maio de 1943, podendo-se fazer consulta “on line” ao sitio do TST;

c) Apresentacdo da certiddo negativa de faléncia ou recuperagao judicial expedida pelo
distribuidor da sede do licitante, a menos de 90 (noventa) dias da data prevista para
abertura da licitagao;

d) apresentagdo do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis referentes ao
ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, comprovando indices de Liquidez
Geral —LG, Liquidez Corrente —LC, e Solvéncia Geral —SG superiores a 1 (um);

d.1) Somente sera necessaria a apresentacdo da documentagao prevista no
item “d”, nas hipoteses de impossibilidade de verificacdo automatica via SICAF, dos
indices de Liquidez Geral —LG, Liquidez Corrente —LC, e Solvéncia Geral —SG superiores
a 1 (um), de empresas com menos de um ano de exercicio social ou ainda, de empresas
com mais de um exercicio, que ndo apresentarem valores no grupo EXIGIVEL;

e) Apresentacao de Atestado(s) ou certidao(des) de capacidade técnica, fornecido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, impresso em papel timbrado, com os dados
do responsavel pela informagdo atestada, comprovando o regular fornecimento,
instalagdo, configuragdo e capacitagdo na solugéo ITSM, sendo da mesma marca da
solugdo que pretende fornecer a este 6rgdo no ambito da presente contratagcdo. A seu
critério, o 6rgao podera fazer diligéncias para comprovacao do conteudo dos atestados.
Nao serao aceitas declaragcdes genéricas de catalogos, manuais ou internet;

f) Para o ITEM 02 (SERVICO TECNICO DE APOIO ESPECIALIZADO NA MELHORIA
DOS PROCESSOS DE ITSM), devera ser apresentado pela licitante, declaragdo de
possuir, no minimo, 1 (um) profissional com certificagao ITIL Expert para a execugédo dos
servigos de apoio técnico na melhoria dos processos de gerenciamento de servigos de
TIC e implementagdo na solugdo. Sera aceita declaragdo de contratacdo futura do
profissional detentor da capacidade técnica, desde que assinada conjuntamente pela
empresa e pelo profissional.

g) declaragéo de cumprimento do disposto no art. 3° da Resolugcdao do CNJ n° 07, de 18
de outubro de 2005, com a redagdo dada pela Resolugdo n° 09/2005", e conforme o

entendimento daquele Conselho exposto na alinea “a” do Enunciado Administrativo n® 012,
podendo ser utilizado o modelo em anexo;

h) declaragao de cumprimento ao disposto no artigo 4° da Resolucéao do CNJ n° 156 de
08 de agosto de 2012., podendo ser utilizado o modelo em anexo;

6.1.1 - caso a licitante pretenda fornecer o objeto desta licitagdo por intermédio de
outro estabelecimento da empresa (matriz/filial) devera apresentar, desde logo, o

'E vedada a manuteng3o, aditamento ou prorrogagio de contrato de prestagdo de servicos com empresa que venha a contratar
empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclu-
sive, de ocupantes de cargo de diregdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal contra -
tante, devendo tal condig@o constar expressamente dos editais de licitagao.

% As vedagdes constantes dos arts. 2° e 3° da Resolugéo n° 07, de 18 de outubro de 2005, abrangem o parentesco natural ou ci-
vil, na linha reta ou colateral, até o terceiro grau, inclusive, e o parentesco por afinidade, na linha reta ou colateral, alcangando
ainda o parente colateral de terceiro grau, do conjuge ou companheiro dos membros e juizes vinculados ao Tribunal.



CNPJ para consulta “on line” ao SICAF.

6.1.2 - sendo verificado que algum dos documentos exigidos encontra-se vencido ou
nao conste no SICAF, sera admitida a sua apresentagao, obrigatoriamente, anexado
no comprasnet, no prazo maximo de 2 (duas) horas, contada da comunicagao feita
ao licitante, através do chat, pelo pregoeiro.

6.1.3 - A proposta final, adaptada ao lance vencedor do certame, e os documentos
de habilitacdo deverado ser apresentados obrigatoriamente anexados no Sistema
Comprasnet, no prazo maximo de 2 (duas) horas, contadas da comunicagao feita
ao licitante, através do chat, pelo pregoeiro.

6.1.4 - a proposta de pregos final e os documentos de habilitagdo, constantes dos
arquivos e registros digitais no Sistema Comprasnet, serao validos para todos os
efeitos legais, inclusive para comprovacgao e prestacado de contas, em conformidade
com o art. 30, §1° do Decreto 5.450/2005.

6.1.4.1 - todos os documentos enviados ficardo a disposicdo dos demais
licitantes no Sistema Comprasnet para que, desejando analisa-los, possam
acessar diretamente pelo sistema.

6.1.5 - sera admitida a comprovagao de regularidade juridica e fiscal através da
Internet, por meio de consulta “on-line” efetuada pelo pregoeiro e/ou equipe de
apoio.
6.2 - Os documentos relativos a comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista deverao
estar validos na data de abertura das propostas, ressalvado o disposto no item 7.27.

6.3 - As Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte, por ocasidao da participagao
neste pregao, deverao apresentar toda a documentagao exigida neste capitulo para efeito
de comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricao.

7.0 - DA SESSAO DO PREGAO

7.1 - A partir do horario previsto no preambulo deste edital, tera inicio a sessao publica do
pregdo, com a divulgagdo das propostas de pregos recebidas, passando o Pregoeiro a
avaliar a aceitabilidade, verificando a compatibilidade do preco cotado e a conformidade
da descricao dos bens ofertados com as exigéncias do edital e seus anexos, sob pena de
desclassificacao.

7.2 - Apos a apresentagao das propostas, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

7.3 - Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase de lances, quando entao
os licitantes poderdao encaminha-los, exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

7.4 - Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para a
abertura da sesséo e as regras estabelecidas neste edital.

7.5 - Os lances serao ofertados pelo PRECO TOTAL DO GRUPO;

7.6 - O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.7 - O Sistema registrara lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.8 - Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante que o houver
ofertado.

7.9 - Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento serdo
de exclusiva e total responsabilidade dos licitantes, ndo Ihes cabendo pleitear qualquer




alteracao.

7.10 - Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir lance de valor considerado
inexequivel.

7.11 - A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro,
mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema eletrbnico aos
licitantes, ap6s o0 que decorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado também pelo sistema eletrébnico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

7.12 - Cabe aos licitantes acompanhar as operagoes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do pregao, ficando responsaveis pelo 6nus decorrente da perda de
negoécios decorrente da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

7.13 - No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

7.14 - Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
Sessao sera suspensa e reiniciada somente apds comunicagao aos participantes no sitio
www.comprasnet.gov.br.

7.15 - Encerrada a etapa de lances, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do prego em relacdo ao estimado pela
Administrac&o para a contratacgao.

7.16 - Considera-se preg¢o excessivo, para fins de desclassificacdo, aquele que superar
o menor valor pesquisado pelo TRE/PB, conforme tabela abaixo:

GRUPO G1
ITEM ESPECIFICAGAO QUANT. | UNIDADE | CATSER| VALOR VALOR
UNITARIO | MAXIMO
MAXIMO | ADMITIDO
ADMITIDO | DO GRUPO
POR ITEM (R$)
(R$)
SOFTWARE ITSM  (ITSMS)
ADERENTE As BOAS
PRATICAS ITIL 2011 (OU
SUPERIOR), = SENDO 20
(VINTE) LICENGAS RS
01  |CONCORRENTES E 06 (SEIS)| 01 SERVICO | 24333 | 10 426.34
LICENCAS NOMEADAS, ’
CONFORME TERMO DE
REFERENCIA, ANEXO 01 DO R$
EDITAL. 922.489,99
SERVICO TECNICO DE APOIO
ESPECIALIZADO NA
MELHORIA DOS PROCESSOS RS
02 |DE ITSM, CONFORME TERMO| 01 SERVICO | 24333 | .85 063.65
DE REFERENCIA, ANEXO 01 ’
DO EDITAL.
7.16.1 — considera-se prego manifestamente inexequivel, para fins de

desclassificacdo, aquele que o licitante ndo comprove a sua viabilidade, quando
contestada;



7.16.1.1 — Considerando os termos da Sumula TCU n. °© 262/2010 e Resolucao
n. °© 114/2010/CNJ, sera oportunizado ao licitante que apresentar proposta com
valores inferiores demonstrar a exequibilidade da sua proposta;

7.17 - Caso a proposta mais bem classificada ndo tenha sido ofertada por microempresa
ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta,
proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, sob pena de precluséo,
apresentar nova proposta de preco inferior aquela classificada originalmente em
primeiro lugar, situagcdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto do respectivo
GRUPO do pregao;

b) caso a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, na forma da alinea anterior,
serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem nessas
categorias e cujas propostas estejam dentro do limite estabelecido no caput deste
subitem, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

c) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no limite estabelecido no caput deste
subitem, o sistema fara um sorteio eletrénico entre tais licitantes, definindo e
convocando automaticamente a vencedora para a oferta final do desempate;

d) havendo éxito neste procedimento, o sistema disponibilizara a nova classificagao
dos licitantes para fins de aceitacdo; ndo havendo éxito ou nao existindo
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, prevalecera a
classificagdo inicial.
7.18 - Também sera assegurada preferéncia de contratacdo, nos termos do disposto no
artigo 3. °, da Lei n. © 8.248/91, observada a seguinte ordem:

I) bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com
o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

II) bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

lIl) bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.

7.18.1 — as microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto
nos incisos acima terao prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relacéo
as médias e grandes empresas enquadradas no mesmo inciso.

7.18.2 — o exercicio do direito de preferéncia disposto nos itens 7.17 e 7.18, sera
concedido, nos termos do Decreto n. ° 7.174/2010, observando-se os seguintes
procedimentos, sucessivamente:

a) aplicagédo das regras de preferéncia para as microempresas e empresas de
pequeno porte dispostas no item 7.17, quando for o caso;

b) estabelecida, ou ndo, nova ordem classificatéria, serao aplicadas as regras
de preferéncia previstas no item 7.18, com a classificagdo dos licitantes cujas
propostas finais estejam situadas até 10% (dez por cento) acima da melhor
proposta valida;

c) convocagéao dos licitantes classificados que estejam enquadrados no inciso |
item 7.18, na ordem de classificacdo, para que possa oferecer nova proposta
ou novo lance para superar a melhor proposta valida, caso em que sera
declarado vencedor do certame;

d) caso a preferéncia nado seja exercida na forma da alinea “c”, por qualquer
motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas



no inciso Il do subitem 7.18, na ordem de classificagdo, para o exercicio do
direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o inciso Il do item
7.18, caso esse direito ndo seja exercido.

7.19 — a comprovagédo do atendimento ao PPB sera feita mediante apresentacdo do
documento comprobatério da habilitacdo a fruicdo dos incentivos fiscais regulamentados
pelo Decreto n. ° 5.906, de 26 de setembro de 2006, ou pelo Decreto n. © 6.008, de 29 de
dezembro de 2006.

7.19.1 — a comprovagao sera feita:

| - eletronicamente, por meio de consulta ao sitio eletrénico oficial do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia ou da Superintendéncia da Zona Franca de Manaus -
SUFRAMA; ou

Il - por documento expedido para esta finalidade pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia ou pela SUFRAMA, mediante solicitagao da licitante.

7.20 — na hipotese em que nenhum dos licitantes exerca o direito de preferéncia previsto
nos itens 7.17 e/ou 7.18, prevalecera o resultado inicialmente apurado apos a fase de lan-
ces.

7.21 - No caso de inabilitagdo do proponente que tiver apresentado a melhor oferta, serédo
analisados os documentos habilitatérios do licitante com a proposta classificada em
segundo lugar, observados os critérios estabelecidos na Lei Complementar n°® 123/2006, e
assim sucessivamente, até que um licitante atenda as condigdes fixadas neste edital.

7.22 - Definido o licitante classificado em primeiro lugar, o pregoeiro podera encaminhar
contraproposta para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento,
nao se admitindo negociar condigdes diferentes das previstas neste edital. A negociagao
sera realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.23 - A proposta comercial final, adaptada ao lance vencedor, devera ser apresentada
obrigatoriamente, anexada ao sistema comprasnet no prazo maximo de 2 (duas)
horas, contada da comunicacéo feita ao licitante, através do chat, pelo pregoeiro;

7.23.1 - A proposta anexada ao sistema comprasnet, devera obedecer a todos os
critérios estabelecidos no item 5.0 deste edital;

7.23.2 - Havendo complexidade para apresentacao da proposta, o licitante
podera solicitar, via e-mail ou chat, dilagao de prazo.

7.24 - Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus
precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

7.24 .1 - A apresentacéo de novas propostas na forma do item 7.24 ndo prejudicara o
resultado do certame em relagao ao licitante mais bem classificado.

7.25 - Sendo aceitavel a proposta de menor valor, o pregoeiro efetuara consulta “on-line”
ao SICAF, para comprovar a regularidade do licitante.

7.26 - Sera assegurado ao licitante, cadastrado no SICAF, que esteja com algum
documento vencido, o direito de regularizar sua habilitagdo nos termos do subitem 6.1.2
deste edital. Para casos de microempresas ou empresas de pequeno porte, 0 prazo sera
aquele disposto no item 7.27.

7.27 - Na forma do artigo 43, § 1. °, da Lei Complementar n. °© 123/2006, alterada pela Lei
Complementar n. °© 147/2014, as microempresas e empresas de pequeno porte que
apresentarem alguma restricdo na comprovagéo da regularidade fiscal, terdo o prazo de
05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente
for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
administracao publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa;



7.28 - A nao-regularizagao da documentagao, no prazo previsto no item anterior, implicara
a inabilitacdo das microempresas e empresas de pequeno porte, sem prejuizo das
sancdes previstas neste edital.

7.29 - Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante
desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem
de classificagcao, e assim sucessivamente, até a apuragao de uma proposta ou lance que
atenda ao edital.

7.30 - Ocorrendo a situagao a que se refere o item anterior, o pregoeiro podera negociar,
pelo sistema eletrénico, diretamente com o licitante, objetivando a obtenc&o de melhor
preco.

7.31 - Constatado o atendimento das exigéncias habilitatorias fixadas neste edital, o
licitante sera declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame, caso nao
haja interposicdo de recursos, encaminhando-se, em seguida, os autos a autoridade
competente para homologacgéao.

7.32 - Da sessao publica sera lavrada ata circunstanciada, que mencionara todos os
licitantes, a classificagcdo dos lances, bem como as ocorréncias que interessarem ao
julgamento desta licitagao.

7.33 — A proposta de pregos final e os documentos de habilitagao, constantes dos
arquivos e registros digitais no Sistema Comprasnet, serao validos para todos os
efeitos legais, inclusive para comprovacao e prestagao de contas, em conformidade
com o art. 30, §1. ° do Decreto n. © 5.450/2005.

7.33.1 — Somente mediante autorizagao expressa do Pregoeiro, em caso de indispo-
nibilidade do Sistema Comprasnet, sera aceito o envio de documentacao através do
e-mail cpl@tre-pb.jus.br;
7.33.2 — Os documentos anexados ao Sistema Comprasnet, bem como os enviados
por e-mail, poderéo ser solicitados pelo pregoeiro em original ou por cépia autentica-
da, a qualquer momento. Caso sejam solicitados, os originais ou copias autenticadas
deverao ser enviados no prazo de até 10 dias, para o seguinte endereco:

Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba

Comissao Permanente de Licitagao
Avenida Princesa Isabel, 201 — Tambia

Joao Pessoa/PB — CEP: 58.020-528

8.0 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAGAO

8.1 - A solicitacdo de esclarecimento a respeito de condigcbes do edital devera ser
efetuada pelas empresas interessadas em participar do certame, até o 3. ° (terceiro) dia
util que anteceder a data fixada para a abertura da sessao publica, exclusivamente, por
meio eletrénico, via Internet.

8.2 - Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar o presente instrumento convocatério, exclusivamente,
por meio eletrénico, via Internet.

8.3 - O endereco eletrbnico para pedidos de esclarecimento, bem como para
impugnacdes ao edital é: cpl@tre-pb.jus.br.

8.4 - Cabera ao pregoeiro decidir sobre a impugnagdo ou responder o pedido de

esclarecimento formulado, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, podendo, quando
for o caso, solicitar auxilio do setor responsavel pela elaboragcao do Termo de Referéncia



ou da Assessoria Juridica do TRE/PB.

8.5 - Se a impugnacéo for acolhida, o edital sera alterado, definida e publicada nova data
para realizacdo do certame, pelo mesmo instrumento de publicacdo que se deu o texto
original, apenas se houver mudanga nas condi¢des de formulagédo das propostas.

8.6 - As impugnacdes e os pedidos de esclarecimento, bem como as respectivas
respostas, serao divulgados no sitio www.comprasnet.gov.br, no link: acesso livre /
pregdes / agendados — Coédigo UASG do TRE/PB: 070009. O fornecedor, além do acesso
livre, podera visualizar também no menu principal, no link: “visualizar impugnacgdes /
esclarecimentos / avisos”.

8.7 - Decaira do direito de impugnar, perante o TRE/PB, os termos do edital, aquele que
os aceitando sem objecao, venha apontar, depois do julgamento, falhas ou irregularidades
o viciariam, hipétese em que tal comunicacao nao tera efeito de recurso.

9.0 - DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1 - Esta licitagcao é do tipo menor pre¢o, em estrita observancia do disposto no inciso V
do art. 8. ° do Decreto n. ° 3.555/2000.

9.2 - Serao desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias e condigdes
deste edital.

9.3 - Sera considerada mais vantajosa para a Administragdo e, consequentemente,
classificada em primeiro lugar, a proposta que, satisfazendo a todas as exigéncias e
condicdes deste edital, apresente o MENOR PRECO TOTAL DO GRUPO.

10.0 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

10.1 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada,
em campo préprio do sistema, manifestar a intencdo de recorrer, quando, aceita a
intencdo pelo pregoeiro, lhe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentar as
razdes de recurso, também em campo proprio do sistema, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentar contrarrazées em igual prazo, que
comecgara a contar do término do prazo do recorrente.

10.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer importara na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar
0 objeto ao licitante vencedor.

10.2.1 - Para possibilitar o exercicio da manifestacdo da intengcao de recorrer, o
pregoeiro mantera a respectiva tela aberta aos licitantes pelo periodo minimo de 20
(vinte) minutos, a contar da habilitagdo do ultimo ITEM.

10.3 - Os recursos deverao ser dirigidos ao Presidente do Tribunal Regional Eleitoral da
Paraiba, por intermédio do pregoeiro, o qual podera reconsiderar sua decisdo em 5
(cinco) dias uteis ou, nesse periodo, encaminha-los ao Presidente, devidamente
informados, para apreciagao e decisdo, no mesmo prazo.

10.4 - Os recursos imotivados ou em desacordo com as condi¢cdes estabelecidas neste
edital n&o serao aceitos.

11.0 - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

11.1 — A despesa decorrente da prestacao do servigo objeto do presente termo de
referéncia correra a conta dos recursos especificos consignados no Programa de
Trabalho 084596, Elemento de Despesa 449040, Plano Interno AREA AQISOF, alocados




no orgamento deste Tribunal para o Exercicio 2019.

12.0 - DO CONTRATO

12.1 - Homologado o julgamento, o licitante vencedor sera convocado para assinar o
Contrato, devendo fazé-lo no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data do
recebimento da convocagdo, salvo motivo justificado e devidamente aceito pela
Administracdo, podendo solicitar a prorrogagao do prazo, uma unica vez, e por igual
periodo, conforme art. 64, §1°, da Lei 8.666/93, sob pena das sancdes legais previstas
neste edital.

12.1.1 - Se o vencedor nado apresentar situagado regular no ato de assinatura do
contrato ou se recusar a assina-lo, injustificadamente, a ele serdo aplicadas as
sancbes cabiveis e sera convocado outro licitante, observada a ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente, podendo ainda haver negociagao direta para
obtencado de melhor preco;

12.2 - O Contrato observara a minuta que constitui o Anexo Ill do presente edital e tera
suas clausulas e condi¢des reguladas pela Lei 10.520/2002, regulamentada pelo Decreto
n° 3555/2000, bem como pela Lei n° 8666/93 e suas alteracbes, no que couber, e ainda
pela Lei n° 8078/90.

12.2.1 - Fardo parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pelo
licitante vencedor que tenham servido de base para o julgamento deste pregao, bem
como as condicoes estabelecidas neste edital, independentemente de transcricio.

12.3 - Para efeito do disposto nos incisos /ll, IV e Xl do caput do art. 4° da IN RFB
1234/2012, o licitante vencedor devera, no ato da assinatura do contrato, apresentar a
Administracdo, declaracdo de acordo com o0s modelos constantes dos Anexos
Il, Ill ou IV da citada Instrugdo Normativa, conforme o caso, em 2 (duas) vias, assinada
pelo seu representante legal.

12.3.1 - A Administracdo anexara a 12 (primeira) via da declaragdo de que trata o
item 12.3 ao processo ou a documentagdo que deu origem ao pagamento, para fins
de comprovagao a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), devendo a 22
(segunda) via ser devolvida ao interessado como recibo.

12.3.2 - No caso de pagamento decorrente de contratos de prestagcado de servigos
continuados, a declaracdo a que se refere o item 12.3 devera ser anexada ao
processo ou a documentacdo que deu origem ao 1° (primeiro) pagamento do
contrato, sem prejuizo de o declarante informar, imediatamente, a Administragéo,
qualquer alteracao na situagcado declarada nos Anexos de que trata o item 12.3.

12.3.3 - A declaracao de que trata o item 12.3 podera ser apresentada por meio
eletrénico, com a utilizagdo de certificagdo digital disponibilizada pela Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira (ICPBrasil), desde que no documento eletrénico
arquivado pela fonte pagadora conste a assinatura digital do representante legal e
respectiva data da assinatura.

12.4 - Nos termos do item 1.6 do Anexo VII-B da Instrucdo Normativa n.° 05 — MPDG, de
26/maio/2017, a execucdo completa do contrato sé acontecera quando a contratada
comprovar o pagamento de todas as obrigag¢des trabalhistas e previdenciarias referente a
mao de obra utilizada na contratagdo de que trata esse Pregédo Eletrénico.

14.0 — DAS OBRIGAGOES DO LICITANTE VENCEDOR

14.1 - O(s) licitante(s) vencedor(es) ficara(ao) obrigado(s) a:
14.1.1 - informar, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir da



adjudicacdo do objeto do certame, mediante correspondéncia eletrénica para

cpl@tre-pb.jus.br, 0 seguinte:

14.1.1.1 - dados bancarios da licitante: banco, agéncia e numero da conta-
corrente;

14.1.1.2 - dados da pessoa indicada para assinar o Contrato (nome completo,
cargo ou fungcdo, numero da identidade, numero do CPF/MF, endereco,
telefone e e-mail);

14.1.2 - prestar o servigo objeto deste pregéo de acordo com o Termo de Referéncia,
Anexo | do edital do Pregao Eletrénico n. ° 21/2019;

14.1.2 - oferecer garantia, substituir, reparar o(s) servico(s) com avarias ou defeitos,
garantido o contraditério e a ampla defesa;

14.1.3 - Indenizar qualquer dano ou prejuizo causado ao TRE/PB, ainda que
involuntariamente, por acdo ou omissdo no desempenho de suas tarefas.

14.1.4 - n&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato,
sem prévia anuéncia da Administracao;

14.1.5 - responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas a fim de que
o(s) servigco(s) seja(m) executado(s) nas dependéncias da CONTRATANTE, tais
como: seguros, impostos, tarifas, fretes etc.;

14.1.6 - emitir nota fiscal com o mesmo numero de CNPJ do estabelecimento (matriz
ou filial) que cadastrou a proposta no sitio www.comprasnet.gov.br.

14.1.7 - aceitar, nas mesmas condi¢cbes da proposta, 0s acréscimos ou supressdes
contratuais, nos termos do art. 65, § 1. °, da Lei n. ° 8.666/93.

14.1.8 - Manter-se, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢cdes exigidas na fase habilitatoria desse
processo licitatorio.

15.0 — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1 - AAdministragdo podera aplicar ao licitante as penalidades previstas no artigo 28, do
Decreto n. © 5.450/2005, sem prejuizo da aplicagdo dos artigos 20 e 21 do Decreto n. °
7.892/2013. A Administracado podera, ainda, a seu critério, utilizar-se subsidiariamente das
sancoes previstas na Lei n. © 8.666/93, no que couber.

15.2 - Com fundamento no art. 28 do Decreto n. °© 5.450/2005, ficara impedida de licitar e
contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das demais cominagdes legais e de multa compensatoria de até 30% (trinta
por cento), sobre o valor total da contratagao, a licitante que:

15.2.1 - n&o assinar o contrato;

15.2.2 - deixar de entregar documentagao exigida no edital,
15.2.3 - apresentar documentacgao falsa;

15.2.4 - n&do mantiver a proposta;

15.2.5 - comportar-se de modo inidéneo;

15.2.6 - fizer declaracao falsa; e

15.2.7 - cometer fraude fiscal.

15.3 - Para os fins do item 15.2.5, reputar-se-ao inidbneos atos como os descritos nos
arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n. ° 8.666/93.

15.4 - As penalidades estabelecidas nestas clausulas deverao ser registradas no SICAF,;

15.5 - As penalidades descritas nesta clausula ndo excluem a possibilidade da Administra-
cao cobrar do licitante indenizacao por eventuais perdas e danos;



15.6 - Caso seja constatada a irregularidade fiscal durante a vigéncia da ARP, a
Administracdo notificara o licitante para providenciar a regularizagcdo no prazo de 30
(trinta) dias. Persistindo a irregularidade serdo adotadas providéncias no sentido de
rescindir a avenga.

16.0 — DAS DISPOSIGCOES GERAIS

16.1 - Apd6s a declaragao do(s) vencedor(es) da licitagdo, ndo havendo manifestagao dos
licitantes quanto a inten¢do de interposi¢cao de recurso, o pregoeiro adjudicara o objeto
licitado, que, posteriormente, sera submetido a homologacdo pelo Ordenador de
Despesas (Secretario de Administragdo e Orgamento);

16.1.1 - no caso de interposi¢cado de recurso(s), apos proferida a decisdo quanto
ao(s) mesmo(s), a autoridade incumbida da decis&o adjudicara o objeto licitado;

16.2 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o dia do vencimento. Os referidos prazos s6 se iniciam e se vencem em dia de
expediente no TRE/PB. Serdo considerados os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario.

16.3 - O pregoeiro podera, em qualquer fase da sessao publica deste Pregao Eletronico,
em casos excepcionais e devidamente fundamentados, suspender os trabalhos, ocasido
em que efetuara o registro dessa suspensao.

16.4 - A licitante obriga-se a declarar, sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato
impeditivo de sua habilitagao.

16.5 - A Administracdo podera revogar a licitagdo por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de
terceiros, mediante ato escrito e devidamente fundamentado, nos termos do artigo 29 do
Decreto n. °© 5.450/2005;

16.6 - A anulagédo do procedimento deste edital, por motivo de ilegalidade, induzira a da
contratagdo, o que n&o obrigara o TRE/PB a indenizar a licitante vencedora, ressalvado o
disposto no item 16.8.

16.7 - A declaragdo de nulidade da contratagcdo, originada por este edital, opera
retroativamente, impedindo os efeitos juridicos que ele, ordinariamente, deveria produzir,
além de desconstituir os que porventura ja tenha produzido.

16.8 - A nulidade ndo exonera o TRE/PB do dever de indenizar a licitante vencedora pelo
que esta houver executado, até a data em que ela for declarada e por outros danos
regularmente comprovados, contanto que nao |lhe seja imputavel o motivo da nulidade, e
de apurar a responsabilidade de quem Ihe deu causa.

16.9 - Decaira do direito de impugnar os termos deste edital o interessado que o tendo
aceito sem objecdo, venha, apos julgamento desfavoravel, apresentar falhas ou
irregularidades que o viciem.

16.10 - A participagdo nesta licitagdo implica na aceitagcdo plena e irrevogavel das
respectivas exigéncias e condigdes.

16.11 - A empresa classificada em primeiro lugar se obriga a comunicar qualquer
alteracdo de endereco do seu estabelecimento a este Tribunal, sob pena de decair do
direito a contratagao ou de incorrer em inexecugao contratual, conforme o caso.

16.12 - O pregoeiro, em qualquer momento, podera promover diligéncias objetivando
esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informagao que deveria constar originariamente da proposta.

16.13 - As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da




Administracao, a finalidade e a seguranga da contratagao/fornecimento.

16.14 - E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de
precos, inclusive o acréscimo de que trata o art. 65, §1. ° do art. 65 da Lei n. ° 8.666, de
1993, nos termos do § 1. ° do art. 12 do Decreto n. © 7.892/2013.

16.14.1 - Os contratos decorrentes da Ata de Registro de Pregos poderdo sofrer
alteracdes, obedecidas as disposigdes contidas no § 3. ° do art. 12 do Decreto n. °
7.892/2013 e no art. 65, da Lei n. ° 8.666/93.

16.15 - Os autos do respectivo processo administrativo SEI (n® 0001312-
80.2019.6.15.8000) que originou este edital estdo com vista franqueada aos interessados
na licitagao.

16.16 - Sera verificado pela Coordenadoria de Orgamento e Finangas do TRE/PB junto ao
SIAFI — Sistema de Administracao Financeira do Governo Federal, quando da emissao da
Nota de Empenho em favor do adjudicatario, a consulta prévia ao CADIN - Cadastro
Informativo de Créditos ndao Quitados do Setor Publico Federal, na forma do art. 6. °
dalLein.°10.522/2002.

16.17 - O extrato de aviso desta licitacdo estara publicado no DOU — Segao 3 —, no Jornal
da Paraiba e no sitio www.comprasnet.gov.br, no qual podera ser realizado o download
da integra do edital. Informacdes adicionais poderdo ser prestadas pela Comisséo
Permanente de LicitagOes, atraves dos telefones (83) 3512-1280/1281, nos horarios de
funcionamento do Org&o, de segunda a quinta-feira das 12h00 as 19h00 e na sexta-feira
das 07 as 14horas, ou ainda, pelo e-mail: cpl@tre-pb.jus.br.

16.18 - Nenhuma indenizacdo sera devida aos licitantes pela elaboracido e ou
apresentacao de documentagao/proposta relativa a presente licitagdo, nem em relacdo as
expectativas de contratagdes dela decorrentes.

Jodo Pessoa (PB), 17 de setembro de 2019.

Andreza Alves Gomes
Pregoeira
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA

TERMO de Referéncia ou Projeto Basico n°® 27 / 2019 - TRE-PB/PTRE/DG/

1. OBJETO

Contatacdo de empresa para o fornecimento de licengas de software aderente as boas praticas preconizadas
pela ITIL V3 2011, incluindo os servigos de instalagdo, capacitagdo, configuragdo e personalizacdo; e do servigo técnico de
apoio especializado na melhoria dos processos gerenciamento de incidentes e cumprimento de requisigées, de configuragdo e
ativos, de catdlogo de servigos e de acordo de nivel de servigo para implementagdo no respectivo software.

1.1 Detalhamento do objeto

Grupo | Item Descrigao Métrica Quantidade
Software ITSM (ITSMS) Por licencas de 20 concorrentes
1 aderente as boas praticas uso da solucio
ITIL 2011 (ou superior) S 06 nomeadas

Servigo técnico de apoio
especializado na melhoria
2 dos processos de ITSM Por servigo 01
descritos no Item II do
Anexo A.

2. JUSTIFICATIVA

A crescente complexidade dos servigos de TIC utilizados pelas organizagdes, aliada a necessidade de melhoria
da qualidade dos servigos prestados pela area de tecnologia da Informagdo e comunicagdo passa, necessariamente, pelo
estabelecimento formal de processos de TIC, acompanhado da automatizacdo desses processos, em consonancia com as
recomendagbes dos drgdos de controle e as melhores praticas de TIC adotadas atualmente.

Nesse contexto também esta incluido o TRE-PB, onde a quantidade de servigos disponibilizados pela area de
TIC tem aumentado a cada ano. Essa nova realidade implica no desenvolvimento e implantagdo de novos servicos ao mesmo
tempo em que melhorias nos servigos ja existentes sdo também relevantes. Da mesma forma, mudangas na infraestrutura
sdo realizadas diante da atualizagdo tecnoldgica natural da area de TIC, mas amplificadas pela necessidade de maior poder
de processamento, armazenamento e disponibilidade. Nesse cenario surge a necessidade de um melhor gerenciamento dos
servigos de TIC para que seja possivel agregar valor aos servicos oferecidos a sociedade pelo TRE-PB.

Corroborando esse entendimento, a Coordenadoria de Auditoria Interna apontou, nas recomendagbes 5.7 e
5.9 da auditoria de governanga e gestdo de TI (processo 23.129/2013), a necessidade de implantagdo dos processos de
gerenciamento de incidentes e gerenciamento de configuragdo. Da mesma forma, a Res CNJ n® 211/2015 estabelece, em seu
art. 12, a importéncia dos processos de gerenciamento de incidentes, catdlogo de servigos, cumprimento de requisigdes e
ativos.

A biblioteca ITIL redne um conjunto de boas praticas mundialmente aceitas para o gerenciamento de servigos
de TIC, sendo referéncia fundamental para sua implantagdo. Assim, ter uma solugdo de software de apoio ao gerenciamento
de servicos de TIC a ela aderente permitird que o TRE-PB possa implementar tais praticas, promovendo melhorias
significativas no gerenciamento de servigos. Os processos de gerenciamento de incidentes e cumprimento de requisicdes, de
configuracgdo e ativos, de catalogo de servigos e de acordo de nivel de servigo serdo os primeiros a serem abordados, criando
as bases necessarias para a implantagdo de outros processos de gerenciamento de servigos de TIC em projetos futuros.

Por fim, nossa atual solugdo de software de apoio ao gerenciamento de incidentes e cumprimento de
requisices, software Ocomon, ndo é aderente as melhores praticas da biblioteca ITIL, foi descontinuada e ndo possui suporte
para atualizagGes, representando riscos a execugdo desses processos.

3. DA PADRONIZACAO

Conforme disposto no item I do artigo 15 da lei 8.666, de 21 de junho de 1993 (I - Atender ao principio de
padronizagdo, que imponha compatibilidade técnica e de desempenho, observadas, quando for o caso, as condicbes de
manutengéo, assisténcia técnica e garantia oferecidas), os softwares desta solugdo e os servicos que a compdem deverdo
ser entregues e realizados por um Unico fornecedor, o qual serd responsavel também, pelo suporte e garantia da solucdo
como um todo.

4. DOS REQUISITOS DA SOLUGAO

4.1. Requisitos Tecnoldgicos e Nao Funcionais
4.1.1. ITSMS
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4.1.1.1. O software integrante do ITSMS devera suportar os processos descritos no Item I do Anexo A, com
certificagdo PinkVerify™, glenphisPassed™ ou AXELOS Endorsed Tools nos processos indicados;

4.1.1.2. O ITSMS devera garantir que todas as personalizagdes e configuragdes realizadas sejam
automaticamente portadas para novas versdes em caso de atualizagao, reinstalagdo ou upgrade, dispensando
a necessidade de migragdes ostensivas e onerosas;

4.1.1.3. O ITSMS n&o devera ter quaisquer limitagGes funcionais e ndo funcionais em fungdo do tempo;
4.1.1.4. O ITSMS devera possuir os seguintes requisitos de usabilidade:

4.1.1.4.1. Interface em idioma Portugués do Brasil, aceitando-se excepcionalmente que a interface de
configuragdo, parametrizagdo e administragdo operada pelos administradores do software de ITSM seja
em inglés;

4.1.1.4.2. Interface Unica (e.g. estilos de menus, listas e telas de registros, graficos, dashboards,
relacionamento de registros, etc.) de navegagdo e uso em todos os fluxos de trabalho, processos e
aplicagdes que sejam automatizadas dentro da solugdo;

4.1.1.4.3. Quantidade ilimitada de anexos em registros de trabalho, fluxos de trabalho e processos
automatizados na solugdo;

4.1.1.4.4. Acesso controlado por meio de autenticacdo utilizando servigos de Diretérios LDAP e Microsoft
Active Directory - AD;

4.1.1.4.5. Desenvolvimento de formularios, sem a necessidade de programacdo e diagramacdo, para a
inclusdo, exclusdo e alteragdo de campos escolhidos;

4.1.1.4.6. Personalizacdo de menus, formularios e rétulos, permitindo a adequacdo as necessidades de
uso de cada usuario, sem a necessidade de programagdo ou alteracdo do cédigo-fonte;

4.1.1.4.7. Personalizacdo por meio de folhas de estilo, sendo aplicavel a todas as paginas de forma
automatica;

4.1.1.5. O ITSMS devera possuir os seguintes requisitos de interoperabilidade e integragao:

4.1.1.5.1. Compatibilidade com a familia de sistema operacionais Microsoft Windows Server (Ultima
versdo e 64 bits), ou RedHat Linux (Ultima versdo e 64 bits), operando sobre plataforma virtualizada
VMWare;

4.1.1.5.2. Compativel com banco de dados MySQL, Oracle ou PostgreSQL;
4.1.1.5.3. Integragdo com o servigo de Diretdrios LDAP ou Microsoft Active Directory — AD;

4.1.1.5.4. Recebimento eventos de diversas fontes externas como os sistemas de monitoragdo, incluindo
pelo menos: SCOM, Nagios, Zabbix ZenOSS e System Center;

4.1.1.5.5. Integragdo com ferramentas de monitoramento de performance de aplicagdes (Application
Performance Management — APM);

4.1.1.5.6. Integragao por meio de conectores e tecnologias com sistemas e bancos de dados;

4.1.1.5.7. Integragdo com outros sistemas e interoperagdo entre sistemas, mesmo que externos ao TRE-
PB, realizada, sempre que tecnicamente viavel, por intermédio de WebService;

4.1.1.5.8. Integragdo com sistemas de e-mail padrdo de mercado;

4.1.1.6. O ITSMS devera possuir os seguintes requisitos de automagao de processos e fluxos de
trabalho:

4.1.1.6.1. Criagdo e automacdes de fluxos de trabalho, processos de ITSM e suportar a implementacao
de rotinas e processamento de funcionalidades com uma programagdo minima e basica (Low-Code),
usando componentes integrados e nativos da prépria plataforma;

4.1.1.6.2. Interface propria para a modelagem grafica dos processos e fluxos de trabalho, incluindo
estagios, tarefas paralelas ou sequenciais, regras de decisdo e aprovacdo, sem a necessidade de
programacdo ou alteragéo de cédigo-fonte;

4.1.1.6.3. Dispensar a necessidade de criagdo de tabelas, colunas e campos em banco de dados, ou a
necessidade de programacao ou alteragdo do codigo-fonte, tornando estas alteragdes, quando
necessarias, transparentes aos operadores e administradores que implementam os fluxos de trabalho;

4.1.1.6.4. Parametrizagdo de condicionais para utilizacdo em fluxos de trabalho, com base nas regras de
negoécio, sem a necessidade de alteragdo do codigo-fonte;

4.1.1.6.5. Aprovagdo em fluxos trabalho com, no minimo, as seguintes regras para andamento do fluxo,
sem necessidade de programagao ou alteragdes do cddigo-fonte: por um, varios ou quantidade definida
de usuarios ou grupos; por condicionais baseados em regras de negdécio; de acordo com o cargo e a
estrutura de cargos da organizacdo de forma recursiva (independentemente da quantidade de niveis
ascendentes) e dindmica (ndo atrelado a usuario especifico);

4.1.1.6.6. Invocar notificagdes e integragdes como atividade automatica do fluxo de trabalho;

4.1.1.6.7. Permitir encaminhar execugdo de um fluxo de trabalho para multiplos fluxos de trabalho de
forma sequencial ou paralela;

4.1.1.6.8. Permitir a definigdo de condicionantes temporais dentro do fluxo de trabalho;
4.1.1.7. O ITSMS devera possuir os seguintes requisitos de relatérios e dashboards:

4.1.1.7.1. Configuragdo de visdo gerencial de acordo com suas atividades e processos de ITSM com
informacdo em tempo real de maneira grafica por meio de painéis e dashboards agrupados por assunto e
independentes entre si;

4.1.1.7.2. Criagdo de painéis e dashboards com graficos de gestdo (e.g. graficos do tipo pizza, linha,
colunas, barras e tabelas dindmicas), sem a necessidade de programacgéo e alteragdo do cddigo-fonte;
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4.1.1.7.3. Alteragbes de atributos de forma dindmica em graficos, contidos em painéis e dashboards,
possibilitando a alteragdo de eixos, titulo do grafico, legenda, escala, rétulos de dados, tamanho do
grafico, de forma grafica e sem a necessidade de alteragdes do cédigo-fonte;

4.1.1.7.4. Criacdo de graficos com informagGes de diferentes entidades do ITSMS, permitindo a
sobreposigdo e cruzamento de informagdes e delimitacdo de linhas de tendéncia;

4.1.1.7.5. Funcionalidade drill down em qualquer grafico, contido em painéis e dashboards;
4.1.1.7.6. Gerenciamento de permissGes por usuarios e grupos para acesso aos painéis e dashboards;

4.1.1.7.7. Organizar, por usuario, os painéis e dashboards com listas de registros de seu interesse,
possibilitando a escolha de colunas, realizagdo de filtros e ordenagdo da lista;

4.1.1.7.8. Impressdo e exportagdo de relatdrios para arquivos do tipo CSV e HTML;
4.1.1.8. O ITSMS devera possuir os seguintes requisitos de comunicagao integrada e notificagoes:
4.1.1.8.1. Permitir anotagdes nos registros de ITSM;

4.1.1.8.2. Gerenciamento de permissGes de visibilidade das anotagGes dos registros de ITSM por usuario
ou grupo;

4.1.1.8.3. Registrar toda comunicagdo entre usuarios e atendentes nos registros de ITSM;

4.1.1.8.4. Configurar notificagdes automatizadas em qualquer momento de fluxo de trabalho, processos
automatizados, condigdes e eventos;

4.1.1.8.5. Permitir a utilizagdo de varidveis com informagGes dos registros do ITSM para utilizagdo nas
notificagoes;

4.1.1.9. O ITSMS devera possuir os seguintes requisitos de consultas e listagens de registros de ITSM:

4.1.1.9.1. Interface de consultas e listagens de registros de ITSM personalizavel: utilizagdo de multiplas
consultas e listagens; ordernar, adicionar e remover colunas na visualizagdo;

4.1.1.9.2. Consulta global por texto livre nas informagdes dos registros de ITSM;

4.1.1.9.3. Criagdo de modelos de consultas e listagens com multiplos critérios de busca nos registros de
ITSM;

4.1.1.9.4. Gerenciamento de permissGes por usuarios e grupos para acesso as informagdes dos registros
de ITSM e criagdo de modelos de consultas e listagens;

4.1.1.9.5. Impressao e exportagdo dos resultados das consultas e listagens para arquivos do tipo XLS,
CSV, HTML e XML;

4.1.1.9.6. Permitir executar, diretamente da interface de resultado de consultas e listagens, as agoes
possiveis nos registros de ITSM resultantes da consulta ou listagem;

4.1.1.10. O ITSMS devera possuir um Portal de Servigos com os seguines requisitos:

4.1.1.10.1. Personalizavel por meio de interface grafica, com multiplas visGes do portal, por usuario ou
grupo e estrutura organizacional, permitindo acesso a todas as funcionalidades e recursos de
gerenciamento e utilizagdo;

4.1.1.10.2. A autenticacdo do usuario deve ser suficiente para a correta identificagdo do seu grupo de
permissoes, apresentando a este usuario as informagdes e funcionalidades as que ele tem acesso;

4.1.1.10.3. Consulta e visualizagdo de itens de catalogo de servigo, artigos de conhecimento, artigos de
autosservigo e quaisquer outros registros de ITSM;

4.1.1.10.4. Permitir a visualizagdo de quadro de avisos, bem como a situagdo atual dos servigos,
indicando se existem degradagdes, indisponibilidades, problemas e manutengdes programadas, ou
quaisquer outras informag8es dos servigos por meio de Dashboards;

4.1.1.10.5. Disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades de interagdo aos usuarios:

4.1.1.10.5.1. Quantidade ilimitada de anotagdes em suas solicitagdes;

4.1.1.10.5.2. Visualizar em suas solicitagdes, informagdes do atendimento e mensagens do operador;
4.1.1.10.5.3. Acompanhar em tempo real a situacdo atual de todas as suas solicitagdes;

4.1.1.10.5.4. Conhecer do prazo estimado para a conclusdo e dos custos envolvidos de suas solicitagdes;
4.1.1.10.5.5. Visualizar suas aprovagdes de fluxo de trabalho;

4.1.1.10.5.6. Consumir ofertas de servigos disponibilizadas pelo catdlogo de servigos;

4.1.1.10.5.7. Reportar incidentes em servigos;

4.1.1.10.5.8. Avaliar seus atendimentos por meio de pesquisas de satisfagdo;

4.1.1.11. O ITSMS devera possuir os seguintes requisitos para seu SKMS e gerenciamento de
conhecimento:

4.1.1.11.1. Permitir configurar e gerenciar o ciclo de vida de registros de conhecimento;

4.1.1.11.2. Permitir gerenciar registros de conhecimento, estabelecendo prazos de validade e revisdo;
4.1.1.11.3. Gerenciamento de permissGes por usuarios e grupos aos registros de conhecimento;
4.1.1.11.4. Permitir insercdo de imagens, videos e textos em registros de conhecimento;

4.1.1.11.5. Permitir a criagdo, adicdo, manutengdo e remogao de registros de conhecimento em uma
estrutura hierdrquica e categorizada;

4.1.1.11.6. Permitir classificar os registros de conhecimento, identificando necessidades ndo atendidas
de conhecimento, disponibilizando aos usuarios indicar a utilidade (ou ndo) do registro de conhecimento;

4.1.1.11.7. Rastrear, automaticamente, quantas vezes um registro de conhecimento foi visualizado;
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4.1.1.12. O ITSMS devera possuir os seguintes requisitos para seu CMS e gerenciamento de ativos e
configuragao:

4.1.1.12.1. Prover a descoberta da infraestrutura, CIs e relacionamentos, de forma automatica,
atualizando o CMDB, mantendo a rastreabilidade de atualizagdes dos ClIs;

4.1.1.12.2. Prover a descoberta dos servigos de negocio, criando um mapa dos Cls relacionados aos
servigos de negdcio;

4.1.1.12.3. Permitir a atualizagdo do CMDB de forma automatica, por meio de integragdes, e de forma
manual;

4.1.1.12.4. Permitir a visualizagdo dos CIs e seus relacionamentos em estrutura de arvore de servigo,
identificando o impacto causado por eventos e/ou problemas associados;

4.1.1.12.5. Permitir inventariar CIs de nuvens computacionais;
4.1.1.12.6. Permitir configurar as informagdes necessarias por CIs, utilizando atributos dindmicos;
4.1.1.12.7. Permitir o acesso seguro e controlado ao CMDB;

4.1.1.12.8. Seguir o fluxo de Gerenciamento de Configuragdo e Ativos de Servigo, descrito na biblioteca
ITIL 2011 ou superior, permitindo no minimo:

4.1.1.12.8.1. Manter atualizados os atributos da configuracdo de ativos e seus componentes;
4.1.1.12.8.2. Manter atualizados os relacionamentos entre ativos, disponibilizando uma representagdo
grafica;

4.1.1.12.8.3. A representagdo grafica do relacionamento entre ativos deve permitir a obtengdo direta de
informacdes (detalhes do ativo, relacionamentos, usuarios e componentes);

4.1.1.12.9. Capacidade de importacdo de dados para atualizagdo do CMDB, permitindo a exportagao de
informacGes do CMDB para outras aplicagdes, no formato XML ou JSON;

4.1.1.12.10. Permitir a criagdo de modelos pré-definidos (templates) a serem utilizados na edigdo
manual de Cls;

4.1.1.12.11. Permitir o gerenciamento de todo o ciclo de vida do ativo, de acordo com as definigdes da
biblioteca ITIL 2011;

4.1.1.12.12. Permitir imediata identificacdo, recuperacéo e analise de todas os registros de ITSM
associados a um CI;

4.1.1.12.13. Realizar o inventario nas estagGes de trabalho, Maquinas Virtuais e Hosts de Virtualizagdo,
indepedentemente do Sistema Operacional carregado nestes, as informagdes de hardware e software,
tais como: processador(es), memoria, placa mae, interface(s) de rede, protocolos de rede, System BIOS,
System Slots, portas de I/0O, Devices, Discos (fisicos e ldgicos), file systems, recursos do sistema
operacional, settings de regido, controladoras (IDE, SCSI, USB) e outros, além de permitir a coleta e
insercdo de dados de inventario a partir do uso de arquivos externos;

4.1.1.12.14. Suportar a federagdo e reconciliagdo de dados com fontes de dados externas, para permitir
manter as informagdes de ativos em bases de dados distintas da CMDB nativa;

4.1.1.13. O ITSMS devera possuir os seguintes requisitos para o gerenciamento de cumprimento de
requisicao:

4.1.1.13.1. Permitir gerenciar o ciclo de vida de requisicdes de servigo;

4.1.1.13.2. Permitir a criagdo de modelos pré-definidos (templates) para criagédo de registros de
requisicao de servigos;

4.1.1.13.3. Permitir a criagdo de registros de requisicdo de servigos de forma manual ou por meio de
modelos;

4.1.1.13.4. Permitir vincular outros registros de ITSM em requisigdes de servigo;

4.1.1.13.5. Permitir criar registros de ITSM a partir de uma requisicao de servigo, vinculando
automaticamente o registro de ITSM criado a requisigdo;

4.1.1.13.6. Permitir configurar um fluxo de trabalho padrdo para o cumprimento de requisigdes de
servigos;

4.1.1.13.7. Atender aos requisitos de aprovagao de fluxos de trabalho descritos no item 5.2.1.1.6.5.
deste documento;

4.1.1.13.8. Permitir aos operadores a visualizacao do fluxo de trabalho, a partir da tela do registro da
requisicdo de servigo;

4.1.1.13.9. Permitir a visualizagdo grafica do progresso do fluxo de trabalho para um registro de
requisicdo de servigo;

4.1.1.13.10. Permitir que indicadores de impacto, prioridade e urgéncia sejam atribuidos ao registro da
requisigao;

4.1.1.14. O ITSMS devera possuir os seguintes requisitos para o gerenciamento de incidentes:
4.1.1.14.1. Permitir gerenciar o ciclo de vida de registros de incidentes;

4.1.1.14.2. Permitir a criagdo de modelos pré-definidos (templates) para criagédo de registros de
incidentes;

4.1.1.14.3. Permitir a criagdo de registros de incidentes de forma manual ou por meio de modelos;
4.1.1.14.4. Permitir vincular outros registros de ITSM em registros de incidentes;

4.1.1.14.5. Permitir criar registros de ITSM a partir de um registro de incidente, vinculando
automaticamente o registro de ITSM criado ao incidente;

4.1.1.14.6. Permitir configurar um fluxo de trabalho padrdo para o gerenciamento de incidentes;
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4.1.1.14.7. Permitir a priorizagdo, atribuigdo e escalagdo automatica por meio do fluxo de trabalho;

4.1.1.14.8. Integrar com o gerenciamento de eventos, mudancgas e problemas permitindo que estes
atuem no ciclo de vida de registros de incidentes (e.g. registro, atualizagdes, encerramento);

4.1.1.14.9. Integrar o SKMS e CMS, permitindo o uso de suas funcionalidades, pela interface de
visualizagdo de registro de incidente;

4.1.1.14.10. Apresentar sugestdes relacionadas de registros de conhecimento e de registros de
incidentes relacionados na interface de visualizagdo de registro de incidente;

4.1.1.14.11. Apresentar sugestdes de registros de incidentes relacionados na interface de visualizagdo de
registro de incidente;

4.1.1.15. O ITSMS devera possuir os seguintes requisitos para o gerenciamento de eventos:
4.1.1.15.1. Permitir gerenciar o ciclo de vida de registros de eventos;
4.1.1.15.2. Permitir configurar um fluxo de trabalho padrdo para o gerenciamento de eventos;

4.1.1.15.3. Permitir que ferramentas de monitoracdo integradas atuem, de forma automatica, no ciclo de
vida de registros de eventos (e.g. abertura, fechamento);

4.1.1.15.4. Permitir vincular outros registros de ITSM em registros de eventos;

4.1.1.16. O ITSMS devera possuir os seguintes requisitos para o gerenciamento de problemas:
4.1.1.16.1. Permitir gerenciar o ciclo de vida de registros de problemas;
4.1.1.16.2. Permitir configurar um fluxo de trabalho padrdo para o gerenciamento de problemas;

4.1.1.16.3. Permitir a criagdo de modelos pré-definidos (templates) para criagédo de registros de
problemas;

4.1.1.16.4. Permitir a criagdo de registros de incidentes de forma manual ou por meio de modelos;
4.1.1.16.5. Permitir vincular outros registros de ITSM em registros de problemas;

4.1.1.16.6. Permitir criar registros de ITSM a partir de um registro de problema, vinculando
automaticamente o registro de ITSM criado ao problema;

4.1.1.16.7. Integrar o SKMS e CMS, permitindo o uso de suas funcionalidades, pela interface de
visualizagdo de registro de problema;

4.1.1.16.8. Integrar com o gerenciamento de incidentes e mudangas permitindo que estes atuem no
ciclo de vida de registros de problemas (e.g. registro, atualizagdes, encerramento);

4.1.1.17. O ITSMS devera possuir os seguintes requisitos para o gerenciamento de mudangas:
4.1.1.17.1. Permitir gerenciar o ciclo de vida de registros de mudancgas;

4.1.1.17.2. Permitir a criagdo de modelos pré-definidos (templates) para criacdo de registros de
requisicdo de mudancas;

4.1.1.17.3. Permitir a criacdo de registros de requisicdo de servicos de forma manual ou por meio de
modelos;

4.1.1.17.4. Permitir vincular outros registros de ITSM em registros de mudangas(e.g Exibir todos os
artigos da SMKS passiveis de revisdo apds encerrada uma mudanga);

4.1.1.17.5. Permitir criar registros de ITSM a partir de um registro de mudancga, vinculando
automaticamente o registro de ITSM criado a mudanga;

4.1.1.17.6. Permitir configurar um fluxo de trabalho padrdo para o gerenciamento de mudangas;

4.1.1.17.7. Atender aos requisitos de aprovagao de fluxos de trabalho descritos no item 5.2.1.1.6.5.
deste documento;

4.1.1.17.8. Permitir a visualizagdo grafica do progresso do fluxo de trabalho para um registro de
mudanga;

4.1.1.17.9. Integrar o SKMS e CMS, permitindo o uso de suas funcionalidades, pela interface de
visualizagdo de registro de mudanga;

4.1.1.17.10. Permitir visualizar, por meio de ferramenta do tipo calendario, os registros de mudangas,
detalhando as situagdes (e.g. as fases no ciclo de vida do registro) e identificando conflitos
entre registros de mudanga;

4.1.1.18. O ITSMS devera possuir os seguintes requisitos para o gerenciamento de catalogo de servigos:

4.1.1.18.1. Permitir gerenciar o ciclo de vida de registros de servigos por meio multiplos catalogos de
servigos;

4.1.1.18.2. Permitir a organizagdo de registros de servigos em grupos, estruturas hierarquicas e/ou
categorizada, sem limitagdes em quantidade de grupos, categorias e niveis hierarquicos;

4.1.1.18.3.Gerenciamento de permissdes aos catalogos de servicos, registros de servigos e ofertas de
servigos;

4.1.1.18.4.Permitir vincular formularios personalizadas as ofertas de servigos;

4.1.1.18.5.Permitir vincular regras as ofertas de servigos (e.g. quantitativo maximo por requisicdo de
servigo aplicado em campo numérico utilizado para indicar a quantidade de impressoras);

4.1.1.18.6.Permitir vincular multiplas SLAs as ofertas de servigos;

4.1.1.18.7.Permitir definir os custos associados as ofertas de servigo para o Gerenciamento Financeiro de
Servigos, com possibilidade de definir os valores de disponibilizagdo do servigo diferentes dos valores de
custo do servigo;

4.1.1.18.8.Permitir a criacdo de modelos pré-definidos (templates) a serem utilizados na edicdo manual
de novos itens semelhantes;
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4.1.2. Servico técnico de apoio especializado de apoio na melhoria dos processos de ITSMS
Para todos os processos descritos no Item II do Anexo A:

4.1.2.1. Plano de atividades a serem desempenhadas para realizagdo do servigo alinhado ao plano de projeto
da contratante;

4.1.2.2. Relatério de diagndstico da situagdo atual do processo, contendo:
4.1.2.2.1. Modelagem da situagdo atual do processo em formato BPMN, com respectiva documentagdo;

4.1.2.2.2. Andlise de lacunas do processo em relacdo ao nivel de capacidade imediatamente superior ao
atual estabelecido no Cobit 5 ou superior, ou TIPA for ITIL;

4.1.2.2.3. Necessidades de mudangas identificadas e recomendagdes, priorizadas por ganhos rapidos,
visando atingir o nivel de capacidade descrito no item anterior;

4.1.2.2.4. Modelagem do processo sugerido em formato BPMN, com respectiva documentagdo,
indicadores e modelos de artefatos;

4.1.2.3. Apresentacdo do relatoério de diagnostico da situacdo atual do processo, com nivelamento de
conhecimento do processo;

4.1.2.4. Personalizagdo do ITSMS, acompanhando a implementagdo das mudangas realizadas pela
contratante;

4.1.2.5. Validagao das mudangas realizadas pela contratante, incluindo seus artefatos, com base nas boas
praticas, necessidades identificadas e recomendagoes;

4.1.2.6. Operagdo assistida para realizagdo de eventuais ajustes no processo personalizado;
4.1.2.7. Relatério final de diagndstico e atividades, contendo:

4.1.2.7.1 Modelagem da nova situagdo atual do processo em formato BPMN, com respectiva
documentagao;

4.1.2.7.2 Analise de lacunas do processo em relagdo ao nivel de capacidade imediatamente superior ao
atual estabelecido no Cobit 5 ou superior, ou TIPA for ITIL;

4.1.2.7.3 Necessidades de mudancgas identificadas e recomendagdes, priorizadas por ganhos rapidos,
visando atingir o nivel de capacidade descrito no item anterior;

4.1.2.7.4 Modelagem do processo sugerido em formato BPMN, com respectiva documentacgéo,
indicadores e modelos de artefatos;

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Capacitagdes devem ser realizadas no ambiente do TRE-PB, com disponibilizacdo de material didatico, em
formato impresso ou eletronico;

4.2.2. Capacitagdo voltada aos aspectos operacionais e gerenciais do ITSMS para, no minimo, 25 participantes,
abordando a pratica de todos os requisitos funcionais dos processos descritos no Item I do Anexo A, incluindo
elaboracgdo de fluxos de trabalho, e seus relacionamentos, com carga horaria minima de 40 horas/aula;

4.2.3. Capacitacdo voltada aos aspectos de administragdo do ITSMS para, no minimo, 10 participantes, com carga
horaria minima de 24 horas/aula;

4.2.4. Capacitagao voltada aos aspectos de instalagao, configuragdo, personalizagao e integragdo do ITSMS para, no
minimo, 10 participantes, com carga horaria minima de 40 horas/aula;

4.2.5. Acesso ao contetdo de portais de conhecimento, treinamentos online ou atualizagdes de material didatico
enquanto perdurar o fornecimento do servico de suporte técnico do ITSMS;

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993 - regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, estabelece
normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade,
compras, alienagdes e locagdes na esfera dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

4.3.2. Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013 - regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art.
15 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

4.3.3. Decreto n° 8.538, de 6 de outubro de 2015 - regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e
simplificado para as microempresas, empresas de pequeno porte, agricultores familiares, produtores rurais pessoa
fisica, microempreendedores individuais e sociedades cooperativas de consumo nas contratagdes publicas de bens,
servigos e obras no ambito da administragdo publica federal;

4.3.4. Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 - institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para
contratacdo de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

4.3.5. Resolugdo CNJ n° 211, de 15 de dezembro de 2015 - Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario;

4.3.6. Resolugdo CNJ n° 182, de 17 de outubro de 2013 - Dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solugao
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo pelos 6rgédos submetidos ao controle administrativo e financeiro do
Conselho Nacional de Justica (CNJ);

4.3.7. Resolucdo TRE-PB n° 13/2015 - Planejamento Estratégico Institucional do TRE-PB 2016 a 2021;
4.3.8. Resolugdo TRE-PB n°® 13/2016 - Planejamento Estratégico de do TRE-PB 2016-2021;

4.4. Requisitos de Manutengao
O ITSMS devera ter garantia com, no minimo, os seguintes requisitos:
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4.4.1. Prazo de 36 (trinta e seis) meses, iniciado a partir da conclusdo dos servigos de instalagao, configuragéo e
personalizacdo do ITSMS;

4.4.2. Suporte técnico:
4.4.2.1. Atendimento as requisicdes de servigos e incidentes relativos ao ITSMS;

4.4.2.2. Execugdo assistida das manutengGes preditivas, preventivas e corretivas, de forma presencial ou
remota;

4.4.2.3. Atendimento por meio de e-mail e telefone;
4.4.2.4. Disponivel das 08h as 18h no fuso horario da contratante, de segunda-feira a sexta-feira;
4.4.3 Atualizagdes de versoes:
4.4.3.1 em até 48 (quarenta e oito) horas da disponibilizagdo de corregdes de falhas criticas ou de seguranga;
4.4.3.2 em até 30 (trinta) dias para as demais atualizacoes;

4.5. Requisitos Temporais
4.5.1. A execugao contratual dos servigos iniciam com a emissdo de ordem de servigo pela Contratante;

4.5.2. O servigo de instalagdo, configuragdo e personalizagdo do ITSMS devem ser realizado no prazo maximo de 80
dias da emissdo da ordem de servigo, composto das seguintes entregas parciais:

4.5.2.1. A instalagdo e configuragdo do ITSMS em ambiente operacional de teste e homologagdo deve ser
finalizada no prazo maximo de 20 dias;

4.5.2.2. A personalizagdo do ITSMS em ambiente operacional de teste e homologagdo deve ser entregue em
até 40 dias;

4.5.2.3. A instalagdo, configuragdo e personalizagdo em ambiente operacional de produgdo deve ser entregue
em até 65 dias;

4.5.2.4. A operagdo assistida, com duragdo minima de 15 dias, ajustes de personalizagdo e transigdo do
servigo devem ser entregues até o prazo final da execugdo do servico de instalagdo, configuragdo e
personalizagdo do ITSMS;

4.5.3. O servigo de suporte técnico do ITSMS sera prestado de forma continua pela garantia da solugéo;

4.5.4. O servigo de capacitagdo sera realizado a partir da emissdo da ordem de servigo, conforme cronograma nela
definido;

4.5.5 O servigo técnico de apoio especializado de apoio na melhoria dos processos de ITSM deve ser realizado no
prazo maximo de 80 dias da emissdo da ordem de servigo;

4.6. Requisitos de Segurancga
4.6.1. Requisitos de autenticagdo:

4.6.1.1. O acesso sera concedido mediante autenticagdo Unica das credenciais do usuario vinculada a uma
conta de acesso ao ITSMS enquanto durar sua sessdo de uso;

4.6.1.2. Permitir a personalizacdo da duragdo da sessdo de uso;

4.6.1.3. O processo de autenticacdo devera ser realizado por meio de canal protegido entre o cliente final e
todos os modulos da ITSMS;

4.6.1.4. Permitir autenticagdo por meio de ferramenta de Single-Sign On;
4.6.2. Requisitos de autorizacdo:
4.6.2.1. Permitir a personalizagdo dos perfis de acesso;
4.6.2.2. Permitir a atribuicdo automatica de perfis de acordo com atributos dos usuarios;
4.6.2.3. Permitir autorizagdo por meio de ferramenta de Single-Sign On;

4.6.3. Possuir mecanimos de protegdo contra ataques de forga bruta, SQL injection, XSS e injegdo de cdédigo
malicioso;

4.6.4. O procedimento de autenticagdo no ITSMS (/ogin) deve atender aos seguintes requisitos:

4.6.4.1. Nao fornecer mensagens de ajuda durante o procedimento de entrada que poderiam auxiliar um
usuario ndo autorizado;

4.6.4.2. Validar informagGes de entrada somente apds todos os dados estarem completamente preenchidos;
4.6.4.3. No caso de erro, ndo indicar qual parte do dado de entrada esta correta ou incorreta;
4.6.4.4. Registrar tentativas de acesso ao sistema, tanto as sem sucesso como as bem sucedidas;
4.6.4.5. Nao mostrar a senha que esta sendo informada;
4.6.4.6. Nao transmitir senhas em texto claro pela rede;
4.6.4.7. Encerrar sessoes inativas apds um periodo personalizavel de inatividade;
4.6.5. Permitir que todas as operagdes realizadas no ITSMS possam ser auditadas;
4.6.6. Permitir o gerenciamento da confidencialidade das informag0es registradas no ITSMS;

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e culturais
Nao aplicavel.
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5. DAS CONDIGOES DE ENTREGA

5.1. Do local onde as licencas devem ser fornecidas, o ITSMS instalado e os servigos realizados:

Sede do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba
Av. Princesa Isabel, 201 - Centro - Jodo Pessoa.
CEP: 58020-528 - Paraiba - Brasil

6. PRODUTOS OFERTADOS E PROPOSTA

6.1. A proposta comercial devera conter carta de apresentagdo em formulario oficial da licitante, em uma via, redigida
em portugués, sem emendas, rasuras, ressalvas ou entrelinhas, assinada e carimbada na ultima folha e rubricada nas
demais pelo seu representante legal. Deve conter:

6.1.1. Todas as comprovagoes, declaragdes e especificagdes técnicas solicitadas no presente documento;

6.1.2. Preco unitario e total de todos os componentes, expressos em algarismos e o total também por extenso, em
moeda nacional, a ser cobrado pelo objeto da presente licitagdo.

6.2. O licitante devera fornecer em sua proposta todos os produtos ou servigos referidos no item a que esta concorrendo
neste termo, sob pena de desclassificagdo;

6.3. A proposta de cada licitante deve conter tabela comprobatéria das caracteristicas solicitadas, independente da sua
descricdo, através de documentos cuja origem seja exclusivamente do fabricante dos produtos, como catalogos,
manuais, ficha de especificagdo técnica, informagdes obtidas em sites oficiais do fabricante através da internet, indicando
as respectivas URL (Uniform Resource Locator), ou por meio de declaragdes do fabricante. As comprovagdes devem ser
claras, com indicagdo de pagina na proposta. Serdo aceitos documentos em portugués ou inglés para comprovagoes
técnicas. A ndo comprovagdo de alguma caracteristica exigida, quando solicitada pelo Tribunal Regional Eleitoral da
Paraiba, levara a desclassificagdo da proposta;

6.4. Deverdo ser listados todos os componentes da solugdo proposta além de descrigdo e quantidades;

6.5. O prazo de validade da proposta deve ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias consecutivos da data da sessdo de
abertura desta licitagdo.

7. HABILITAGAO E QUALIFICACAO DO FORNECEDOR

7.1. A PROPONENTE devera:

7.1.1. Comprovar pertencer ao ramo de atividade pertinente ao objeto da contratagdo, através de cartdo CNPJ,
estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado na Junta Comercial;

7.1.2. Comprovar aptiddo do desempenho de atividade pertinente e compativel em tecnologia com a solugdo global
especificada neste Termo de Referéncia. A comprovacdo devera acontecer através de:

7.1.2.1. Atestados ou certidGes de capacidade técnica, em nome da licitante, expedidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, registrado nas entidades profissionais competentes, que comprove o regular
fornecimento, instalagdo, configuragao e capacitagdo na solugdo ITSM, sendo da mesma marca da solugao
que pretende fornecer a este 6rgdo no ambito da presente contratagdo;

7.1.2.2. Possuir, no minimo, 1 (um) profissional com certificagdo ITIL Expert para a execugdo dos servigos de
apoio técnico na melhoria dos processos de gerenciamento de servigos de TIC e implementacdo na solugéo;

7.2. Todas as comprovacgdes exigidas neste item deverdo ser enviadas durante a fase de habilitagdo.

8. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

8.1. Observar para que, durante a vigéncia contratual, sejam mantidas todas as condicGes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas para contratagdo, bem como sua compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

8.2. Efetuar o pagamento nas condigdes e pregos ajustados;
8.3. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, através de servidor designado para este fim;

8.4. Dar providéncias as recomendagcGes da CONTRATADA, concernentes ao objeto do contrato.

9. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.

https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=596281&infra_sist...

9.1. As notas fiscais devem conter a discriminagdo detalhada dos PRODUTOS ENTREGUES ou dos servigos executados;

9.2. Em havendo necessidade, aceitar os acréscimos ou supressdes nos quantitativos que se fizerem indispensaveis,
sempre nas mesmas condigdes da proposta, na forma do preceituado no art. 65, § 1°, da Lei n® 8.666/93;

9.3. Manter durante a execugdo do contrato, compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condigbes
de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

9.4. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, vinculadas ao contrato, tais como: salarios,
transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagGes e quaisquer outras
que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servigos objeto do contrato, ficando a CONTRATANTE
isenta de qualquer vinculo empregaticio com 0os mesmos;

9.5. Deve garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes da contratante, que eventualmente, seus empregados ou
prepostos, tenham acesso, durante os procedimentos de instalagdo e manutencdo dos softwares, bem como durante a
operacgdo, respondendo pelos danos que eventual vazamento de informagdo, decorrentes de acdo dolosa, negligéncia,
impericia ou imprudéncia, venha ocasionar a contratante ou a terceiros.

DAS PENALIDADES

10.1. O CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as penalidades previstas no artigo 28 do Decreto n® 5.450/2005.
A Administracdo podera, ainda, a seu critério, utilizar-se subsidiariamente das sangbes previstas na Lei n® 8.666/93, no
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que couber.

10.2. A recusa injustificada do adjudicatario em retirar a Nota de Empenho ou assinar o contrato, se for o caso, no prazo
de 05 (cinco) dias, contados da notificagdo do CONTRATANTE, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo
assumida, sujeitando-o a penalidade de multa no percentual de até 30% (trinta por cento) sobre o valor global da
obrigagdo ndo cumprida.

10.3. Fica estabelecido como falta grave, caracterizado como falha em sua execugdo, a ndo manutengao de todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo, que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo
da aplicacdo da multa compensatéria estabelecida no item 7.4 e do impedimento para licitar e contratar com a Unido,
nos termos do art. 28 da do Decreto n° 5.450/2005.

10.4. Com fundamento no art. 28 da do Decreto n°® 5.450/2005, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagGes legais e de multa
compensatdria de até 30% (trinta por cento), no caso de inexecugdo total, sobre o valor total da contratacdo, ou de até
15% (quinze por cento), no caso de inexecugdo parcial, sobre o valor do saldo da contratagdo, respectivamente, a
Contratada que:

10.4.1. Apresentar documentagao falsa;

10.4.2. Ensejar o retardamento da execugdo do seu objeto;

10.4.3. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

10.4.4. Comportar-se de modo inidéneo;

10.4.5. Fizer declaragdo falsa;

10.4.6. Cometer fraude fiscal;

10.4.7. Nao mantiver a proposta; e

10.4.8. Deixar de entregar documentacdo exigida no edital e no termo de referéncia.

10.5. Para os fins do item 9.4.4, reputar-se-ao inidoneos atos como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei
n® 8.666/93.

10.6. A Contratada ficara sujeita, no caso de inexecugdo parcial ou total da obrigagdo, com fundamento no art. 86 da Lei
n° 8.666/93, a seguinte penalidade:

10.6.1. multa moratéria de:

10.6.1.1. 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) ao dia sobre o valor do contrato em caso de atraso na
execugdo do servigo, limitada a incidéncia de 10 (dez) dias;

10.6.1.2. Sendo o atraso superior a 10 (dez) dias, configurar-se-a inexecugdo total da obrigagdo, a ensejar a
aplicagdo da multa compensatéria, prevista no item 7.4, sem prejuizo da aplicagdo da multa moratéria
limitada a 0,5% (zero virgula cinco por cento), oriunda do atraso referido no subitem anterior, bem como da
rescisdo unilateral da avenga.

10.7. As multas moratéria e compensatdria poderdo ser cumuladas com as sangdes previstas no item 7.1.

10.8. Apenas a aplicagdo das penalidades de adverténcia e multa moratéria, ndo necessitam ser publicadas no DOU,
devendo a intimagdo da apenada dar-se por meio de notificacdo;

10.9. As sancles estabelecidas nesta cldusula sdo da competéncia exclusiva da autoridade designada nos normativos
internos deste Tribunal, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo legal.

10.10. A autoridade competente, na aplicagdo das penalidades previstas nesta clausula, devera levar em consideragéo a
gravidade da conduta da Contratada, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao Contratante,
observados os principios da proporcionalidade, da razoabilidade, da prevaléncia e indisponibilidade do interesse publico,
em decorréncia de circunsténcias fundamentadas em fatos reais e comprovados.

10.11. O valor da multa moratdria ou compensatdria, nos termos do artigo 86, § 3° da LLC, podera ser descontado da
garantia contratual, dos créditos da Contratada ou cobrado judicialmente, nesta ordem.

10.12. O recolhimento do valor da multa, moratdria ou compensatoria, devera ser feito no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
contados da data da intimagdo da aplicagao da sangdo, sob pena de seu desconto ser efetuado conforme item anterior,
acrescida de juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més.

10.13. As penalidades estabelecidas nesta clausula deverdo ser registradas no SICAF.

10.14. As penalidades descritas nesta clausula ndo excluem a possibilidade de o CONTRATANTE cobrar da CONTRATADA
indenizagdo por eventuais perdas e danos.

11. ADJUDICAGAO DO OBJETO

11.1 A adjudicagdo sera feita por lote (prego global dos itens), tendo em vista que o mesmo ndo é divisivel, por compor
uma solucdo tecnoldgica.

ANEXO I
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA

Anexo

Anexo I

I - Processos a serem atendidos pelo ITSMS:

e Gerenciamento de Portfélio de Servicos;

e Gerenciamento de Catalogo de Servicos;

e Gerenciamento de Cumprimento de Requisicao;

¢ Gerenciamento de Incidentes;

e Gerenciamento de Mudangas;

¢ Gerenciamento de Conhecimento;

¢ Gerenciamento de Problemas;

e Gerenciamento de Liberagao e Implantagao;

e Gerenciamento de Configuracao e de Ativo de Servico;

e Gerenciamento de Nivel de Servico.

II - Processos a serem aperfeicoados através de servico técnico de apoio especializado:

e Gerenciamento de Cumprimento de Requisicao;

e Gerenciamento de Incidentes;

e Gerenciamento de Catalogo de Servigos;

e Gerenciamento de Configuracao e de Ativo de Servico;

e Gerenciamento de Nivel de Servigo.

HANNIERY DE SOUZA FREIRE
TECNICO JUDICIARIO

il
el:
S (5
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente em 07/05/2019, as 19:14, conforme art. 19, III, "b", da Lei

11.419/2006.

LAURICIO PAZ FERREIRA DE LIMA
CHEFE DA SECAO DE SUPORTE OPERACIONAL

ji
Sel o
assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente em 08/05/2019, as 14:59, conforme art. 1°, III, "b", da Lei

11.419/2006.

MICHELLY PALMEIRA MEDEIROS
ANALISTA JUDICIARIO
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PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E ORGAMENTO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO N. ° 21/2019
(Processo SEI n. °0001312-80.2019.6.15.8000)

ANEXO II

DOS QUANTITATIVOS E DAS ESPECIFICAGOES

GRUPO G1

ITEM

ESPECIFICAGAO

QUANT.

UNIDADE

CATSER

VALOR

UNITARIO

POR ITEM
(R$)

VALOR DO
GRUPO
(R$)

01

SOFTWARE ITSM  (ITSMS)
ADERENTE AS BOAS
PRATICAS ITIL 2011 (OU
SUPERIOR), SENDO 20
(VINTE) LICENCAS
CONCORRENTES E 06 (SEIS)
LICENCAS NOMEADAS,
CONFORME TERMO  DE
REFERENCIA, ANEXO 01 DO
EDITAL.

01

SERVICO

24333

02

SERVICO TECNICO DE APOIO
ESPECIALIZADO NA
MELHORIA DOS PROCESSOS
DE ITSM, CONFORME TERMO
DE REFERENCIA, ANEXO 01
DO EDITAL.

01

SERVICO

24333




OBSERVAGAO:

1°) Havendo qualquer discordancia entre a descricdo do CATSER e a do EDITAL, prevalecera a descrigéo

do EDITAL.

Jodo Pessoa (PB), 17 de setembro de 2019.

ANDREZA ALVES GOMES
PREGOEIRA
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PREGAO ELETRONICO N. ° 21/2019
(Processo SEI n. °0001312-80.2019.6.15.8000)

ANEXO Il

MINUTA DO CONTRATO
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA
Avenida Princesa Isabel, 201 - Bairro Centro - CEP 58020-911 - Jodo Pessoa - PB

MINUTA - SECONT

CONTRATO N° /2019 - TRE/PB
Processo SEI n.© 1312-80.2019.6.15.8000

CONTRATO DE AQUISICAO DE LICENCIAMENTO
DE SOFTWARE QUE FAZEM ENTRE SI O

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA
A EMPRESA
Aos dias do més de do ano de dois mil e dezenove,

compareceram, de um lado o TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAiBA, CNPJ no
06.017.798/0001-60, com foro na cidade de Joao Pessoa, situado na Av. Princesa Isabel, n°
201, Tambia, Estado da Paraiba, CEP 58.020-911, neste ato representado por seu
Secretario de Administracdao e Orcamento, VALTER FELIX DA SILVA, brasileiro, casado,
RG n© 932.907-SSP/PB, CPF n© 468.408.184-20, doravante designado CONTRATANTE ou

simplesmente TRE/PB e, de outro lado, a empresa , CNPJ:
, localizada no seguinte endereco: , ,
, CEP.: , Tel. (L) , e-mail: , que

apresentou os documentos exigidos por lei, neste ato representada por
, RG - SSp/__, CPF , daqui por dlante

designada CONTRATADA que tém, entre si, justo e avencado, e celebram por forga do
presente instrumento e de conformidade com o disposto na Lei n® 10.520/2002, no Decreto
n° 5.450/2005, e no que couber, na Lei n° 8.666/1993 e suas alteracdes, o presente
contrato, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente contrato é a aquisicdo de licencas de software aderente as boas
praticas preconizadas pela ITIL V3 2011, incluindo os servicos de instalacdo, capacitagao,
configuracao e personalizacdo; e do servigo técnico de apoio especializado na melhoria dos
processos gerenciamento de incidentes e cumprimento de requisicdes, de configuragao e
ativos, de catalogo de servigos e de acordo de nivel de servigo para implementacdao no
respectivo software, a ser executado de acordo com o especificado neste instrumento e no
Termo de Referéncia n® 27/2019 - NAG, anexo I do Pregao Eletronico n° ___ /2019 -
TRE-PB, que passa a fazer parte integrante deste ajuste independentemente de
transcrigao.

1.2 - Detalhamento do Objeto:

E

https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=608905&infra_sist...
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Item Descricao

01 Software ITSM (ITSMS) aderente as boas praticas ITIL 2011 (ou superior)

Servico técnico de apoio especializado na melhoria dos processos de ITSM
02 descritos no Item II do Anexo A do Termo de Referéncia Termo de
Referéncia n® 27/2019 - NAG.

1.3 - As descricOes e os requisitos dos itens do objeto, estao descritos no item 4 do Termo
de Referéncia n°® 27/2019 - NAG, Anexo I do Pregdo Eletronico XX/2019.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 - O servico objeto deste contrato sera realizado por execugao indireta, no regime de
empreitada por preco global.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE
3.1- O CONTRATANTE se obriga a:

a) promover, através do Gestor e dos fiscais designados, o acompanhamento e a
fiscalizagao dos servigos contratados, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando
em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a ocorréncia de quaisquer fatos
gue, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA;

b) fiscalizar o cumprimento das obrigacdes contratuais assumidas pela empresa, inclusive
guanto a continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca maior,
justificados e aceitos pelo TRE/PB, ndao devem ser interrompidos;

c) notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas nos fornecimentos, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;

d) comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer irregularidade manifestada no
fornecimento do objeto contratado;

e) rejeitar, no todo ou em parte, os servigos realizados em desacordo com o Termo de
Referéncia;

f) notificar, por escrito, a CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao;

g) efetuar o pagamento nas condigOes e precgos ajustados;

h) acompanhar e fiscalizar a execugao dos servicos, através de servidor designado para
este fim;

i) dar providéncias as recomendacdoes da CONTRATADA, concernentes ao objeto do
contrato;

j) Observar para que, durante a vigéncia contratual, sejam mantidas todas as condicOes de
habilitacdo e qualificagdo exigidas para contratacdo, bem como sua compatibilidade com as
obrigagdes assumidas.

CLAUSULA QUARTA - DA GESTAO E FISCALIZAGCAO

2/1
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4.1 - A gestdo do presente contrato e a fiscalizacdo dos servigos serdo realizadas de acordo
com o estabelecido na Portaria n° 18/2018- SAO/DG, do Tribunal Regional Eleitoral da
Paraiba.

4.2 - Nao obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucao de
todos os servicos, ao Contratante é reservado o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao
sobre os servigcos ajustados, diretamente ou por prepostos designados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caberd ao Gestor do contrato, subsidiado pelo Fiscal:
a) cumprir e fazer cumprir o que disciplina a Portaria DG n© 18/2018 - SAQ/DG;

b) anotar de forma clara, transparente e organizada, em registro préprio, todas as
ocorréncias relacionadas com a execucgao do contrato;

c) comunicar a Secretaria de Administracdo e Orcamento do Tribunal, de imediato, todo e
qualquer descumprimento, pela CONTRATADA, das obrigacdes passiveis de rescisdo
contratual e/ou aplicacao de penalidades;

d) observar as normas previstas no Cédigo de Etica dos Servidores do Tribunal Regional
Eleitoral da Paraiba, instituido pela Resolugdo n® 21/2014 - TRE/PB.

PARAGRAFO SEGUNDO - Cabera ao Fiscal do Contrato:
a) cumprir e fazer cumprir o que disciplina a Portaria DG n° 18/2018 - SAO/DG;

b) acompanhar, "in loco", a execucao do contrato, registrando os pontos criticos
encontrados, inclusive com a producao de provas, datando, assinando e colhendo a
assinatura do preposto da contratada para instruir possivel procedimento visando a
aplicacao de sangao contratual;

C) recusar 0s servicos executados em desacordo com o pactuado e determinar o
desfazimento, o ajuste ou a correcao;

d) comunicar a CONTRATADA, mediante correspondéncia com comprovante de recebimento
a ser juntado aos autos, eventuais irregularidades na execugao contratual, estabelecendo
prazo para solucao;

e) observar as normas previstas no Codigo de Etica dos Servidores do Tribunal Regional
Eleitoral da Paraiba, instituido pela Resolugdo n® 21/2014 - TRE/PB.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
5.1- A CONTRATADA se obriga a:

a) fornecer o objeto da contratacdo em plena conformidade com o estabelecido neste
instrumento e Termo de Referéncia n® 27/2019 - NAG;

b) cumprir rigorosamente o0s prazos para a execugao contratual contidos no item 4.5 do
Termo de Referéncia n® 27/2019 - NAG;

c) manter-se durante a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por
ela assumidas, todas as condigOes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao;

d) responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, vinculadas ao contrato, tais
como: saladrios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de
ordem de classe, indenizagdes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados
no desempenho dos servigos objeto do contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de
qualquer vinculo empregaticio com os mesmos;

e) garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacdes da contratante, que eventualmente,
seus empregados ou prepostos, tenham acesso, durante os procedimentos de instalacao e
manutencgdo dos softwares, bem como durante a operagdao, respondendo pelos danos que

3/M1
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eventual vazamento de informagao, decorrentes de acao dolosa, negligéncia, impericia ou
imprudéncia, venha ocasionar a contratante ou a terceiros.

f) havendo necessidade, aceitar os acréscimos ou supressdes nos quantitativos que se
fizerem indispensaveis, sempre nas mesmas condicdes da proposta, na forma do
preceituado no art. 65, § 19, da Lei n® 8.666/93;

g) responsabilizar-se por eventuais transtornos ou prejuizos causados aos servigos do
TRE/PB, decorrentes de ineficiéncia, atrasos ou irregularidades cometidas na execucdo dos
servigos;

h) reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, os servigos objeto
deste contrato, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
€xecugao;

i) executar fielmente o Contrato, de acordo com as clausulas avencadas;

j) manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal, e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto e documento de interesse do CONTRATANTE, ou de terceiros, de que
tomar conhecimento em razdo da execugao do objeto do contrato, devendo orientar seus
empregados a observar rigorosamente esta determinacao;

k) comunicar de imediato ao TRE/PB toda e qualquer irregularidade observada em virtude
da prestacdo de servicos, prestando esclarecimentos que julgar necessarios;

[) apresentar, junto com a NOTA FISCAL/FATURA do servigo efetivamente prestado, prova
da regularidade fiscal para com a Seguridade Social (CND), com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (CRF), com a fazenda estadual e com a Fazenda Federal, através da
Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, bem como a prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, através da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso estes
documentos nao estejam disponiveis no SICAF e no sitio da Justica do Trabalho;

m) as notas fiscais devem conter a discriminagao detalhada dos PRODUTOS ENTREGUES ou
dos servigos executados.

n) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, os servigos avencados, sem a prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE;

0) abster-se qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades, objeto deste contrato, sem prévia autorizacdo do
contratante.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES PARTICULARES

6.1 - O CONTRATANTE ndo se responsabilizard por quaisquer materiais que venham a ser
fornecidos pela CONTRATADA, sem que tenha sido previsto neste contrato ou fora de sua
vigéncia;

6.2 - E assegurada ao CONTRATANTE a faculdade de exigir, a qualquer tempo, da
CONTRATADA a documentacdo que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos

0os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execucdo
deste Contrato;

6.3 - A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE, desde ja, de forma irrevogavel e
irretratavel, a compensar dos créditos futuros que venha a ter em face da aquisicdo objeto
do presente contrato os danos ou prejuizos causados ao TRE/PB;

6.4 - Havendo divergéncia entre o contrato e o termo de referéncia, prevalecera o
constante neste uGltimo.

CLAUSULA SETIMA- DO PRECO
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7.1 - O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os seguintes valores unitarios:

Valor Valor

Item | Descricdo Quant. | . itario | Total

Software ITSM (ITSMS) aderente as

01 boas praticas ITIL 2011 (ou superior)

R$ R$

Servico técnico de apoio especializado
02 na melhoria dos processos de ITSM R$ R$
descritos no Item II do Anexo A

Valor Total R$

https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=608905&infra_sist...

7.2 - O valor total do presente contrato é de R$ ( ).

7.2.1 - O valor acima referido inclui todos os custos diretos e indiretos, bem como
deveres, obrigacdes e encargos de qualquer natureza, ndao sendo devido a Contratada
qualquer outro pagamento resultante da execugao deste ajuste.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1 - O pagamento sera efetuado Parceladamente, através de OBC - Ordem Bancaria de
Crédito, OBB - Ordem Bancaria para Banco ou Ordem Bancaria para Pagamento de Faturas
com Cédigo de Barras, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, ou 20 (vinte) dias corridos,
contados da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, conforme o valor da contratacao seja
inferior ou superior, respectivamente ao limite previsto no art. 24, II, da Lei n° 8.666/93,
observada a ordem cronolégica estabelecida no art. 5° da mesma Lei;

8.1.1 - A Nota Fiscal/Fatura/Boleto Bancario com cédigo de barras, relativo ao
servico efetivamente prestado, deverda ser apresentado no Protocolo Geral do
TRE/PB, acompanhado da declaracdo de conta-corrente propria, na qual deseja receber
o referido pagamento, com a identificagdo da instituicdo financeira, nome e prefixo da
agéncia correspondente;

8.2 - Nenhum pagamento sera efetuado a proponente enquanto pendente qualquer
obrigacdo que viole o previsto neste contrato;

8.3 - Em nenhuma hipotese sera efetuado pagamento de nota fiscal ou fatura com o
numero do CNPJ/MF diferente do que foi apresentado na proposta de precos, mesmo que
sejam empresas consideradas matriz ou filial ou vice-versa, ou pertencentes ao mesmo
grupo ou conglomerado;

8.4 - Se na data da liquidacao da obrigacao por parte do contratante existir qualquer um
dos documentos exigidos pelo cadastro do SICAF com validade vencida, a contratada
deverd providenciar a(s) sua(s) regularizacdo(des) junto a sua unidade cadastradora no
referido sistema, ficando o pagamento pendente de liquidacdo até que seja sanada a
irregularidade, sem prejuizo da continuidade da prestacao dos servicos, pela contratada.

8.5 - Havendo atraso no pagamento de suas obrigagdes, o TRE/PB procedera a atualizagao
financeira diaria de seus débitos, onde os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, conforme a seguinte formula:

I = (TX / 100)

5/1



16/09/2019 SEI/TRE-PB - 0573513 - Minuta

https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=608905&infra_sist...

365

EM=IxNXxVP

onde:
I = indice de atualizacdo financeira
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual

EM = Encargos moratérios.

8.6 - Nenhum pagamento sera efetuado a contratada, enquanto pendente de liquidagao
qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de aplicacdao de penalidade,
nos termos do art. 86, caput e §2° e §3° e/ou art. 87, §1° da Lei n°® 8.666/93, sem que
isso gere direito a reajustamento de precos.

CLAUSULA NONA - DO RECOLHIMENTO DO IMPOSTO E DAS CONTRIBUICOES

9.1 - De acordo com o disposto na Instrucdao Normativa RFB n° 1.234/2012, sera retido, na
fonte, o imposto sobre a renda da pessoa juridica - IRPJ, bem assim a contribuicdo sobre o
lucro liquido (CSLL), a contribuicao para a Seguridade Social (COFINS) e a contribuicdo para
o PIS/PASEP, sobre o pagamento efetuado a pessoa juridica contratada, pelo servico objeto
deste contrato, observando os procedimentos previstos nessa Instrucao Normativa;

9.1.1 - Caso a pessoa juridica contratada seja optante do “SIMPLES” esta nao ficara
sujeita a retencdo prevista na Instrucao Normativa retro mencionada.

9.1.2 - Consoante disciplina a Instrugao Normativa RFB n° 1.234/2012, as empresas
optantes do Simples Nacional, as instituicdes de educacdo e de assisténcia social sem
fins lucrativos, bem como as instituicbes de carater filantrépico, recreativo, cultural,
cientifico e as associagbes civis, a que se referem os artigos 12 e 15 da Lei n°
9.532/97, deverao apresentar declaracao assinada por seu represente legal, na forma
dos Anexos II, III ou IV da referida norma.

9.2 - Com base nos preceitos da legislacdo municipal correspondente, sera retido, na fonte,
o ISS sobre o valor do servigo prestado.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO DE VIGENCIA

10.1 - O presente contrato tera vigéncia de 12 meses, contados da sua assinatura ou até a
conclusao da execugao do servigo, 0 que ocorrer primeiro.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 - A despesa com a execucdo do presente Contrato correrd a conta dos recursos
especificos consignados no Programa de Trabalho 084596, Elemento de Despesa 339040,
Plano Interno AOSI LOCSOF, alocados no orcamento deste Tribunal para o exercicio 2019.

PARAGRAFO UNICO

Para a cobertura das despesas relativas ao corrente exercicio, foi emitida a Nota de
Empenho 2019NEOOO , €em de de 2019, a conta da dotacdo especificada nesta
clausula.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO SUPORTE E GARANTIA
12.1 - O ITSMS devera ter garantia com, no minimo, os seguintes requisitos:

12.1.1 - Prazo de 36 (trinta e seis) meses, iniciado a partir da conclusao dos servicos
de instalagao, configuragao e personalizagcao do ITSMS;

12.1.2 - Suporte técnico:

12.1.2.1 - Atendimento as requisicoes de servicos e incidentes relativos ao
ITSMS;

12.1.2.2 - Execugao assistida das manutencdes preditivas, preventivas e
corretivas, de forma presencial ou remota;

12.1.2.3 - Atendimento por meio de e-mail e telefone;

12.1.2.4 - Disponivel das 08h as 18h no fuso horario da contratante, de segunda-
feira a sexta-feira;

12.1.3 - AtualizacOes de versoes:

12.1.3.1 - Em até 48 (quarenta e oito) horas da disponibilizacdo de correcbes de
falhas criticas ou de seguranca;

12.1.3.2 - Em até 30 (trinta) dias para as demais atualizacOes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1 - Para o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas a Contratada prestard, no prazo
maximo de 10 (dez) dias a partir da assinatura do presente contrato, garantia
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato, por meio de qualquer
uma das modalidades descritas no art. 56, § 19, da Lei n°© 8.666/93.

13.1.1 - Caso a CONTRATADA opte pela modalidade Seguro Garantia, a apélice de
seguro devera ter de vigéncia de 90 (noventa) dias apo6s o término da vigéncia
do presente contrato;

13.2 - A garantia prestada pela CONTRATADA deverda assegurar o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagodes nele previstas;

b) Prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

13.3 - Nao serao aceitas garantias em cujos termos ndao constem, expressamente, os
eventos indicados nos itens “a” a “c¢” do item anterior.

13.4 - A garantia em dinheiro devera ser efetuada junto a Caixa EconOmica Federal,
devendo o valor ser corrigido monetariamente.

13.5 - A inobservéancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagcao
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até
0 maximo de 2% (dois por cento).

13.6 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o CONTRATANTE a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispOe os incisos I e II do art. 78 da Lei n°® 8.666/93.

13.7 - O garantidor ndao é parte interessada para figurar em processo administrativo
instaurado pelo Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sangoes a Contratada.
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13.8 - Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao
da Administragdo, mediante termo circunstanciado, emitido pelo Gestor do Contrato, de
que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia do contrato, caso
o CONTRATANTE ndao comunique a ocorréncia de sinistros.

13.9 - A contratada obriga-se a apresentar nova garantia, conforme o caso, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, antes do seu vencimento, ou da reducdo do seu
valor em razao de aplicacao de quaisquer penalidades, ou da assinatura do termo aditivo
gue implique na elevacao do valor do contrato e na prorrogacao, mantendo-se o percentual
estabelecido no item 12.1 desta clausula.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS PRAZOS DE ENTREGA

14.1 - A execucgao contratual dos servicos iniciam com a emissao de ordem de servigo pela
Contratante;

14.1.1 - Os servicos de instalagdao, configuracdo e personalizacdo do ITSMS devem ser
realizados no prazo maximo de 80 (oitenta) dias, a contar da emissdao da ordem de
servico, composto das seguintes entregas parciais:

14.1.2 - A instalagao e configuragao do ITSMS em ambiente operacional de teste e
homologacao deve ser finalizada no prazo maximo de 20 (vinte) dias;

14.1.3 - A personalizacao do ITSMS em ambiente operacional de teste e homologacao
deve ser entregue em até 40 (quarenta) dias;

14.1.4 - A instalagdo, configuracdo e personalizacdo em ambiente operacional de
producao deve ser entregue em até 65 (sessenta e cinco) dias;

14.1.5 - A operagao assistida, com duracdo minima de 15 dias, ajustes de
personalizacdo e transicdo do servico devem ser entregues até o prazo final da
execugao do servico de instalacdo, configuracao e personalizagao do ITSMS;

14.1.6 - O servico de suporte técnico do ITSMS sera prestado de forma continua pela
garantia da solugdo (item 4.4 do Termo de referéncia);

14.1.7 - O servico de capacitacao sera realizado a partir da emissdao da ordem de
servico, conforme cronograma nela definido;

14.1.8 - O servigo técnico de apoio especializado de apoio na melhoria dos processos
de ITSM deve ser realizado no prazo maximo de 5 meses da emissdao da ordem de
servicgo;

14.2 - O atraso ndo justificado devera ser punido de acordo com as sancdes aplicadas ao
contrato;

14.3 - As licencas deverao ser fornecidas, o ITSMS instalado e os servigos
realizados, no seguinte local:

Sede do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba
Av. Princesa Isabel, 201 - Tambia - Jodo Pessoa
CEP: 58020-911 - Paraiba - Brasil
Telefone: (83) 3512-1200 / Fax: (83) 3512-1448
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES E DO DESCONTO DO VALOR DA
MULTA

15.1 - O CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as penalidades previstas no artigo
28 do Decreto n° 5.450/2005. A Administracao poderd, ainda, a seu critério, utilizar-se
subsidiariamente das sangoes previstas na Lei n® 8.666/93, no que couber.

15.2 - Fica estabelecido como falta grave, caracterizado como falha em sua execugao, a nao
manutengdo de todas as condigOes de habilitacdao e qualificacdo exigidas na licitagao, que
poderd dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo da multa
compensatéria estabelecida no item 14.3 e do impedimento para licitar e contratar com a
Unido, nos termos do art. 28 da do Decreto n° 5.450/2005.

15.3 - Com fundamento no art. 28 da do Decreto n° 5.450/2005, ficard impedida de licitar e
contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
sem prejuizo das demais cominagdes legais e de multa compensatéria de até 30% (trinta
por cento), no caso de inexecugao total, sobre o valor total da contratacdo, ou de até 15%
(quinze por cento), no caso de inexecugao parcial, sobre o valor do saldo da contratagao,
respectivamente, a Contratada que:

15.3.1 - Apresentar documentacao falsa;

15.3.2 - Ensejar o retardamento da execucao do seu objeto;

15.3.3 - Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

15.3.4 - Comportar-se de modo inidéneo;

15.3.5 - Fizer declaracgao falsa;

15.3.6 - Cometer fraude fiscal;

15.3.7 - Nao mantiver a proposta; e

15.3.8 - Deixar de entregar documentacdo exigida no edital e no termo de referéncia.

15.4 - Para os fins do item 13.3.4, reputar-se-do inidéneos atos como os descritos nos arts.
90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n° 8.666/93.

15.5 - A Contratada ficara sujeita, no caso de inexecucao parcial ou total da obrigacdo, com
fundamento no art. 86 da Lei n°® 8.666/93, a seguinte penalidade:

15.5.1 - multa moratoria de:

15.5.1.1 - 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) ao dia sobre o valor do
contrato em caso de atraso na execugao do servigo, limitada a incidéncia de 10
(dez) dias;

15.5.1.2 - Sendo o atraso superior a 10 (dez) dias, configurar-se-a inexecugao
total da obrigacdo, a ensejar a aplicacdo da multa compensatdria, prevista no
item 14.3, sem prejuizo da aplicacdo da multa moratdria limitada a 0,5% (zero
virgula cinco por cento), oriunda do atraso referido no subitem anterior, bem
como da rescisao unilateral da avenca.

15.6 - Apenas a aplicacdao das penalidades de adverténcia e de multa (compensatéria e
moratdria) ndo necessitam ser publicadas no DOU, devendo a intimacdao da apenada dar-se
por meio de notificacao;

15.7 - As sancOes estabelecidas nesta clausula sao da competéncia exclusiva da autoridade
desighada nos normativos internos deste Tribunal, facultada a defesa do interessado no
respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) ou 10 (dez) dias, conforme a penalidade, de
acordo com a Lei n.% 8.666/90.

15.8 - A autoridade competente, na aplicacdo das penalidades previstas nesta clausula,
deverd levar em consideracdo a gravidade da conduta da Contratada, o carater educativo
da pena, bem como o dano causado ao Contratante, observados os principios da
proporcionalidade, da razoabilidade, da prevaléncia e indisponibilidade do interesse publico,
em decorréncia de circunstancias fundamentadas em fatos reais e comprovados.
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15.9 - O valor da multa moratéria ou compensatéria, nos termos do artigo 86, § 3° da LLC,
podera ser descontado da garantia contratual, dos créditos da Contratada ou cobrado
judicialmente, nesta ordem.

15.10 - O recolhimento do valor da multa, moratdria ou compensatoria, devera ser feito no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data da intimacdo da aplicacdo da sancdo, sob
pena de seu desconto ser efetuado conforme item anterior, acrescida de juros moratdrios
de 1% (um por cento) ao més.

15.11 - As penalidades estabelecidas nesta clausula deverao ser registradas no SICAF.

15.12 - As penalidades descritas nesta clausula ndao excluem a possibilidade de o
CONTRATANTE cobrar da CONTRATADA indenizagao por eventuais perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS ALTERACOES

16.1 - O contrato poderd ser alterado nos casos e condigdes previstos na secdao III, do
capitulo III da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA RESCISAO

17.1 - O contrato podera ser rescindido nos casos e condicdes previstos na secao V, do
capitulo III, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FUNDAMENTO LEGAL

18.1 - O presente contrato tem apoio legal no Pregao Eletronico n® __ /2019 - TRE/PB,
reger-se-a por suas clausulas e pelos termos da proposta firma vencedora, bem como pelo
disposto na Lei n® 10.520/2002, no Decreto n° 5.450/2005, e na Lei n® 8.666/1993 e suas
alteragcdes e foi celebrado de acordo com o contido no processo SEI n.© 1312-
80.2019.6.15.8000.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1 - Para dirimir questdes deste contrato fica nomeado o foro da Secdo Judicidria da
Justica Federal desta Capital.

E por estar justo e acordado, depois de lido e achado conforme, foi o
presente Contrato lavrado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, assinado pelas partes e
seu extrato sera publicado no Didrio Oficial da Unido, Secao 3.

Joao Pessoa, de de 2019.

VALTER FELIX DA SILVA
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA
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PREGAO ELETRONICO N. ° 21/2019
(Processo SEI n. °0001312-80.2019.6.15.8000)

ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO
DISPOSTO NO ART. 3° DA RESOLUCAO N° 07 DO CNJ

DECLARAGAO
(Nome da Empresa) , inscrito no CNPJ n° por intermédio do seu
representante legal o(a) Sr(a) , portador da Carteira de Identidade n°
e do CPF n° , DECLARO, para fins do disposto no art 3° da

Resolugdo do CNJ n° 07, de 18 de outubro de 2005, com a nova redagdo que lhe foi dada pela
Resolugdao do CNJ n° 09 do CNJ e conforme o entendimento daquele Conselho exposto na alinea “a”
do Enunciado Administrativo n° 01, que a nossa empresa nao tem e nem ira contratar DIRETORES e
OCUPANTES DE FUNGCAO DE GESTAO DA EMPRESA, que sejam cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade , até o 3° grau, inclusive, de ocupantes de cargo de dire¢ao e
de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao TRE/PB, durante o periodo de vigéncia do

contrato decorrente deste certame.



PREGAO ELETRONICO N. ° 21/2019
(Processo SEI n. °0001312-80.2019.6.15.8000)

ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO AO
DISPOSTO NO ARTIGO 4° DA RESOLUCAO N° 156 DO CNJ

DECLARACAO
(Nome da Empresa) , inscrito no CNPJ n° por intermédio do seu
representante legal o(a) Sr(a) , portador da Carteira de Identidade n°
e do CPF n° , DECLARO, para fins do disposto no artigo 4° da

Resolugdo n° 156, de 08 de agosto de 2012 do CNJ, que a nossa empresa nao colocara empregados
para o exercicio de fungbées de chefia que incidam na vedacao dos arts. 1° e 2° da mencionada
Resolug¢ao, devendo tal condicdo ser mantida durante todo o contrato.



