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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA
Avenida Princesa Isabel, 201 - Bairro Centro - CEP 58020-911 - Jodo Pessoa - PB

Estudos Preliminares de Contratacao de Bens/Materiais de Informatica ( Res.
CNJ 182)

1. OBJETO

Leitores de impressdo digital para registro da frequéncia dos servidores da secretaria do
TRE-PB e cartérios eleitorais que funcionem em momentos de interrupcdo momentanea de comunicagao
com a rede do TRE (off-line) ou na falta de energia elétrica nos prédios da Justica Eleitoral, em
substituicdo aos atuais leitores, contemplando os leitores em si e software de gestdo remota dos
equipamentos.

2. NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO E JUSTIFICATIVA:

Em periodos eleitorais, a realizacdo de servigo extraordindrio pressupde o registro
biométrico da frequéncia do servidor. A solucdo hoje adotada depende da disponibilidade da rede de
comunicacdo de dados entre as unidades eleitorais e a sede do TRE-PB. Situacoes de falta de comunicagdo
ou queda de energia impossibilitam tais registros e a comprovacao da frequéncia por outros meios fragiliza
o controle da realizacdo do servico extraordinario e demanda a formalizacdo de diversos processos
tratando da questao.

3. EQUIPE DE PLANEJAMENTO:

Integrante Nome Ramal E-mail Setor

Demandante Coordenador de Pessoal copes@tre-pb.jus.br COPES

Herbert Shione Nunes Marinho 1319 hsmarinho@tre-pb.jus.br SERF

Administrativos

Aline Correa 1278 aline.correa@tre-pb.jus.br | SECOMP

Técnico Sylvio Rogério Soares do Nascimento 1332 sylvio.soares@tre-pb.jus.br COINF
4, NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS OU A AQUISICAO A SEREM

CONTRATADOS, DE ACORDO COM A SUA NATUREZA:

Deverao ser respeitados os requisitos constantes nas Leis n® 8.666/1993 e 10.520/2002,
além da Lei Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n® 147/2014, bem como os
Decretos 7892/2013 e 10.024/2019.

5. ANALISE DA CONTRATACAO:

Conforme se depreende da andlise dos autos do processo SEI n© 0002720-
43.2018.6.15.8000, houve tentativa de aquisicdo da solucdo objeto deste estudo, no entanto, devido
ao equipamento fornecido a época ndo atender aos requisitos técnicos especificados para contratacdo, esta
nao logrou éxito.
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6. REFERENCIA AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO ORGAO OU ENTIDADE, SE
HOUVER

A aquisicdo pretendida estd prevista no orcamento aprovado do 6rgdo para o ano de 2021.

Em relacdo ao alinhamento estratégico:
o Indicador Estratégico 11 do PEI: Fortalecimento da seguranga e da transparéncia
dos processos institucionais.

e Objetivo 7 do PETIC: Garantia da infraestrutura de TIC apropriada as atividades
judiciais e administrativas.

e Indicador estratégico 10 do PETIC: Disponibilidade de servigos essenciais.

¢ Indicador estratégico 11 do PETIC: Cumprimento dos requisitos de infraestrutura

de TIC.
7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:
7.1. Necessidades do negécio

Necessidade: Reldgio de ponto eletronico com coleta biométrica

Funcionalidade: dispor de funcionalidade de registrar o ponto do servidor independente da
comunicagdo com a rede do TRE; dispor de autonomia de funcionamento de pelo menos 3 horas sem
energia elétrica.

Ator Envolvido: servidores das unidades da Secretaria do TRE-PB e unidades eleitorais externas
(cartorios eleitorais, nucleos de voto informatizado, féruns eleitorais).

Necessidade: Software de gerenciamento

Funcionalidade: Possibilitar o armazenamento dos registros de pontos dos servidores de qualquer
unidade de forma centralizada na sede do TRE-PB; gerenciamento centralizado dos relégios de ponto;
integracao com o Sistema de Gestdo de Recursos Humanos do TRE-PB

Ator Envolvido: Equipe de Desenvolvimento da Coordenadoria de Sistemas

7.2. Requisitos Tecnolégicos

7.2.1. Relégio de ponto eletronico (CATMAT 247326)

e Confeccionado em material resistente, plastico ABS injetavel;

e Possuir a capacidade de afixacdo em paredes de alvenaria ou divisorias, sendo fornecido todas as
condicOes para afixacdao dos relégios em paredes de alvenaria ou divisérias, tais como: suportes,
buchas e parafusos;

e Possuir leitor biométrico dtico com resolugdao minima de 500 pontos por polegada (dpi);

o Reconhecer e diferenciar o "dedo vivo" e o "dedo morto", impedindo o registro mediante
simulacao de digitais em pecas de silicones ou materiais similares;

o O leitor biométrico deve ser resistente ao desgaste e a riscos;

o Apresentar alto desempenho, com taxa de falsa aceitagdo de 0,01% e taxa de falsa rejeicdo de
0,01% configuraveis;

o Permitir variagdo angular para posicionamento do dedo e reconhecimento da impressao digital
de no minimo -30° a +3009;

e Possuir memoria interna que assegure o armazenamento das informagdes de registros de ponto por
no minimo 5 anos;
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e Possuir sistema de protecdo mecanico e eletrénico contra a abertura do equipamento;

e Exibicdo de data, hora e minuto correntes no visor, configuravel remotamente através do software de
gerenciamento;

e Apresentar o nome do servidor na tela no momento da marcagao do ponto;

e Possuir dispositivo para sinalizagdao sonora para interagdo com o usuario no momento da marcacdo do
ponto;

e Possuir dispositivo para sinalizagcdo do sucesso e insucesso da marcagao do ponto;

e Possuir memédria interna para armazenar, no minimo, 5.000.000 (cinco milhdes) de registros;
e Possuir teclado numérico padrdo telefonico; Ndo serd aceito modelo com tela touch screen;

e Alimentacdo bivolt automatica, suportando variacao de corrente entre 90 e 240 volts;

e Bateria interna ou externa (no-break) para manter o relégio em operacdo por no minimo 3 (trés)
horas em casos de falta de energia na rede elétrica. No caso de ser utilizado bateria externa deve ser
fornecido suporte para fixacdo da bateria bem como todos os itens necessarios para sua fixacdo;

e Possuir circuito de protecdo interno contra descargas elétricas;

e A bateria devera entrar em operagdo automaticamente, sem a necessidade de intervencgdes no
aparelho, no caso de falta e energia na rede elétrica;

e Capacidade de cadastro de no minimo 2.000 (dois mil) funcionarios no equipamento;

e Interface de comunicagdo Ethernet 10/100 integrada (N&o sera aceito equipamento que utilize
conversor de interface SERIAL para TCP/IP), sem utilizacdo de conversores, com suporte ao protocolo
"TCP/IP V4 e TCP/IP V6" e com possibilidade de configuracdo de endereco IP, mascara e gateway do
equipamento;

e Possibilidade de cadastro de no minimo 04 (quatro) impressoes digitais por servidor, com
reconhecimento automatico entre as digitais cadastradas;

e Propiciar o registro de ponto com toque Unico do dedo sobre o sensor, sem a solicitacdo de senha via
teclado. Essa configuracao é passivel de ajustes via software de gestdao remota dos reldgios de
ponto;

e O funcionamento padrao dos equipamentos da solugao deve ser online;

e 0O modo offline devera ser utilizado somente em situagbes de contingéncia, isto é, os equipamentos
da solugdo devem prosseguir sua operagao normal, com apoio de memdria local, durante eventuais
indisponibilidades da rede légica do TRE-PB;

o A solugdo deve migrar entre as condigdes online e offline sem necessidade de intervengao de
operador;

o Capacidade de operacao em modo offline, com a transmissao dos registros coletados, tdo logo a
comunicagdo com o servidor central seja restabelecida;

o Os equipamentos da solucdo devem detectar automaticamente o retorno da disponibilidade da
rede e sincronizar-se com a base de dados centralizada;

e Permitir o cadastro de biometrias no proprio relégio de ponto;

e Replicacdo dos registros biométricos (templates) para todos os relégios de uma unidade do TRE-PB, a
partir de cadastro Unico em um relégio de ponto;

e Possuir a capacidade de trabalhar com autenticacao 1:1 e 1:N com configuracao via software;

e Realizar a marcagdo do ponto através da biometria no modo 1:N no tempo maximo de 2 (dois)
segundos;

e Possuir no minimo 01 porta USB externa nativa, permitindo a utilizacdo de pen drive universal e ndo
proprietario que possibilite o recolhimento dos registros de ponto;

e Dispor de servidor web embutido, de forma se que possa realizar acesso a interface do equipamento
de forma direta, independente de qualquer outro software para isso;

e O CONTRATANTE fara jus a qualquer atualizacdo do firmware dos equipamentos, ou do software de
gerenciamento, sendo estes de responsabilidade da CONTRATADA, durante a vigéncia da garantia
dos reldgios de ponto.

o Instalacao e configuragao
o A instalacdo e configuracdo dos equipamentos da solucdo correra por conta da CONTRATADA,
em todos os enderecos das unidades eleitorais do TRE-PB espalhados por todo Estado da
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Paraiba, conforme anexo I do termo de referéncia;

o Todos os insumos e custos com deslocamento de pessoal para viabilizar a instalagao e perfeito
funcionamento dos equipamentos correrdo por conta da CONTRATADA;

o O TRE-PB disponibilizara servidores virtualizados Windows Server 2016 ou superior, ou ainda
servidores Linux; e banco de dados Oracle para que a CONTRATADA realize as instalacdes e
configuragdes do ambiente da solugdo na sede do TRE-PB em Jodo Pessoa;

o Cabera a CONTRATADA a tarefa de assegurar as informacdes de marcagao de ponto, através de
banco de dados, dados estes que serdo lidos por rotinas de transmissao dos dados, que os
exportardo ao sistema de gestdo de pessoas do TRE-PB;

o Por ja possuir base de dados dos servidores, o TRE-PB fornecera a CONTRATADA as informacdes
necessarias para que os cadastros de funcionarios sejam automatizados pela CONTRATADA,
através da importacdao de dados cadastrais de servidores, evitando assim o recadastramento
manual dos servidores nos reldgios de ponto. Esta importacdo de dados é de responsabilidade
da CONTRATADA;

o Os servidores/funcionarios a serem cadastrados/importados nos reldgios de ponto terdao como
identificador Unico o CPF, todavia serdo necessarios o cadastro, além de seu nome, no minimo,
de sua matricula que é composta por até 8 caracteres alfanumeéricos;

o Os equipamentos de registro eletronico de ponto deverdo ser devidamente configurados, pela
CONTRATADA, de acordo com as orientacdes do fabricante;

o Devera compreender a execucdo de todos os servigos profissionais necessarios ao completo
funcionamento da solucao, a citar especialmente, mas ndo exclusivamente:

= Servicos de instalagao, configuragao e interligacao e testes de todos os produtos em
fornecimento, de modo que fiquem totalmente funcionais e disponiveis no ambiente da
CONTRATANTE;

= Integrar todos os produtos (hardware e software) componentes da solugao adquirida;

= Avaliar e informar todas as decisdes tomadas durante a implantacao a serem realizados no
orgdo, garantindo o sucesso do projeto;

= A prestacdo dos servicos de instalacdo e configuracdo devera ser
executada preferencialmente dentro do horario que compreende entre 13h as 18h de
segunda-feira a quinta-feira e das 8h as 14h nas sextas-feiras;

= Apresentar toda a documentagdo das instalagdes.

o A CONTRATADA devera disponibilizar, para prestacdo dos servigos em tela, de acordo com os
demais itens deste termo, uma equipe com perfil técnico adequado as atividades previstas, com
técnicos treinados pelo fabricante para a operagdo e configuracdo de todos os componentes
ofertados. O CONTRATANTE podera, a seu critério, em qualquer tempo, formalizar justificativa
solicitando a substituicdo total ou parcial da equipe apresentada, caso venha a ser constatado
pela CONTRATANTE que a equipe disponibilizada, total ou parcialmente, ndo detém os
conhecimentos técnicos necessarios;

o O CONTRATANTE dara as condicGes de infraestrutura fisica e ldgica para a instalagdo dos
equipamentos. Caso necessario, a adequacgao de instalacbes elétricas e logicas nas unidades
eleitorais onde serdo instalados os equipamentos sera executada previamente por equipe
técnica da CONTRATANTE;

o Deverao ser entregues todos os termos de garantias e catalogos/manuais completos de
instrucdo dos equipamentos instalados, juntamente com toda a documentagdo da solucao
implementada para registro e consulta futura, redigidos em portugués;

o Durante a vigéncia da garantia contratual, a CONTRATADA devera prestar servicos de
manutengdo corretiva ou evolutivas de todos os itens contratados, sem qualquer custo adicional
para a CONTRATANTE, de forma a garantir e assegurar o pleno funcionamento de todos os itens
que compdem a solucao.

7.2.2. Integracao dos relégios de ponto com o sistema de gestdao de recursos humanos do
TRE-PB

e A CONTRATADA realizara a integracao dos relégios com o sistema de gestdo de recursos humanos
(SGRH) do TRE-PB;
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¢ O SGRH foi desenvolvido na linguagem Delphi, tendo os dados dos servidores armazenados em
banco de dados Oracle;

e A integracdo deve apresentar as seguintes funcionalidades:

o Captura do registro de pontos - a solucao de integracao deve ser capaz de obter as
informacdes de registro de ponto dos servidores cadastrados em todos os reldgios instalados
nas unidades eleitorais e conectados na intranet do TRE-PB, armazenando-os em repositério no
sede do TRE-PB de onde sera importado para o SGRH mediante agendamento (sendo possivel
programar datas, horarios e recorréncia da operacdo) e de forma manual, comandada por um
operador. Cada registro de captura deve registrar em qual relégio de ponto foi realizado o
registro ou tentativa dele;

o Inclusdo de novos servidores/funcionarios - mediante o cadastro do novo
servidor/funcionario (biografico e biométrico), em qualquer um dos reldgios de ponto
instalados, a solugdo de integracao deve ser capaz de replicar o novo cadastro em todos os
relégios de ponto que compdem a solugdo ou ainda para relégios especificos;

o Exclusao de servidores/funcionarios desligados - a solugao de integracao deve dispor da
funcionalidade de remover de todos os relégios de ponto o cadastro de um servidor que por
ventura venha a ser desligado do TRE-PB;

o Controle de acesso para operadores - a solucao de integracao deve dispor da funcionalidade
de cadastro de operadores e grupos de operadores, de modo que se possa controlar, mediante
aplicacdo de um perfil de usuario ou grupo, as funcionalidades que estarao disponiveis para
cada um dos operadores cadastrados;

o Logs de eventos - todas as operagdes da solucdo de integracdo devem gerar log que sera
mantido por periodo indeterminado, limitado a capacidade de armazenamento da base de
dados, sendo possivel a equipe do TRE-PB realizar exclusdo de parte dos logs, com o objetivo
de liberar espaco de armazenamento na base de dados;

e Os servidores/funcionarios cadastrados nos relégios de ponto terdao como identificador Unico a
matricula, que é composta por até 8 digitos alfanuméricos;

e A CONTRATADA devera realizar a instalagdo completa da solugdo de integragdo, sem considerar a
necessidade de que o TRE-PB possa adquirir/implantar qualquer infraestrutura ou softwares
complementares. Tampouco deve ser necessaria a aquisicdo de licencas de sistemas operacionais ou
bases de dados proprietarias por parte do TRE-PB;

e Todo o qualquer licenciamento de uso do software e/ou de outros softwares necessarios ao
funcionamento da solucdo é de responsabilidade da CONTRATADA;

e A solucdo de integracao deve utilizar os recursos disponibilizados pela CONTRATANTE (servidores de
aplicacao e banco de dados Oracle). Caso a CONTRATADA necessite utilizar qualquer outro software
gue ndo esteja disponivel na infraestrutura da CONTRATADA, o mesmo deve ser fornecido e
licenciado sem Onus para a CONTRATANTE;

e A solucdo de integracdo devera ser baseada em plataforma Web, acessivel através de navegadores
(browsers) comumente utilizados no mercado;

e A solucdo de integracdo sera implantada na sede do TRE-PB, em servidor disponibilizado pela
CONTRATANTE que pode ser em sistema operacional Windows Server 2016 R2 ou superior ou
servidor Linux Red Hat e banco de dados Oracle;

e Anstalagdo do solucdo de integracao podera ser feita na modalidade presencial ou via acesso
remoto, neste Ultimo caso a CONTRATANTE proverd acesso remoto controlado e monitorado pela
equipe de Tecnologia da Informacdo do TRE-PB;

e A base de dados da solugdo de integragdo devera receber e fornecer informagoes em padrao aberto,
compativel com sistemas da area de RH, incluindo uma carga inicial da base de dados de registro dos
servidores e possibilitar a integragcao com outros sistemas;

e Considerando ja existir a base de servidores no SGRH, cabera a solucdo de integracdo importar o
cadastro atual de servidores (ao menos as informagdes basicas necessarias como matricula, CPF e
nome do servidor) em todos os reldgios de ponto, de modo a ser realizada a coleta de digitais;

e Caberd ainda a CONTRATADA verificar a possibilidade de aproveitamento da base de dados de
biometria ora existente, importando-a assim para os reldgios de ponto, desde que seja possivel. Em
caso negativo, a CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE o motivo da
impossibilidade;

e A equipe da Secdo de Desenvolvimento do TRE-PB estara a disposicao para sanar duvidas do licitante
vencedor no tocante ao processo de integracdo, fornecendo todas as informagdes necessarias para
gue a integragao seja realizada com sucesso.
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7.3. Requisitos de Capacitacao

e Considerando que haverd implantacdo de software e equipamentos, faz-se necessario que o
fornecedor ministre treinamento dos servidores da Secretaria de Gestdao de Pessoas e da Secretaria
de Tecnologia da Informacao e comunicacdo, na modalidade in company, tanto para operacao como
para o suporte ao software e equipamentos a serem adquiridos;

e A contratada devera realizar 1 (um) treinamento na sede do TRE-PB, para uma turma de no maximo
10 (dez) pessoas;

e A transferéncia de conhecimento tem por objetivo demonstrar a utilizacdo dos equipamentos e as
funcionalidades do software envolvidos na solugdo, de acordo com as especificagbes apresentadas
neste documento;

e Serdo disponibilizadas pela CONTRATANTE para realizacao do treinamento: ambiente fisico (sala de
treinamento), microcomputadores, projetor e tela de projecao;

e A transferéncia de conhecimento devera ocorrer apos o inicio da implantagao da solugdo no ambiente
da CONTRATANTE em periodo a ser acordado com a CONTRATADA, desde que ocorra em até 1 (um)
més apds o recebimento definitivo da solucdo ofertada e, devera conter carga horaria compativel
com seu conteuldo, respeitando a duracdo minima de 08 (oito) horas;

e A transferéncia de conhecimento devera ser ministrada em portugués e contemplara o fornecimento
de prospectos de orientacdo, apostilas e cartdes de referéncia para utilizagdo dos equipamentos e
suas funcionalidades;

e Devera ser ministrada, preferencialmente, dentro do horario compreendido entre 14h as 18h, de
segunda-feira a quinta-feira e das 8h as 14h nas sextas-feiras, exceto feriados;

e Todo o material didatico e demais equipamentos necessarios a transferéncia de conhecimento devera
ser fornecida pela CONTRATADA;

e Deverdo ser fornecidos videos instrucionais e/ou apostilas em formato digital aberto e editavel,
demonstrando as operagdes basicas do reldgio de ponto: cadastramento de novo servidor, coleta de
biometria, registro do ponto, acesso ao servidor web embarcado no reldgio e suas funcionalidades e
demais agOes julgadas necessarias para a adequada utilizacdo do equipamento. Esse material tem
por objetivo capacitar os servidores das unidades eleitorais que nao participaram da capacitagao
presencial;

e A CONTRATADA devera disponibilizar, para prestacdo dos servicos em tela, de acordo com o
especificado neste documento, profissional(ais) com perfil técnico adequado as atividades previstas,
com técnicos treinados pelo fabricante para a operagao e configuragao de todos os componentes
ofertados;

e N&o havera 6nus para o CONTRATANTE relativo ao deslocamento e hospedagem dos profissionais que
ministrardo o treinamento;

e A CONTRATANTE fica responsavel por indicar até 10 (dez) servidores para compor a turma a ser
treinada pela CONTRATADA;

e Ao final do treinamento, sera fornecido pela CONTRATANTE, certificado de participacdo no
treinamento para os servidores que cumprirem no minimo 75% da carga horaria do treinamento.
7.4. Requisitos de Manutengao
7.4.1. Da Garantia
e A CONTRATADA sera responsavel pela substituicdo, troca ou reposicdo dos materiais porventura
entregues com defeito, danificados, ressecados, ou ndo compativeis com as especificagdes;

e A garantia consiste na prestacdo pela empresa, de todas as obrigagbes previstas na Lei n°. 8.078, de
11 de setembro de 1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor - e alteracdes subsequentes;

e Os reldgios de ponto com leitor biométrico e a ferramenta utilizada na integragdo deles com o SGRH
do TRE-PB deverdo possuir garantia de funcionamento minima de 12 (doze) meses, a partir da
data de recebimento definitivo, exigida diretamente ao fornecedor, formalizado por Termo de
Garantia, considerando o alto custo de investimento e a vida (til de equipamento dessa natureza;

e A CONTRATADA devera corrigir, sem 0nus adicionais, qualquer erro ou defeito, em cada produto
entregue e aceito pela CONTRATANTE, seja ele hardware ou software, que ndo estiver de acordo com
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0s requisitos acordados, nos termos do art. 69, da Lei n® 8.666, de 1993, durante o periodo de
vigéncia da garantia;

e O custo da garantia de cada produto, nos moldes exigidos por este documento, deverad compor o seu
preco, ndo se admitindo cobrancgas adicionais, por qualquer razao;

e Sao consideradas obrigacdes decorrentes da garantia de funcionamento, no que se refere aos
aplicativos e servicos da implantacdo, eventuais correcoes de problemas relativos a defeitos (bugs
etc.), bem como o fornecimento de todas as corregdes e evolugdes de softwares (patches, novas
versoes, atualizagdes de firmware, etc.) tornadas disponiveis no mercado por seus fabricantes;

e A CONTRATADA devera prover, sem 6nus adicionais, toda e qualquer atualizacdo pertinente aos
produtos de software, inclusive dos softwares embarcados nos coletores de ponto, durante a vigéncia
do contrato. Para fins desta especificacdao técnica, entende-se como atualizacdo o provimento de toda
e qualquer evolucgao, incluindo-se patches, fixes, correcdes, updates, services pack; novas releases,
builds e funcionalidades; e o provimento de upgrades englobando, inclusive, versdes nao sucessivas,
caso a disponibilizacdo de tais versdes ocorra durante o periodo da vigéncia do contrato;

e A CONTRATADA devera formalmente informar e encaminhar a Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (STIC), no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, apds sua liberacdo ao
mercado, as novas versdes ou atualizagdes dos produtos do software ou hardware contratado,
devidamente acompanhadas das licengas definitivas de uso;

e A critério da STIC da CONTRATANTE, a CONTRATADA fica obrigada a colocar a disposicao apés
solicitagcdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, equipe técnica capacitada a auxiliar seus
servidores para efetuar atualizacao das versdes dos produtos contratados e previamente instalados,
nos locais de instalacdo dos reldgios de ponto;

e A CONTRATADA fica obrigada, conforme orientacao e interesse das Areas de Gestdo de Pessoas e
Tecnologia, a detalhar, explicitar e repassar todo o conhecimento técnico utilizado na atualizacdo das
versdes dos produtos, em seu ambiente de execucao;

¢ No caso de substituicdo ou incorporacao de funcionalidades dos softwares em outro produto, por
iniciativa de seu fabricante, a CONTRATADA fica obrigada a fornecer seu substituto ou novo produto
que incorporou suas funcionalidades, caso este seja ofertado ao mercado;

¢ No caso de substituicdo do produto, o novo produto que vier a ser oferecido em troca do antigo
devera conter, necessariamente, todas as funcionalidades e prover todos os servigos daquele que
substitui.

7.4.2. Da Assisténcia Técnica

e A CONTRATADA colocara a disposicdo do CONTRATANTE servico telefénico, em portugués, para
registro e abertura de chamados relativos a garantia de funcionamento dos equipamentos e
sistemas, incluida a manutencdo, quando necessario, em dias Uteis e em horario comercial. O servico
devera ser complementado com a possibilidade de abertura de chamados técnicos por e- mail ou por
site na internet. Os servigos de manutencgdo corretiva sao parte integrante da garantia de
funcionamento exigida, devendo, portanto, ser prestados durante todo o periodo de garantia ofertado
pela licitante e abrangem todos os itens do contrato;

e A manutencado corretiva da solucdo correrd as expensas da CONTRATADA e consiste na execucao de
procedimentos destinados a recolocar os dispositivos, equipamentos ou sistema em seu perfeito
estado de funcionamento, compreendendo substituicdes, configuragdes e instalagdes de componentes
ou sistemas, nos prazos de resolugao estabelecidos neste documento. Abrange ainda as seguintes
atividades:

o Identificar, diagnosticar, propor e aplicar as corregdes relacionadas ao(s) problema(s), defeito(s)
e/ou erro(s) de funcionamento dos componentes da solucao, sejam estes equipamentos ou
sistema;

o Fornecer informacbes sobre as correcdes e reparagdes necessarias ao restabelecimento da
normalidade.

e Qualquer manutencdo corretiva devera ser realizada das 13h as 18h, de segunda-feira a quinta-feira
e das 8h as 14h nas sextas-feiras, em dias (teis, caso o equipamento esteja na sede do TRE-PB e
das 8h as 13h se o equipamento estiver instalado nas demais unidades eleitorais espalhadas pelo
estado da Paraiba e deve ser realizada preferencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE;

e A CONTRATADA devera utilizar dispositivos, equipamentos, componentes, e pecas de reposicdo
originais e novas, para primeiro uso, nos casos em que sejam necessarias substituicoes destes;

e A CONTRATANTE reserva-se ao direito de examinar as partes que venham a ser substituidas,
solicitando nova substituicdo, caso julgue que tais componentes sdao inadequados para o uso
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pretendido, ou ndo estejam em concordancia com qualquer exigéncia descrita neste termo de
referéncia;

A CONTRATADA serd facultada a remocgao de dispositivos ou equipamentos defeituosos para que
sejam reparados fora das dependéncias da CONTRATANTE, observados os prazos descritos neste
documento, devendo ser recolocados, reconfigurados e testados, pela CONTRATADA, quando da
devolucao;

Para a remocao de dispositivos ou equipamentos sera necessaria autorizacdo de saida emitida pelo
fiscal do contrato e mediante registro de saida externa emitida pela Secdo de Gestdo de Patriménio
do TRE-PB, a ser concedida ao funcionario da CONTRATADA, formalmente identificado;

O prazo maximo para devolugdo do equipamento removido para manutencdo sera de 30 (trinta) dias
corridos, ficando a CONTRATADA, neste caso, obrigada a comunicar formalmente sua devolugdo;

A CONTRATADA substituird, em até 15 (quinze) dias corridos, a partir da data de comunicacdo dada
pelo fiscal do contrato, qualquer dispositivo ou equipamento que venha a apresentar 4 (quatro) ou
mais defeitos que comprometam o seu uso normal, dentro de um periodo continuo qualquer de 60
(sessenta) dias. O descumprimento do prazo estipulado acarretarda em multa de 5% do valor
declarado em nota do item objeto do chamado;

No caso de inviabilidade técnica de reparo do dispositivo ou equipamento, caberd a CONTRATADA
promover a sua substituicdo, em carater definitivo, por outro novo e para primeiro uso, e de mesmas
caracteristicas técnicas ou superior, observada a compatibilidade com todos os demais itens do
contrato e com o sistema;

A substituicdo definitiva serd admitida, a critério da CONTRATANTE, apods prévia avaliacdo técnica
pela STIC quanto as condicGes de uso e compatibilidade do dispositivo ou equipamento ofertado, em
relacéo aquele a ser substituido;

No caso de problemas, que caracterizem a indisponibilidade total ou parcial da solugdo, o prazo para
atendimento do chamado, pela CONTRATADA, sera de 72 (setenta e duas) horas, contados a partir
da data e hora da comunicagao realizada pelo fiscal do contrato, através da abertura de chamado. O
descumprimento do prazo estipulado acarretara em multa de 1% do valor declarado em nota do item
objeto do chamado, para cada hora excedente ao prazo de atendimento do chamado;

Quando do atendimento de chamados, a CONTRATADA apresentara um relatério de visita, em duas
vias, que devera conter a data e hora da abertura do chamado, data e hora do término do
atendimento, identificacdo do defeito com sua causa provavel, técnico responsavel pela execugdo do
servico, providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes;

No relatério técnico deverao constar de forma clara: o diagnéstico do problema, as solugbes
provisérias, as solucdes definitivas, as hipéteses sob investigacdo, os dados que comprovem o
diagnostico, assim como os dados e as circunstancias julgadas necessarias ao esclarecimento dos
fatos;

O relatério sera assinado pelo fiscal do contrato ou seu substituto ou ainda o responsavel pela
unidade eleitoral onde o atendimento foi realizado, na conclusdo do servico;

Terminado o atendimento, devera ser entregue uma via do relatério ao fiscal do contrato;

O descumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, no que tange a garantia dos produtos,
estd sujeito as sangdes previstas.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES:

Referéncia Municipio Local Quant. Observagoes
Jo30 02 reldgios no térreo, 01 no
STRE Edificio sede 04 | subsolo e 1 na Secao de
Pessoa - . .
Registros Funcionais
Forum-JP Jodo Férum 02 01 no bloco dos cartérios e 01
Pessoa Eleitoral na CENATEL
Jo30 Nucleo de
NVI-JP Voto 01
Pessoa .
Informatizado
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Dep-JP Jodo Deposito 01
Pessoa distrito
Cartédrios eleitorais e demais . , . )
. . Demais cartorios eleitorais do
Centrais de atendimento ao - - 57
. Estado
eleitor
Posto _de atendimento ao eleitor Caicara PAE 142 7E 01
de Caicara
. Forum , .
Campina . Atendera servidores do NVI e

NVI-CG Grande Eleitoral 01 dp NSO - CG

Anexo

Nucleo de
NVI-PTS Patos Voto 01

Informatizado

Nucleo de
NVI-PBL Pombal Voto 01

Informatizado

Nucleo de
NVI-CJZ Cajazeiras | Voto 01

Informatizado

Para substituicdo imediata no
Reserva e/ou expansao 10 | caso de quebra de
equipamentos.

Total 80

Considerando que ha a possibilidade de desativacdo de unidades eleitorais no decorrer
desta contratacdo (decorrente da desativacdo de comarcas do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba),
sugerimos que seja realizado pregdao na modalidade de registro de precos, dado a impossibilidade de se
precisar o numero exato de equipamentos que serdo necessarios quando concluido o certame.

Desse modo temos um lote de aquisicao formado por:

Item Descricao Quant.
01 Reldgios de ponto 80
Integragdo dos reldgios com o SGRH do TRE-
02 01
PB
03 Treinamento 01
9. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVAS DA ESCOLHA DO TIPO E SOLUCZ\O

Considerando as restricbes orcamentarias impostas pelo orgamento ja aprovado para 2021,
consideramos apenas a modalidade de aquisicdo da solucao, tendo em vista que o processo de locagdao da
solugcdo ensejaria custos mensais e continuados, ao contrario da aquisicdo, na qual haverda um custo
inicial, restando tdo somente a contratacdo futura de suporte técnico e corretivo dos equipamentos.

10. ESTIMATIVAS DE PRECOS OU PREGCOS REFERENCIAIS:
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Mediante pesquisas realizadas junto a fornecedores das solugdes, a estimativa de precgos da
solucdo esta apresentada a seguir:

Preco Unitario Valor Total
= Preco uant. x
Item | Descricdo | Quant. Madis Henry Velti Médio (qPrego
(0932368) | (0932369) | (0932371) Médio)
Relégio de R$ R$
01 | ponto 80 R$ 3.420,00 | R$2.760,00 | R$3.315,00 | 5. cc 0l | 55350000
biométrico
Integragao
o | e | | el el sl e
10.000,00 96.000,00 40.000,00 | 48.666,66 48.666,66
SGRH do
TRE-PB
03 | Treinamento 01 R$ 3.000,00 | R$ 4.800,00 | R$5.000,00 | , ., . ';ﬁ R$ 4.266,66
R$ R$ R$ R$
Total por fornecedor | 550 00 00 | 321.600,00 | 310.200,00 306.133,32
11. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO:

A solucdo para registro de ponto biométrico consiste em duas partes: um fisica, que sdo os
relégios de ponto propriamente ditos e uma légica, que compreende a integracdo dos reldégios com o
software de gestdo dos de recursos humanos do TRE-PB que se completa com um treinamento com o
pessoal envolvido no suporte e operagao dos equipamentos.

12. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO:

N3o recomenda-se o parcelamento da solugdo, ou seja, a solugdo deve ser fornecida por
um Unico fornecedor, garantido assim a integracdo da solugdo como um todo, ou seja, o relégio de ponto
sera integrado com o SGRH do TRE-PB e a equipe que o farad devera conhecer a fundo o equipamento
utilizado como deve ter acesso as ferramentas de desenvolvimento necessarias a essa atividade.

13. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS OU
FINANCEIROS DISPONIVEIS:

No atual modelo de registro de ponto de servidores, quando na ocorréncia de
indisponibilidade da rede de dados que interliga as unidades eleitorais com a sede do Tribunal, onde o
software de gestdo de ponto atual estd instalado, ocorre um custo administrativo que perpassa
pelo formulario de processo administrativo para apurar as circunstancias que impediram o registro efetivo
do ponto do servidor envolvido no evento. Em periodos eleitorais, em que ha cébmputo de horas
extraordindrias, o volume de demandas se agrava, gerando um custo administrativo da tramitagdo de
diversos processos por diversas areas, desde de suporte operacional (levantamento de registros de log nas
estacOes de trabalho, verificacdo de indisponibilidade de equipamentos de rede), passando pela area de
infraestrutura (identificacdo de indisponibilidade do link de dados) e ainda pela Coordenadoria de Sistemas
(verificacdo de tentativas de registro de ponto).

Busca-se com a presente contratagdo minorar o custo administrativo de verificagdo de
registro de ponto, tendo em vista que a solugao pretendida proporcionara recursos de contingéncia para
registro local de ponto e quando do restabelecimento da comunicacao com a sede do TRE-PB, os registros
de ponto serdo devidamente atualizados no sistema de gestdo. Tal medida provera economicidade no
custo de hora dos servidores envolvidos que por si s6 ja representa um ganho para administragdo publica.

https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=940290&infra_sis... 10/11



15/04/2021 SEI/TRE-PB - 0932372 - Estudos Preliminares Contratagdo Bens/materiais Tl

Do ponto de vista do servidor, proporcionara maior confiabilidade e seguranca, uma vez
que serdo minorados os insucessos em seu registro de ponto eletrénico.

14. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

14.1. Em cada unidade onde o relégio de ponto serd instalado serd necessario dispor de um ponto
elétrico e um ponto logico de rede para interconexdo do aparelho com a rede de dados do TRE-PB. As
unidades eleitorais envolvidas dispéem de switches de rede de 24 portas, com espaco disponivel para
conexdo de mais um equipamento.

14.2. Sugere-se contato prévio com a chefia das unidades para definicdo prévia do local de
instalacdo do equipamento, que dentro da possibilidade deve ficar em ambiente acessivel,
preferencialmente na sala de entrada da sua unidade eleitoral.

14.3. Sugere-se abertura de chamados junto a manutencgdo predial para adequagado de ponto elétrico
conforme necessidade de cada unidade.
14.4, Com relacdo ao sistema de gestdo, ndo ha adequacdes a serem realizadas, tendo em vista que

sera provido ambiente virtual necessario para instalacdo do sistema na nossa infraestrutura.

15. DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

Diante dos elementos apresentados nos estudos, declaramos que a contratacdo é
viavel.

GIANCARLO GONCALVES DE ABREU
COORDENADOR DE PESSOAL

Documento assinado eletronicamente por GIANCARLO GONCALVES DE ABREU em 23/12/2020, as 13:55, conforme art. 1°, III, "b",
da Lei 11.419/2006.

1
SEE o
assinatura
eletrénica

ALINE CORREA DOS SANTOS
TECNICO JUDICIARIO

Documento assinado eletronicamente por ALINE CORREA DOS SANTOS em 23/12/2020, as 14:05, conforme art. 19, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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eletronica

SYLVIO ROGERIO SOARES DO NASCIMENTO
COORDENADOR(A) DE INFRAESTRUTURA

Documento assinado eletronicamente por SYLVIO ROGERIO SOARES DO NASCIMENTO em 23/12/2020, as 15:18, conforme art. 19,
III, "b", da Lei 11.419/2006.
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SeE o
assinatura
eletrbnica

HERBERT SHIONE NUNES MARINHO
ANALISTA JUDICIARIO

Documento assinado eletronicamente por Herbert Shione Nunes Marinho em 07/01/2021, as 16:29, conforme art. 1°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

1
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r= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador_externo.php?
= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador 0932372 e o cédigo CRC 7052FA4B.
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