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Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba
Avenida Princesa Isabel, 201 - Bairro Centro - CEP 58020-911 - Jodo Pessoa - PB

MINUTA - CPL

SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO E ORCAMENTO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N.° 27/2021
(Processo SEI n. © 0004741-84.2021.6.15.8000)

CONTRATAGAO DO SERVICO DE FORNECIMENTO DE SOLUGAO DE COMUNICAGAO MULTICANAL ATRAYES DA INTERNET,
BASEADO EM COMPUTACAO EM NUVEM, COM RECURSOS DE ATENDIMENTO AUTOMATIZADO POR ROBO (CHATBOT) E POR
ATENDENTE HUMANO

SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

Recebimento de propostas: a partir da data de publicacao do aviso no D.O.U.
Abertura das propostas: 20/01/2022 as 14h00min
(Horario de Brasilia/DF)

Endereco eletronico: www.comprasgovernamentais.gov.br.

AVISOS

Recomendamos aos licitantes a leitura atenta as condicGes/exigéncias expressas neste edital e seus anexos, notadamente quanto ao
credenciamento, objetivando uma perfeita participagdo no certame.

Todos os horarios estabelecidos neste edital, no aviso e durante a Sessdo Publica observardo, para todos os efeitos, o horario de Brasilia,
Distrito Federal, consoante disposto no art. 53 do Decreto n. 10.024, de 20/09/2019.

DUVIDAS

Das 12h00 as 19h00 (segunda a quinta-feira)

No horario de expediente do TRE/PB: . )
De 07h00 as 14h00 (sexta-feira)

Telefones: (83) 3512-1280/ 1281/ 1282

E-mail: cpl@tre-pb.jus.br

https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1178364&infra_sis...
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PREAMBULO

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAfBA, através do Pregoeiro designado pela Portaria n.° 77/2021, publicada no BAE em
15/04/2021, torna publico, para conhecimento dos interessados, que se encontra aberto processo licitatorio, na modalidade PREGAO
ELETRONICO, tipo MENOR PRECO, no MODO DE DISPUTA “ABERTO”, realizado por regime de execucdo indireta, com prestacdo
parcelada, sob a forma de SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS para contratacdo eventual e futura do SERVICO DE FORNECIMENTO
DE SOLU(;AO DE COMUNICACAO MULTICANAL ATRAVES DA INTERNET, BASEADO EM COMPUTA(;AO EM NUVEM, COM
RECURSOS DE ATENDIMENTO AUTOMATIZADO POR ROBO (CHATBOT) E POR ATENDENTE HUMANO, mediante as condigdes
estabelecidas neste edital e em seus anexos.

O presente certame serd processado e julgado nos termos da Lei n. © 10.520, de 17/07/2002, regulamentada pelo Decreto n. © 3.555, de
08/08/2000 (alterado pelos Decretos n°S 3.693, de 20/12/2000, e 3.784, de 06/04/2001), do Decreto n. © 10.024, de 20/09/2019, do
Decreto n. © 7.892, de 23/01/2013 (alterado pelos Decretos n. © 8.250, de 23/05/2014 e n. © 9.488, de 30/08/2018), da Lei
Complementar n. © 123 de 14/12/2006 (alterada pela Lei Complementar n. © 147 de 07/08/2014), regulamentada pelo Decreto 8.538, de
06/10/2015, da Lei n. © 12.305, de 02/08/2010, regulamentada pelo Decreto n. © 7.404, de 23/12/2010, pela Instrugdo Normativa n.° 05
- MPDG, de 26/05/2017, pela Resolugdo CNJ n°. 270, de 11/12/2018, e, subsidiariamente, da Lei n. © 8.666, de 21/06/93.

A sessdo publlca serd realizada mediante acesso ao sitio www.comprasnet.gov.br e operada pelo Pregoeiro, através do
sistema “PREGAO ELETRONICO”, no dia 20/01/2022, as 14h00min (horario de Brasilia/DF), na sala da Comissdo Permanente de
Licitacdo, localizada no 3. © andar do edificio-sede deste Orgéo, situado na Avenida Princesa Isabel, 201, Tambia, Jodo Pessoa/PB, CEP:
58.020-528.

Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente que impega a realizacdo da sessdo publica na data acima mencionada, o
evento serd automaticamente transferido para o primeiro dia util subsequente, independentemente de nova comunicagéo.

OBS.: Farao parte deste Registro de Pregcos, como 6rgaos participantes, os 6rgaos abaixo elencados, que ficardao responsaveis
por suas respectivas contratagoes:

- 70019 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA;
- 70021 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO SUL; e
- 70024 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA.

1.0 - DO OBJETO

1.0 - A presente licitagdo tem por objeto o registro de pregos para contratagdo eventual e futura do SERVICO DE FORNECIMENTO DE
SOLU(;AO DE COMUNICA(;AO MULTICANAL ATRAVES DA INTERNET, BASEADO EM COMPUTA(;AO EM NUVEM, COM RECURSOS
DE ATENDIMENTO AUTOMATIZADO POR ROBO (CHATBOT) E POR ATENDENTE HUMANO, de acordo com os quantitativos e as
especificagbes minimas, que constam do Anexo I e Anexo II e demais condigGes gerais deste edital.

2.0 - DOS ANEXOS

2.1 - Além deste edital, integram o presente instrumento as seguintes pegas:

2.1.1 - o Anexo I - “Termos de Referéncia”;

2.1.2 - o Anexo II - “Especificagdes e Quantitativos”;

2.1.3 - o Anexo III - “Minuta da Ata de Registro de Pregos (ARP)”;

2.1.4 - o Anexo IV - "Minuta do Contrato"

2.1.5 - 0 Anexo V - “Modelo de declaragdao de cumprimento do disposto no art. 3. © da Resolugdo n. © 07 do CNJ”;

2.1.6 - 0 ANEXO VI - “Modelo de Declaragdo de cumprimento ao disposto no artigo 4. © da Resolugdo n. © 156/2012 do CNJ”;

3.0 - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGCAO

3.1 - Poderdo participar deste Pregdo Eletrénico as empresas especializadas no ramo, legalmente constituidas que:

3.1.1 - estejam devidamente CADASTRADAS no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informagdo (SLTI), do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, de acordo com o art. 26 do Decreto n. ©
10.024/2019;

3.1.2 - encaminhem, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital,
proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, indicada no
preambulo deste Edital;

3.1.2.1 - a etapa de que trata o item 3.1.2 sera encerrada com a abertura da sessdo publica;

3.1.2.2 - as empresas licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do Sicaf, assegurado aos demais
licitantes o direito de acesso aos dados constantes do sistema;

3.1.2.3 - o envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos no edital, nos termos do disposto no item 3.1.2,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha;

3.1.2.4 - a empresa licitante declarara, em campo préprio do sistema, o cumprimento dos requisitos para a habilitagdo e a conformidade
de sua proposta com as exigéncias do edital;

3.1.2.5 - a falsidade da declaragdo de que trata o item anterior sujeitara o licitante as sangdes previstas neste edital.
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3.1.2.6 - as empresas poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessédo publica;

3.1.2.7 - na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pela empresa, observado o disposto no item 3.1.2, ndo
havera ordem de classificagdo das propostas;

3.1.2.8 - os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para
avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances;

3.1.2.9 - os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos no edital e ja
apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado apds o encerramento do envio de lances, observado o prazo de, no
minimo, duas horas, contado da solicitacdo do pregoeiro no sistema;

3.1.3 - manifestem, em campo proprio do sistema eletronico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo do
presente Edital, bem como que a proposta estd em conformidade com o exigido no instrumento convocatorio;

3.2 - As microempresas e as empresas de pequeno porte, que desejarem participar do certame com os beneficios da Lei Complementar n.
0 123/2006, deverdo manifestar sua intencdo em campo proprio do sistema eletrénico;

3.3 - Ndo sera admitida a participacdo de empresas:

3.3.1 - em processo de recuperagdo judicial ou extrajudicial ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em dissolugdo ou em
liguidagdo, salvo se apresentar a comprovacao de que o plano de recuperagao foi acolhido na esfera judicial, ou decisdo judicial que a
desobrigue da apresentacdo da certiddo negativa, ou, ainda, comprove a capacidade econémico-financeira da empresa (conforme
jurisprudéncia do STJ no Resp. n. © 1173735/RN.T4 e no AgRg na MC n. © 23499/RS.T2, do TCU no Acérdéo n. © 8.271/2011 - 2. @ Camara
e da AGU no Parecer 4/2015/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU, exarado no Processo n. © 00407.000226/2015-22);

3.3.2 - que estejam com o direito de licitar e contratar suspenso com o Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba (Acérddo TCU 842/2013 -
Plenario) ou que tenham sido declaradas inidéneas (art. 87, IV da Lei n. © 8.666/93) ou impedidas (art 7. © da Lei n. © 10.520/02), desde
que ndo tenham logrado reabilitagdo;

3.3.3 - reunidas em consorcio, qualquer que seja a sua forma de constituigdo (conforme jurisprudéncia do TCU, acérddo n. © 2.898/2012 -
Plenario, a vedagdo a participagdo de consdrcio nesta licitagdo prende-se ao fato de que esta ndo envolve questdes de alta complexidade e
de relevante vulto, em que as empresas, isoladamente, ndo tenham condigdes de suprir os requisitos de habilitacdo do edital);

3.3.4 - estrangeiras que ndo funcionem no pais;
3.3.5 - cooperativas.

4.0 - DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTAGAO

4.1 - As empresas interessadas em participar do certame deverdo providenciar, previamente, o CREDENCIAMENTO no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), que também sera requisito obrigatdrio para fins de habilitagdo:

4.1.1 - o credenciamento no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
WWWw.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP -
Brasil;

4.1.2 - o credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade da licitante ou de seu representante legal e a presungao
de capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao pregdo na forma eletrénica;

4.1.3 - O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras
suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

4.1.4 - E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos
6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

4.1.4.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

4.2 - A licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo, ou a
inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

5.0 - DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS
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5.1 - A proposta, a ser encaminhada exclusivamente por meio do sistema eletrénico, concomitantemente com os documentos de
habilitagdo exigidos no edital, até as 14h00min do dia 20 de janeiro de 2022 (horario de Brasilia), devera conter:

5.1.1 - a especificagdao do servigo no campo “Descricdo Detalhada Do Objeto Ofertado”, marca e modelo (quando houver), em
conformidade com o Anexo I - “Termo de Referéncia” e nos termos do Anexo II - “Especificacbes e Quantitativos”.

5.1.2 - o fabricante, a marca e o modelo (quando houver) do item cotado, os quais deverdo estar impressos na embalagem e/ou
corpo do produto, conforme o caso.

5.1.3 - o VALOR TOTAL POR GRUPO, limitado a 2 (dois) digitos ap6s a virgula, no qual se presumem inclusos todos os custos que
incorram ou venham a incorrer sobre o objeto licitado, inclusive, impostos, taxas, fretes, encargos sociais, fiscais e trabalhistas,
observando o prego maximo admitido por ITEM, estabelecido no item 7.26 deste edital;

5.1.3.1 - caso o valor total e/ou os valores unitarios decorrentes do prego total proposto contenham mais de duas casas apos a virgula, as
casas decimais excedentes serdao desconsideradas pelo pregoeiro, ainda que seja reduzido o preco total do Item, sendo esta
alteragdo considerada uma negociagdo para fins do disposto no item 7.29 deste edital.

5.1.4 - ndo serdo aceitas propostas para o Grupo em que nao haja oferta de pregco para qualquer de seus itens constituintes;
ou seja, é necessaria a cotagao de pregos para todos os itens do respectivo Grupo;

5.1.5 - em razdo do descritivo do Sistema Comprasnet, caso o item ndo possua o mesmo nivel de detalhamento do objeto do certame, as
propostas deverdo atender as especificagbes técnicas dispostas no descritivo constante do Termo de Referéncia - Anexo I do edital;

5.1.6 -— No momento de credenciamento da proposta no Sistema Comprasnet, a licitante devera encaminhar a proposta,
contendo os custos decorrentes da execucdo contratual, e ainda:
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5.1.6.1 A proposta para fornecimento da solugdo deve ser fornecida conforme o modelo contido no Termo de Referéncia - Anexo 01 do
edital - Item 7.2 - Modelo da Proposta de Precos;

5.1.6.2 - Para efeito de aceitabilidade da proposta, deverdo ser apresentados catalogos, fichas técnicas e/ou folders dos itens dos
servigos/produtos a serem fornecidos;

5.1.6.3 - A comprovacao de cumprimento de todos os requisitos previstos no Termo de Referéncia - Anexo 01 do edital, o proponente deve
apresentar a declaragdo de atendimento de requisitos (conforme Termo de Referéncia - Anexo 01 do edital, Item 7.3 - Modelo -
Declaragéo de Atendimento de Requisitos), onde estardo relacionados numa coluna os requisitos presentes no Termo de Referéncia e
noutra coluna a comprovagao do atendimento do requisito;

5.1.6.4 - Para comprovacdo dos requisitos, serdo aceitos documentos oficiais dos fornecedores da SOLUCAO que apresentem as
caracteristicas do produto/servico, informagdes presentes nos sitios na Internet do fornecedor/fabricante/desenvolvedor e, na falta destes,
declaragdo do proponente.

5.1.6.5 - devera seguir o modelo Para aceitabilidade da proposta, deverdo ser apresentados catalogos, fichas técnicas e/ou folders dos
itens de materiais licitados, para comprovagdo do atendimento a todas as especificagdes técnicas constantes no edital e no Portal de
Compras.

5.1.6.6 - declaragdo, sob as penas da lei, que tem ciéncia da natureza e da ilegalidade do chamado '"registro de
oportunidade”, conforme disposto na Lei 8.666/1993 art. 3°, caput.

5.2 - Ainda no momento de elaboracdo e envio da proposta o licitante devera declarar virtualmente, em campo préprio disponibilizado no
sistema eletronico:

5.2.1 - o pleno conhecimento e cumprimento dos requisitos para a habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do
edital;

5.2.2 - a inexisténcia de fato impeditivo de sua habilitagdo, bem como a ciéncia da obrigatoriedade de noticiar ocorréncias posteriores;
5.2.3 - a ndo infringéncia a proibicdo do art. 7. ©, XXXIII, da Constituicdo (art. 27, V, da Lei n. © 8.666/93);
5.2.4 - que elaborou a proposta de forma independente;

5.2.5 - se for o caso, o atendimento aos requisitos estabelecidos no Art. 3. © da Lei Complementar n. © 123/2006, bem como a aptidao
para usufruir o tratamento diferenciado estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei Complementar;

5.3 - O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, contado da data da abertura da sessé&o publica;

5.3.1 - caso a adjudicagdo ndo possa ocorrer dentro do periodo de validade da proposta, por motivo de forca maior, o Tribunal Regional
Eleitoral da Paraiba podera solicitar a prorrogagéo geral da validade por, no maximo, igual periodo.

5.4 - Nao serdo permitidas ofertas parciais, em relagdo ao quantitativo total estimado fixado para o item.

5.5 - O fornecimento sera efetuado de acordo com a necessidade do 6rgdo, nos prazos consignados no Termo de Referéncia, Anexo 01 do
edital;

5.6 - Do local onde os itens deverdo ser prestados e/ou instalados, se for o caso:
5.6.1 - Sede do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba

Av. Princesa Isabel, 201 - Centro

Jodo Pessoa/PB - CEP: 58020-528

Telefone: (83) 3512-1200 / Fax: (83) 3512-1448
5.6.2 - Sede do Tribunal Regional Eleitoral do Parana
Rua Jodo Parolin, 224 - Prado Velho

Curitiba/PR - CEP: 80.220-902

Telefone: (41)_3330-8500

5.6.3 - Sede do Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul
Rua Duque de Caxias, 350 - Centro

Porto Alegre/RS - CEP: 90010-280

Fone: +55 (51) 3294-9000

5.6.4 - Sede do Tribunal Regional Eleitoral de Rondonia
Av. Presidente Dutra, n® 1889 - Baixa da Unido

Porto Velho/RO - CEP: 76.805-859

Telefone: (69) 3211-2000 / Fax: (69) 3224-6378

5.7 - Quaisquer tributos, despesas e custos diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou incorretamente cotados, serdo tidos como
inclusos nos pregos, e ndo serdo admitidos como pleitos de acréscimos, a qualquer titulo.

5.8 - O encaminhamento da proposta de precos pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas
neste edital e seus anexos. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico,
assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e lances.

5.9 - Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias deste edital e seus anexos, sejam omissas, apresentem
irregularidades, alternativas ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.

5.10 - A licitante apresentara precgo global, nele inclusas as despesas diretas e indiretas, tais como: mdo de obra, transporte, alimentagéo,
impostos, encargos sociais e trabalhistas, previdenciarios e comerciais, e taxas que se facam indispensaveis a perfeita execucdo dos
servigos.

5.11 - As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apos
a homologacao.

6.0 - DA HABILITAGCAO
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6.1 - A habilitagdo do licitante serd verificada mediante:

a) consulta “on line” ao SICAF, constatando-se a sua regularidade perante a Fazenda Nacional (Certiddo de Regularidade de Tributos
Federais), Fazenda Municipal (Certiddao de Regularidade), Seguridade Social (Certiddo de Regularidade - CND) e Fundo de Garantia por
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Tempo de Servigo - FGTS (Certiddao de Regularidade - CRF);

b) apresentagdo de prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo
negativa valida (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n. © 5.452, de 1. © de
maio de 1943, podendo-se fazer consulta “on line” ao sitio do TST;

c) apresentacdo da certiddo negativa de faléncia ou recuperagdo judicial expedida pelo distribuidor da sede do licitante, a menos de 90
(noventa) dias da data prevista para abertura da licitagdo;

d) apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica, fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, comprovando que a
licitante executou de forma satisfatéria o servigo de fornecimento de solugdo de comunicagdo multicanal através da internet, baseado em
computagdo em nuvem, com recursos de atendimento automatizado por rob6é (chatbot) e por atendente humano, com caracteristicas
pertinentes e compativeis com as descritas no Termo de Referéncia, Anexo 01 do edital.

d.1) os atestados de capacidade deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econ6mica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

e) apresentagdo do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis referentes ao Ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei,
comprovando indices de Liquidez Geral -LG, Liquidez Corrente -LC, e Solvéncia Geral -SG superiores a 1 (um);

wor

e.1) Somente serd necessaria a apresentagdo da documentagdo prevista no item “e”, nas hipdteses de impossibilidade de verificagdo
automatica via SICAF, dos indices de Liquidez Geral -LG, Liquidez Corrente -LC, e Solvéncia Geral -SG superiores a 1 (um), de empresas
com menos de um ano de exercicio social ou ainda, de empresas com mais de um exercicio, que ndo apresentarem valores no grupo
EXIGIVEL;

e.2) - As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral -LG, Liquidez
Corrente -LC, e Solvéncia Geral -SG, deverdao comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdao
ou do item/grupo pertinente;

f) declaragdo de cumprimento do disposto no art. 3. © da Resolug¢do do CNJ n. ° 07, de 18 de outubro de 2005, com a redagdo dada
pela Resolugdo n. © 09/20051 , e conforme o entendimento daquele Conselho exposto na alinea “a” do Enunciado Administrativo n° 012,
podendo ser utilizado o modelo em anexo;

g) - declaragdo de cumprimento ao disposto no artigo 4. ° da Resolucdo do CNJ n. ° 156 de 08 de agosto de 2012, podendo ser
utilizado o modelo em anexo;

6.1.1 - caso a licitante pretenda fornecer o objeto desta licitagdo por intermédio de outro estabelecimento da empresa (matriz/filial) devera
apresentar, desde logo, o CNPJ para consulta “on line” ao SICAF.

6.1.2 - ap6s a divulgacgdo do edital no sitio eletronico, os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com a proposta, os documentos de habilitagcdo exigidos no edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica.

6.1.3 - Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do Sicaf, assegurado aos demais licitantes o
direito de acesso aos dados constantes do sistema.

6.1.4 - sendo verificado que algum dos documentos exigidos encontra-se vencido ou ndo conste no SICAF, serd admitida a sua
apresentagdo, no prazo estipulado no item 6.1.2.

6.1.5 - a proposta de precos final e os documentos de habilitagdo, constantes dos arquivos e registros digitais no Sistema Comprasnet,
serdo validos para todos os efeitos legais, inclusive para comprovagdo e prestagdo de contas, em conformidade com o art. 89, §1° do
Decreto 10.024/2019.

6.1.5.1 - todos os documentos enviados ficardo a disposicdo dos demais licitantes no Sistema Comprasnet para que, desejando analisa-los,
possam acessar diretamente pelo sistema.

6.1.6 - serd admitida a comprovacdo de regularidade juridica e fiscal através da Internet, por meio de consulta “on-line” efetuada pelo
pregoeiro e/ou equipe de apoio.

6.2 - Os documentos relativos a comprovacgdo da regularidade fiscal e trabalhista deverdo estar validos na data de abertura das propostas,
ressalvado o disposto no item 7.39.

6.3 - As Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da participagdo neste pregdo, deverdo apresentar toda a
documentacdo exigida neste capitulo para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricdo.

1E vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de servicos com empresa que venha a contratar
empregados que sejam cdnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargo de diregdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal contratante, devendo tal
condicdo constar expressamente dos editais de licitagdo.

2As vedagdes constantes dos arts. 2. © e 3. © da Resolugdo n. © 07, de 18 de outubro de 2005, abrangem o parentesco natural ou civil, na
linha reta ou colateral, até o terceiro grau, inclusive, e o parentesco por afinidade, na linha reta ou colateral, alcancando ainda o parente
colateral de terceiro grau, do conjuge ou companheiro dos membros e juizes vinculados ao Tribunal.

7.0 - DA SESSAO DO PREGAO

https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1178364&infra_sis...

7.1 - A partir do horario previsto no predmbulo deste edital, tera inicio a sessdo publica do pregdo, com a divulgacdo das propostas de
pregos recebidas, passando o pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das mesmas, verificando a compatibilidade do prego cotado e a
conformidade da descrigdo dos bens ofertados com as exigéncias do edital e seus anexos, sob pena de desclassificagao.

7.1.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.1.2 - A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os
participantes.

7.1.3 - A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de
aceitagdo.

7.2 - Apds a apresentagdo das propostas, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo
pregoeiro.

7.3 - O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.
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7.4 - O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5 - Classificadas as propostas, o pregoeiro darda inicio a fase de lances, quando entdo os licitantes poderdo encaminha-los,

exclusivamente, por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.6 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para a abertura da sessdo e as regras estabelecidas

neste edital.
7.7 - Os lances serdo ofertados pelo VALOR TOTAL POR GRUPO;

7.8 - O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.9 - O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em

relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um centavo).

7.10 - O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances

ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.11 - Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances

publicos e sucessivos, com prorrogagées.

7.12 - A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema

quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessao publica.

7.13 - A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre

que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.14 - Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente.

7.15 - Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, poderd o pregoeiro, assessorado pela equipe de

apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecugdo do melhor preco.
7.16 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.17 - Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada
identificacdo do licitante que ofertou o menor lance.

a

7.18 - Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total responsabilidade dos

licitantes, ndo Ihes cabendo pleitear qualquer alteragdo.
7.19 - Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir lance cujo valor for considerado inexequivel.

7.20 - Cabe aos licitantes acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do pregdo, ficand
responsaveis pelo onus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pel
sistema.

o
o

7.21 - No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico poderd permanecer

acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

7.22 - Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera
suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio

eletronico utilizado para divulgacao.

7.23 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerad com o valor de sua proposta.

7.24 - A ordem de apresentacao pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacdo, de maneira que s6 podera haver empate

entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

7.24.1 - Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 39, § 29, da Lei n°

8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servigos:
7.24.1.1 - prestados por empresas brasileiras;

7.24.1.2 - prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.24.1.3 - prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para

reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao.
7.25 - Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas empatadas.

7.26 - Considera-se prego excessivo, para fins de desclassificagdo, aquele que superar o menor valor pesquisado pelo TRE/PB, constante

da tabela a seguir:

GRUPO G1
EXPECTATIVA VALOR VALOR
< QUANTIDADE | QUANTIDADE UNITARIO | TOTAL DO
ITEM DESCRICAO A ~ TOTAL A UND. CATSER DE ITEM
POR ORGAO REGISTRAR DO ITEM
CONSUMO (R$) (R$)
Subscrigao - 70009 -
Whatsapp API | TRE/PB: 12
Oficial BSP) | . 0019 -
mensal. TRE/PR: 12 .
01 Demais 20021 48 MES 26387 48 600,00 28.800,00
especificagbes :FRE/RS' 12 .
conforme Termo de )
Referéncia, ANEXO | - 70024 -
I do edital. TRE/RO: 12
02 Ativacdo de licenga | - 70009 - 8.100 ATIVACAO 24333 5.120 60,77 492.237,00
para agente com | TRE/PB: MENSAL
mensagens 2.000
passiva/receptiva | _ 70019 -
Demais - 70021 -
especificagdes TRE/RS:
conforme Termo de '

https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1178364&infra_sis...
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Referéncia, ANEXO || 2.800
I do edital. - 70024 -
TRE/RO: 800
Servico :FRE/TDOBQO(?l )
de Implantagdo e )
configuragdo. - 70019 -
. TRE/PR: 01
03 Dema_ls_ N / 04 UNIDADE 26972 04 6.000,00 24.000,00
especificagdes - 70021 -
conforme Termo de | TRE/RS: 01
?Zferedr!;nalu, ANEXO || _ 70024 _
0 edital. TRE/RO: 01
- 70009 -
Servigo de | TRE/PB: 01
treinamento _ 70019 _
Demais TRE/PR: 01
04 especificacbes 20021 04 UNIDADE 19321 04 4.000,00 16.000,00
conforme Termo de | - i .
Referéncia, ANEXOQ | 'RE/RS:01
I do edital. - 70024 -
TRE/RO: 01
. - 70009 -
Servigo de !
integracdo e TRE/PB: 528
desenvolvimento - 70019 -
. TRE/PR: 528
o5 | bemais / 1.848 HORA 25992 00 170,00 314.160,00
especificagdes - 70021 -
conforme Termo de | TRE/RS: 528
Referéncia, ANEXO | _ 70024 -
I do edital. .
TRE/RO: 264
- 70009 -
TRE/PB:
Mensagem de | 624.000
notificagao ativa | _ )
(template HSM), 70919
conforme demanda TRE/PR:
600.000
06 Demais 20021 2.160.000 UNIDADE 26387 00 0,54 1.166.400,00
especificagdes TRE/RS:
conforme Termo de 624.000
Referéncia, ANEXO ’
I do edital. - 70024 -
TRE/RO:
312.000
Pacote adicional de
. - 70009 -
videochamada
simulténeas TRE/PB: 100
(adicionada mais 5 | - 70019 -
agentes TRE/PR: 20
07 | 29°tes) / 270 PACOTE | 18112 00 75,00 20.250,00
Demais - 70021 - COM 5
especificagdes TRE/RS: 100
conforme Termo de
- - 70024 -
Referéncia, ANEXO X
I do edital. TRE/RO: 50
- 70009 -
Pacote de disparo | TRE/PB:
de e-mails (1000 || 1.200
mensagens
_g ) - 70019 - PACOTE
og | bemais TRE/PR: 200 3.200 COM 26387 00 10,00 32.000,00
Conforme Termo de | 70021 - 1000
Referéncia, ANEXO | RE/RS:1.200
I do edital. - 70024 -
TRE/RO: 600
) - 70009 -
Pacote de disparo ]
de SMS (1000 TRE/PB: 1.200
mensagens) - 70019 -
Dermai TRE/PR: 700 PACOTE
09 emais 3.700 coM 26352 00 40,00 148.000,00
especificagdes - 70021 - 1.000
conforme Termo de | TRE/RS: 1.200
Iszeredq‘?lT, ANEXO || _ 70024 -
0 edital. TRE/RO: 600
10 Pacote adicional de | - 70009 - 5.000 PACOTE 26387 00 19,00 95.000,00
mensagens ativas | TRE/PB: COM

https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1178364&infra_sis... 7/13
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Whatsapp (1000 | 1.200 1.000
mensagens) - 70019 -
Demais TRE/PR:
especificagdes 2.000
conforme Termo de | _ _
Referéncia, ANEXO 700,21
I do edital TRE/RS:
o edital. 1.200
- 70024 -
TRE/RO: 600
VALOR TOTAL DO GRUPO G1 2.336.847,00

https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1178364&infra_sis...

7.26.1 - Considera-se prego manifestamente inexequivel, para fins de desclassificacdo, aquele que o licitante ndo comprove a sua
viabilidade, quando contestada.

7.26.1.1 - Considerando os termos da Sumula TCU n. © 262/2010 e Resolugdo n. © 114/2010/CNJ, sera oportunizado ao licitante que
apresentar proposta com valores inferiores, de acordo com o disposto no item 7.26.1 deste edital, de demonstrar a exequibilidade da sua
proposta;

7.27 - Caso a proposta mais bem classificada ndo tenha sido ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta, proceder-se-a
da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
sob pena de preclusdo, apresentar nova proposta de prego inferior aquela classificada originalmente em primeiro lugar, situagdo em que
sera adjudicado em seu favor o objeto do respectivo ITEM do pregdo;

b) caso a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, na forma
da alinea anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem nessas categorias e cujas propostas estejam dentro
do limite estabelecido no caput deste subitem, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

c) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem no limite
estabelecido no caput deste subitem, o sistema fard um sorteio eletronico entre tais licitantes, definindo e convocando automaticamente a
vencedora para a oferta final do desempate;

d) havendo éxito neste procedimento, o sistema disponibilizara a nova classificacdo dos licitantes para fins de aceitagdo; ndo havendo éxito
ou ndo existindo microempresas e empresas de pequeno porte participantes, prevalecera a classificagdo inicial.

7.28 - na hipdtese em que nenhum dos licitantes exerca o direito de preferéncia previsto no item 7.27, prevalecerd o resultado
inicialmente apurado apos a fase de lances.

7.29 - Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condigdes diferentes das
previstas neste Edital.

7.29.1 - A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
7.30 - Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7.31 - O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance
ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.31.1 - O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do licitante, via e-mail ou
chat, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.32 - No caso de inabilitacdo do proponente que tiver apresentado a melhor oferta, serdo analisados os documentos habilitatérios do
licitante com a proposta classificada em segundo lugar, observados os critérios estabelecidos na Lei Complementar n® 123/2006, e assim
sucessivamente, até que um licitante atenda as condigdes fixadas neste edital.

7.33 - Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

7.34 - Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus pregos ao valor da proposta do licitante mais bem
classificado.

7.34.1 - A apresentagdo de novas propostas na forma do item 7.34 ndo prejudicara o resultado do certame em relagdo ao licitante mais
bem classificado.

7.35 - Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste
Edital.

7.36 - Sendo aceitavel a proposta de menor valor, o pregoeiro efetuara consulta “on-line” ao SICAF, para comprovar a regularidade do
licitante, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificacdo econémica financeira e
habilitagdo técnica.

7.37 - E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da
sessdo publica, ou encaminhar, caso o(s) documento(s) se encontre(m) vencido(s) ou ndo conste(m) no SICAF, em conjunto com a
apresentacdo da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

7.38 - O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais
emissores de certidGes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(Ges) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto
10.024, de 2019. Para casos de microempresas ou empresas de pequeno porte, o prazo sera aquele disposto no item 7.39.

7.39 - Na forma do artigo 43, § 1. ©, da Lei Complementar n. © 123/2006, alterada pela Lei Complementar n. © 147/2014, as
microempresas e empresas de pequeno porte que apresentarem alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, terdo o prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério da administragdo publica, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

7.40 - A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no item anterior, implicara a inabilitagdo das microempresas e empresas de
pequeno porte, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

7.41 - Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a confirmagéo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob
pena de inabilitagdo.
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7.42 - Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro
examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de classificagao, e
assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

7.43 - Ocorrendo a situagdo a que se refere o item anterior, 0 pregoeiro negociarda, pelo sistema eletrénico, diretamente com o licitante,
objetivando a obtengdo de melhor prego, conforme item 7.29.

7.44 - Constatado o atendimento das exigéncias habilitatérias fixadas neste edital, o licitante serd declarado vencedor, sendo-lhe
adjudicado o objeto do certame, caso ndo haja interposicdo de recursos, encaminhando-se, em seguida, os autos a autoridade competente
para homologagao.

7.45 - Da sessdo publica serad lavrada ata circunstanciada, que mencionara todos os licitantes, a classificagdo dos lances, bem como as
ocorréncias que interessarem ao julgamento desta licitagdo.

7.46 - As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apos
a homologagao.

7.47 - A proposta de precos final e os documentos de habilitagdo, constantes dos arquivos e registros digitais no
Sistema Comprasnet, serdao validos para todos os efeitos legais, inclusive para comprovacao e prestacdo de contas, em
conformidade com o art. 8°, §1° do Decreto 10.024/2019.

7.47.1 - Somente mediante autorizagdo expressa do Pregoeiro, em caso de indisponibilidade do Sistema Comprasnet, sera aceito o envio
de documentacgdo através do e-mail cpl@tre-pb.jus.br;

7.47.2 - Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais
ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital. Caso sejam solicitados, os originais ou cépias
autenticadas deverdo ser enviados no prazo de até 10 dias, para o seguinte enderego:

Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba
Comissao Permanente de Licitagdao
Avenida Princesa Isabel, 201 - Tambia
Jodo Pessoa/PB - CEP: 58.020-528

8.0 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNAGAO

8.1 - A solicitagdo de esclarecimento a respeito de condigdes do edital devera ser efetuada pelas empresas interessadas em participar do
certame, até o 3° (terceiro) dia atil que anteceder a data fixada para a abertura da sessdo publica, exclusivamente, por meio
eletrbnico, via Internet.

8.1.1 - As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a administragao.

8.2 - Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar o presente
instrumento convocatédrio, exclusivamente, por meio eletrénico, via Internet.

8.3 - O endereco eletronico para pedidos de esclarecimento, bem como para impugnagdes ao edital é: cpl@tre-pb.jus.br.

8.4 - A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo e caberd ao pregoeiro decidir sobre a impugnacdo ou responder o pedido de
esclarecimento formulado, no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, podendo, quando for o caso, solicitar auxilio do setor responsavel pela
elaboragdo do Termo de Referéncia ou da Assessoria Juridica do TRE/PB.

8.4.1 - A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo
de licitagdo.

8.5 - Acolhida a impugnagdo contra o edital, sera definida e publicada nova data para realizagdo do certame.

8.6 - Modificagdes no edital serdo divulgadas pelo mesmo instrumento de publicagdo utilizado para divulgagdo do texto original e o prazo
inicialmente estabelecido serd reaberto, exceto se, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagédo das propostas, resguardado o
tratamento ison6mico aos licitantes.

8.7 - As impugnagBes e os pedidos de esclarecimento, bem como as respectivas respostas, serdo divulgados no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, no link: Comprasnet SIASG / Gestor Publico / Consultas / Compras Governamentais / Pregbes /
Agendados - Cddigo UASG do TRE/PB: 070009. O fornecedor podera visualizar também no Portal Transparéncia deste Tribunal, no sitio
www.tre-pb.jus.br, no link: * transparencia / gestao-de-contratacoes ".

8.8 - Decaird do direito de impugnar, perante o TRE/PB, os termos do edital, aquele que os aceitando sem objegdo, venha apontar, depois
do julgamento, falhas ou irregularidades o viciariam, hipétese em que tal comunicagdo ndo tera efeito de recurso.

9.0 - DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1 - Esta licitagdo é do tipo menor prego, em estrita observancia do disposto no art. 7. © do Decreto n. © 10.024/2019.
9.2 - Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias e condicbes deste edital.

9.3 - Serad considerada mais vantajosa para a Administracdo e, consequentemente, classificada em primeiro lugar, a proposta que,
satisfazendo a todas as exigéncias e condigGes deste edital, apresente o MENOR VALOR TOTAL POR GRUPO.

10.0 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1178364&infra_sis...

10.1 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar a
intencdo de recorrer, quando, aceita a intengdo pelo pregoeiro, lhe serd concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentar as razdes de
recurso, também em campo proprio do sistema, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentar
contrarrazdes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo do recorrente.

10.2 - A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importard na decadéncia desse direito,
ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.
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10.2.1 - Para possibilitar o exercicio da manifestagdo da intengdo de recorrer, o pregoeiro manterd a respectiva tela aberta aos licitantes
pelo periodo minimo de 30 (trinta) minutos, a contar da habilitagdo do Ultimo GRUPO.

10.3 - Os recursos deverdo ser dirigidos ao Presidente do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba, por intermédio do pregoeiro, o qual podera
reconsiderar sua decisdo em 5 (cinco) dias Uteis ou, nesse periodo, encaminha-los ao Presidente, devidamente informados, para
apreciagdo e decisdo, no mesmo prazo.

10.4 - Os recursos imotivados ou em desacordo com as condigdes estabelecidas neste edital ndo serdo aceitos.
10.5 - O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos que ndo podem ser aproveitados.

11.0 - DO REGISTRO DE PRECOS

11.1 - O Sistema de Registro de Pregos (SRP) é um conjunto de procedimentos para registro formal de pregos relativos a prestagédo de
servicos e/ou aquisicdo de bens, para contratages eventuais e futuras da Administragdo Publica.

11.2 - A Ata de Registro de Precos (ARP) (ANEXO III) é um documento vinculativo, obrigacional, com caracteristica de compromisso para
futura contratacdo, em que se registram os precos, fornecedores, 6rgdos participantes e condicbes a serem praticadas, conforme as
disposigdes contidas neste instrumento convocatdrio e nas respectivas propostas aduzidas.

11.3 - Orgdo Gerenciador é todo 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica Federal responsavel pela condugdo do conjunto de
procedimentos do presente certame licitatorio para registro de pregos, bem como pelo gerenciamento da futura Ata de Registro de Pregos
dele decorrente.

11.4 - Orgdo Participante é todo érgdo ou entidade da Administracdo Publica que participa dos procedimentos iniciais do Sistema de
Registro de Precgos e integra a futura Ata de Registro de Pregos.

11.4.1 - S&o0 Orgaos Participantes do presente pregdo:

- 70019 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA;

- 70021 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO SUL; e
- 70024 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RONDONIA.

11.5 - Orgéo N&o Participante é todo 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica que, ndo tendo participado dos procedimentos iniciais do
procedimento licitatorio, atendidos os requisitos do Decreto n. © 7.892/2013, venha a fazer adesdo a futura Ata de Registro de Precos.

11.6 - O Orgdo Gerenciador do presente SRP sera o Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba, através da Secdo de Compras da Coordenadoria
de Material.

11.6.1 - O Orgdo Gerenciador designard, dentre os servidores da(s) unidade(s) requisitante(s), gestor(es) de compras que sera(do)
responsavel(is) pelos pedidos do(s) item(ns) registrado(s).

11.7 - A quantidade descrita no Anexo II é a estimativa maxima para fornecimento em 12 (doze) meses, e em conformidade com a
legislacdo em vigor; o TRE/PB e 6rgdos participantes ndo estdo obrigados a adquirir a quantidade total estimada, possibilitando a aquisicdo
integral ou parcial no decurso do prazo vigente.

11.8 - O presente Registro de Pregos terd validade de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura da respectiva ARP.

11.9 - A existéncia de Registro de Pregos ndo obriga a Administracdo a firmar as contratagées que deles poderdo advir, facultando-se a
realizagdo de procedimento especifico para a aquisicdo pretendida, sendo assegurado ao beneficidario do registro a preferéncia de
fornecimento em igualdade de condigGes.

11.10 - Homologado o resultado da licitagdo, a Secdo de Compras da Coordenadoria de Material, respeitada a ordem de classificacdo e a
quantidade de fornecedores a serem registrados, convocara os interessados para assinatura da ARP, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
qual se constitui em compromisso formal de fornecimento nas condigbes estabelecidas, observados os requisitos de publicidade e
economicidade.

11.11 - A contratagdo junto ao fornecedor registrado, apds informagéo emitida pela Secdo de Compras do TRE/PB, sera formalizada, por
intermédio de instrumento contratual, ou outro similar, no que couber.

11.12 - Caso o fornecedor registrado ndo atenda a convocagéo, nos termos referidos no item 11.10, é facultado a Administracdo, dentro
do prazo e condigdes estabelecidas, convocar remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nos termos de sua
proposta, ou revogar o ITEM respectivo, ou a licitagao;

11.13 - Desde que devidamente justificada a vantagem, a ata de registro de precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por
qualquer 6rgdo ou entidade da administragdo publica federal que ndo tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgao
gerenciador.

11.13.1 - Os érgdos e entidades que ndo houverem participado do registro de precos, quando desejarem fazer uso da ata de registro de
pregos, consultardo o érgdo gerenciador da ata para manifestagdo sobre a possibilidade de adeséo.

11.13.2 - Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas as condicGes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo
ou ndo do fornecimento decorrente de adesdo, desde que ndo prejudique as obrigagdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas
com o érgdo gerenciador e 6rgdos participantes.

11.13.3 - As aquisigbes ou contratagGes adicionais ndo poderdo exceder, por érgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos
dos itens do instrumento convocatério e registrados na ata de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador e érgdos participantes.

11.13.4 - O quantitativo decorrente das adesbGes a ata de registro de pregos ndo poderda exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e eventuais 6rgdos participantes,
independente do nimero de 6rgdos ndo participantes que aderirem.

11.13.5 - Apos a autorizagdo do Orgéo Gerenciador, o drgdo ndo participante deverd efetivar a aquisicdo ou contratagdo solicitada em
até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

11.13.6 - Compete ao Orgdo N&o Participante os atos relativos & cobranca do cumprimento pelo fornecedor das obrigacdes contratualmente
assumidas e a aplicagdo, observada a ampla defesa e o contraditorio, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de
clausulas contratuais, em relagdo as suas proprias contratagbes, informando as ocorréncias ao 6rgao gerenciador.

11.13.7 - E facultada aos 4rgdos ou entidades municipais, distritais ou estaduais a adesdo a Ata de Registro de Precos da Administracdo
Publica Federal.

12.0 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DA NOTA DE EMPENHO
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12.1 - Apo6s a homologacgéao da licitagdo, o registro de pregos observara, entre outras, as seguintes condigoes:

12.1.1 - serdo registrados na ata de registro de pregos os pregos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a fase
competitiva;

12.1.2 - sera incluido, na respectiva ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com precos
iguais aos do licitante vencedor, na sequéncia da classificacgdo do certame, excluido o percentual referente a margem de preferéncia,
quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 32 da Lei n® 8.666, de 1993;

12.1.3 - o preco registrado com indicacdo dos fornecedores sera divulgado no Portal de Compras do Governo Federal e ficara
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos;

12.1.4 - a ordem de classificacdo dos licitantes registrados na ata devera ser respeitada nas contratacoes;

12.1.5 - o registro a que se refere o item 12.1.2 tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva no caso de impossibilidade de
atendimento pelo primeiro colocado da ata, nas hipdteses previstas nos arts. 20 e 21 do Decreto n. © 7.892/2013;

12.1.6 - se houver mais de um licitante na situagdo de que trata o item 12.1.2, serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta
apresentada durante a fase competitiva;

12.1.7 - a habilitacdo dos fornecedores que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item 12.1.2 sera efetuada, na hipdtese
prevista no paragrafo Unico do art. 13 do Decreto n® 7.892/2013 e quando houver necessidade de contratacdo de fornecedor
remanescente, nas hipdteses previstas nos arts. 20 e 21 do Decreto n. © 7.892/2013;

12.1.8 - o0 anexo que trata o item 12.1.2 consiste na ata de realizagdo da sessdo publica deste pregdo, que contera a informacgdo dos
licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais ao do licitante vencedor do certame.

12.1.9 - até a completa adequagdo do Portal de Compras do Governo Federal para atendimento ao disposto nos itens 12.1.1, 12.1.2 e
12.1.6, a ata registrara os licitantes vencedores, quantitativos e respectivos pregos.

12.2 - Homologado o julgamento, o(s) licitante(s) vencedor(es) sera(do) convocado(s) para assinar a Ata de Registro de Pregos, devendo
fazé-lo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data do recebimento da convocagdo, salvo motivo justificado e devidamente aceito
pela Administracdo, podendo solicitar a prorrogacdo do prazo, uma Unica vez, e por igual periodo.

12.3 - O prazo de validade da ata de registro de pregos ndo serd superior a doze meses, incluidas eventuais prorrogagées, conforme o
inciso III do § 3. © do art. 15 da Lei n. © 8.666, de 1993.

12.3.1- E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de precos, inclusive o acréscimo de que trata o0 § 1. © do
art. 65 da Lei n. © 8.666, de 1993.

12.3.2 - A vigéncia dos contratos decorrentes deste Sistema de Registro de Pregos se extingue com o recebimento definitivo do objeto,
observado o disposto no art. 57 da Lei n. © 8.666, de 1993.

12.3.3 - Os contratos decorrentes deste Sistema de Registro de Precos poderdo ser alterados, observado o disposto no art. 65 da Lei n. ©
8.666, de 1993.

12.3.4 - O contrato decorrente deste Sistema de Registro de Precos sera assinado no prazo de validade da ARP.

12.4 - Quando o fornecedor ndo apresentar situagdo regular no ato da emissdao da Nota de Empenho, ou recusar-se a retirar a mesma,
injustificadamente, sera convocado outro licitante, observada a ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo
das sangbes cabiveis.

12.5 - Decorridos 60 (sessenta) dias da data de abertura das propostas no certame licitatério, sem que haja convocacdo por parte deste
Regional para assinatura da ARP, fica(m) o(s) licitante(s) liberado(s) dos compromissos assumidos, salvo na hipotese do item 5.3.1.

13.0 - DO CONTRATO

13.1 - Assinada a Ata de Registro de Pregos, o licitante vencedor serad convocado para assinar o Contrato, devendo fazé-lo no prazo de 05
(cinco) dias uteis, a contar da data do recebimento da convocagdo, salvo motivo justificado e devidamente aceito pela Administragdo,
podendo solicitar a prorrogagdo do prazo, uma Unica vez, e por igual periodo, conforme art. 64, §1°, da Lei n. © 8.666/93, sob pena das
sangOes legais previstas neste edital.

13.1.1 - Se o vencedor ndo apresentar situagdo regular no ato de assinatura do contrato ou se recusar a assina-lo, injustificadamente, a
ele serdo aplicadas as sangOes cabiveis e serd convocado outro licitante, observada a ordem de classificagdo, e assim sucessivamente,
podendo ainda haver negociagdo direta para obtengdo de melhor prego;

13.2 - O Contrato observara a minuta que constitui o Anexo IV do presente edital e terd suas clausulas e condigGes reguladas pela Lei n. ©
10.520/2002, regulamentada pelo Decreto 10.024/2019, bem como pela Lei n. © 8.666/93 e suas alteracdes, no que couber, e ainda
pela Lei n. © 8.078/90.

13.2.1 - Fardo parte integrante do contrato todos os elementos apresentados pelo licitante vencedor que tenham servido de base para o
julgamento deste pregdo, bem como as condigdes estabelecidas neste edital, independentemente de transcrigdo.

13.3 - Para efeito do disposto nos incisos I1I, IV e XI do caput do art. 4. © da IN RFB n. © 1.234/2012, o licitante vencedor devera, no ato
da assinatura do contrato, apresentar a Administragdo, declaragdo de acordo com os modelos constantes dos Anexos II, III ou IV da citada
Instrucdo Normativa, conforme o caso, em 2 (duas) vias, assinada pelo seu representante legal.

13.3.1 - A Administragdo anexara a 13 (primeira) via da declaragdo de que trata o item 12.3 ao processo ou a documentagdo que deu
origem ao pagamento, para fins de comprovagéo a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), devendo a 22 (segunda) via ser devolvida
ao interessado como recibo.

13.3.2 - No caso de pagamento decorrente de contratos de prestagdo de servicos continuados, a declaragdo a que se refere o item
12.3 deverd ser anexada ao processo ou a documentagdo que deu origem ao 1° (primeiro) pagamento do contrato, sem prejuizo de o
declarante informar, imediatamente, a Administracdo, qualquer alteragdo na situacdo declarada nos Anexos de que trata o item 13.3.

13.3.3 - A declaragdo de que trata o item 13.3 poderad ser apresentada por meio eletrénico, com a utilizacdo de certificacdo digital
disponibilizada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICPBrasil), desde que no documento eletrénico arquivado pela fonte
pagadora conste a assinatura digital do representante legal e respectiva data da assinatura.

14.0 - DAS OBRIGAGOES DO LICITANTE VENCEDOR

14.1 - O(s) licitante(s) vencedor(es) ficara(do) obrigado(s) a:
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14.1.1 - enviar documento no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir da adjudicagdo do objeto do certame, mediante
correspondéncia eletronica para cpl@tre-pb.jus.br, o qual deve conter:

14.1.1.1 - os dados bancarios da licitante: banco, agéncia e nimero da conta-corrente;

14.1.1.2 - os dados da pessoa indicada para assinar a Ata de Registro de Precos (nome constante do registro civil e/ou o nhome social,
quando houver), cargo ou fungdo, niumero da identidade, nUmero do CPF/MF, enderego, telefone e e-mail);

14.1.2 - prestar o servigo objeto deste pregdo de acordo com os Termos de Referéncia, Anexo I do edital do Pregdo Eletrénico n.°© 27/2021;

14.1.3 - manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do TRE/PB que tomar conhecimento em razdo da execugdo do presente
contrato, devendo orientar seus funcionarios nesse sentido;

14.1.4 - oferecer garantia, substituir, reparar o(s) servigo(s) com avarias ou defeitos, garantido o contraditério e a ampla defesa;

14.1.5 - indenizar qualquer dano ou prejuizo causado ao TRE/PB, ainda que involuntariamente, por acdo ou omissdao no desempenho de
suas tarefas.

14.1.6 - Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente licitagdo, salvo mediante prévia autorizacdo do TRE/PB.

14.1.7 - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, ou quaisquer outros, ainda que ndo previstos no
contrato, resultante da execugdo do objeto desse certame;

14.1.8 - Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas a fim de que o(s) bem(ns) seja(m) entregue(s) nas dependéncias da
CONTRATANTE.

14.1.9 - Emitir nota fiscal com o mesmo numero de CNPJ do estabelecimento (matriz ou filial) que cadastrou a proposta no
sitio www.comprasnet.gov.br.

14.1.10 - Manter-se, durante toda a vigéncia da ARP, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes exigidas na
fase habilitatoria desse processo licitatério.

15.0 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 - A Administragdo podera aplicar ao licitante as penalidades previstas no artigo 49, do Decreto n. © 10.024/2019, sem prejuizo da
aplicagdo dos artigos 20 e 21 do Decreto n. © 7.892/2013. A Administragdo poderd, ainda, a seu critério, utilizar-se subsidiariamente das
sangOes previstas na Lei n. © 8.666/93, no que couber.

15.2 - Com fundamento no artigo 49, do Decreto n. © 10.024/2019, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagées legais e de multa compensatoéria de até
30% (trinta por cento), sobre o valor total da contratagdo, garantido o direito a ampla defesa, a licitante que, convocada dentro do prazo
de validade de sua proposta:

15.2.1 - ndo assinar a ata de registro de pregos ou o contrato;

15.2.2 - ndo entregar a documentacdo exigida no edital;

15.2.3 - apresentar documentagdo falsa;

15.2.4 - ndo mantiver a proposta;

15.2.5 - comportar-se de modo inidéneo;

15.2.6 - declarar informagdes falsas; e

15.2.7 - cometer fraude fiscal.

15.3 - Para os fins do item 15.2.5, reputar-se-do inidoneos atos como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n. © 8.666/93.

15.4 - As sang0es descritas no item 15.2 também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para registro de precos
que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela Administracdo Publica.

15.5 - As penalidades estabelecidas nestas clausulas deverdo ser registradas no SICAF;

15.6 - As penalidades descritas nesta clausula ndo excluem a possibilidade da Administragdo cobrar do licitante indenizagdo por eventuais
perdas e danos;

15.7 - Caso seja constatada a irregularidade fiscal durante a vigéncia da ARP, a Administragdo notificard o licitante para providenciar a
regularizag@o no prazo de 30 (trinta) dias. Persistindo a irregularidade serdo adotadas providéncias no sentido de rescindir a avenga.

16.0 - DA DOTAGAO

16.1 - A despesa decorrente da prestacdo objeto deste Pregdo correra a conta dos recursos esppcificos consignados na Proposta
Orgamentaria 2022, Natureza da despesa 33.90.39.79.0039 - SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO, TECNICO E OPERACIONAL.

17.0 - DAS DISPOSIGOES GERAIS

17.1 - Apds a declaragdo do(s) vencedor(es) da licitacdo, ndo havendo manifestacdo dos licitantes quanto a intencdo de interposicdo de
recurso, o pregoeiro adjudicard o objeto licitado, que, posteriormente, serd submetido a homologacdo pelo Ordenador de Despesas
(Secretario de Administragdo e Orgamento);

17.1.1 - no caso de interposicdo de recurso(s), apds proferida a decisdo quanto ao(s) mesmo(s), a autoridade incumbida da decisdo
adjudicara o objeto licitado;

17.2 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o dia do vencimento. Os referidos
prazos s6 se iniciam e se vencem em dia de expediente no TRE/PB. Serdo considerados os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario.

17.3 - O pregoeiro poderd, em qualquer fase da sessdo publica deste Pregdo Eletronico, em casos excepcionais e devidamente
fundamentados, suspender os trabalhos, ocasido em que efetuara o registro dessa suspensao.

https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1178364&infra_si... 12/13



15/12/2021 14:19 SEI/TRE-PB - 1159491 - Minuta

17.4 - O pregoeiro podera, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a substéncia das
propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdao fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes, e Ihes
atribuira validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo, observado o disposto na Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

17.4.1 - Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento de que
trata o item 16.4, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas
de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

17.5 - A licitante obriga-se a declarar, sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato impeditivo de sua habilitagdo.

17.6 - A Administragdo podera revogar a licitagcdo somente em razdo do interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar a revogacdo, e devera anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer
pessoa, por meio de ato escrito e fundamentado, nos termos do artigo 50 do Decreto n. © 10.024/2019;

17.7 - A anulagdo do procedimento deste edital, por motivo de ilegalidade, induzird a da contratagdo, o que ndo obrigara o TRE/PB a
indenizar a licitante vencedora, ressalvado o disposto no item 17.9.

17.8 - A declaragéo de nulidade da contratagdo, originada por este edital, opera retroativamente, impedindo os efeitos juridicos que ele,
ordinariamente, deveria produzir, além de desconstituir os que porventura ja tenha produzido.

17.9 - A nulidade ndo exonera o TRE/PB do dever de indenizar a licitante vencedora pelo que esta houver executado, até a data em que ela
for declarada e por outros danos regularmente comprovados, contanto que ndo lhe seja imputdvel o motivo da nulidade, e de apurar a
responsabilidade de quem lhe deu causa.

17.10 - Decaird do direito de impugnar os termos deste edital o interessado que o tendo aceito sem objegdo, venha, apoés julgamento
desfavoravel, apresentar falhas ou irregularidades que o viciem.

17.11 - A participacdo nesta licitagdo implica na aceitagdo plena e irrevogavel das respectivas exigéncias e condigdes.

17.12 - A empresa classificada em primeiro lugar se obriga a comunicar qualquer alteragdo de enderego do seu estabelecimento a este
Tribunal, sob pena de decair do direito a contratacdo ou de incorrer em inexecugdo contratual, conforme o caso.

17.13 - O pregoeiro, em qualquer momento, podera promover diligéncias objetivando esclarecer ou complementar a instrugdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informagado que deveria constar originariamente da proposta.

17.14 - As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados,
desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, a finalidade e a seguranga da contratagao/fornecimento.

17.15 - E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de pregos, inclusive o acréscimo de que trata o art. 65,
§1. 9 do art. 65 da Lei n. © 8.666, de 1993, nos termos do § 1.2 do art. 12 do Decreto n. © 7.892/2013.

17.15.1 - Os contratos decorrentes da Ata de Registro de Pregos poderdo sofrer alteragGes, obedecidas as disposigdes contidas no § 3. © do
art. 12 do Decreto n. © 7.892/2013 e no art. 65, da Lei n. © 8.666/93.

17.16 - Os autos do respectivo processo administrativo SEI (n.°© 0004741-84.2021.6.15.8000) que originou este edital estdo com vista
franqueada aos interessados na licitagdo.

17.17 - Sera verificado pela Coordenadoria de Orcamento e Financas do TRE/PB junto ao SIAFI - Sistema de Administragdo Financeira do
Governo Federal, quando da emissdo da Nota de Empenho em favor do adjudicatario, a consulta prévia ao CADIN - Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal, na forma do art. 6° da Lei n. © 10.522/2002.

17.18 - O extrato de aviso desta licitagcdo estara publicado no DOU - Secdo 3 -, no Jornal da Paraiba e no sitio www.comprasnet.gov.br,
no qual podera ser realizado o download da integra do edital. InformacgGes adicionais poderdo ser prestadas pela Comissdo Permanente de
LicitagOes, através dos telefones (83) 3512-1280/1281, nos horarios de funcionamento do Orgdo, de segunda a quinta-feira das 12h00 as
19h00 e na sexta-feira das 07 as 14horas, ou ainda, pelo e-mail: cpl@tre-pb.jus.br.

17.19 - Nenhuma indenizacdo serad devida aos licitantes pela elaboracdo e ou apresentacdo de documentacdo/proposta relativa a presente
licitagdo, nem em relagdo as expectativas de contratacGes dela decorrentes.

Jodo Pessoa (PB), 15 de dezembro de 2021.

ANDREZA ALVES GOMES
PREGOEIRO(A)

i !
;s-?gl!: .q Documento assinado eletronicamente por ANDREZA ALVES GOMES em 15/12/2021, as 14:16, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
inatu
eletrénica

| A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
= informando o codigo verificador 1159491 e o cdédigo CRC COO2FDF1.

0004741-84.2021.6.15.8000 1159491v1
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA
Avenida Princesa Isabel, 201 - Bairro Centro - CEP 58020-911 - Jodo Pessoa - PB

CONTRATACAO - TERMO DE REFERENCIA - SERVIGCOS N° 33/2021 / 2021 - TRE-PB/PTRE/DG/STIC/COINF

Jodo Pessoa, 24 de novembro de 2021.
1. CARACTERIZACZ\O DO OBJETO

Contratacdo de empresa para o fornecimento de solugdo de comunicacdo multicanal através da Internet, baseado em
computacdo em nuvem, com recursos de atendimento automatizado por rob6é (chatbot) e por atendente humano que propicia a
comunicagdo dos nossos clientes (eleitores e sociedade em geral) através de interagdo por ferramentas de comunicagdo instanténea, redes
sociais e interagdo pelo site institucional do TRE-PB na Internet, de modo integrado em uma Unica plataforma de atendimento.

2. ESPECIFICACAO TECNICA
Solugao Integrada de Comunicagao Multicanal (CATSER 26077)

Glossario

As definigdes abaixo devem ser consideradas no escopo deste Termo de Referéncia.
* Chatbot - interface automatizada de conversacgdo, provido de inteligéncia artificial, que utiliza um aplicativo, plataforma de
mensagens, rede social ou solugdo de chat para interagir com os usuarios de um determinado servigo.

« Computagdo em nuvem (cloud computing) ou nuvem (cloud) - estilo de computagdo em que recursos escalonaveis e
elasticos habilitados para TI sdo fornecidos como um servigo usando tecnologias da Internet.

* Provedora - Empresa que prové servigos de computagdo em nuvem. Ex.: Amazon - AWS, Google Cloud, Microsoft Azure.

* Solugao - Conjunto de ferramentas, aplicativos e programas que objetivam prover os servigos desejados.

2.1. Disponibilizagdao do Servico em Nuvem

2.1.1. A SOLUCAO serd provida por meio de servico de computacdo em nuvem (cloud computing), com acesso online, fazendo uso de
conexdes seguras usando protocolo HTTPS, no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de dados é
fornecida e mantida pela PROVEDORA, ficando a CONTRATANTE responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus
usuarios a Internet;

2.1.2. A SOLUCAO ser4 minimamente composta pelas seguintes ferramentas, aplicacdes e funcionalidades:

a) aplicagdo de comunicagao multicanal;

b) aplicagdo de chatbot integrada a aplicagdo de comunicagdo multicanal;
c) aplicagdo de videochamada;

d) integragdo da ferramenta multicanal com:

¢ Whatsapp;
e site institucional da CONTRATANTE;

2.1.3. Cabera a PROVEDORA, através de servicos de computagdo em nuvem:

2.1.3.1. Registrar e armazenar pelo periodo de um ano todos os acessos, incidentes e eventos cibernéticos, incluidas informag&es
sobre sessdes e transagoes;

2.1.3.2. Em relagéo a segregagdo de dados e a separagdo légica em ambientes de computagdo em nuvem, a provedora deve:

a) garantir que o ambiente contratado seja protegido de usuarios externos do servigo em nuvem e de pessoas ndo autorizadas e
implementar controles de seguranga da informagao de forma a propiciar o isolamento adequado dos recursos utilizados pelos
diferentes 6rgdos ou entidades da administragdo publica federal e por outros usuéarios do servigo em nuvem;

b) garantir que seja aplicada segregacdo logica apropriada dos dados das aplicagGes virtualizadas, dos sistemas operacionais, do
armazenamento e da rede a fim de estabelecer a separagao de recursos utilizados;

2.1.4. Em relagdo ao tratamento da informagdo em ambiente de computagdo em nuvem no caso de dados pessoais, deverdo ser
observadas as orientacdes previstas na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, e
demais legislagdes sobre o assunto.

2.1.5. A CONTRATANTE disponibilizard aos seus usuarios os dispositivos de acesso, acompanhados de sistema operacional e
navegadores, sistema de diretorio local para autenticacdo e acesso a Internet;
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2.1.6. A SOLUCAO devera proporcionar a disponibilidade, integridade e a seguranca de todas as informaces da CONTRATANTE por ela
gerenciadas e armazenadas;

2.1.7. A SOLUGAO serd provida no modelo SaaS (Software as a Service) em servidores virtuais dedicados exclusivamente para a
CONTRATANTE, ndo sendo aceitos compartilhamentos dos mesmos servidores virtuais.

2.2. Disponibilidade

2.2.1. Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24X7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), sem
interrupgdo fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados;

2.2.2. Os servigos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o somatério mensal das
indisponibilidades do servigo sera de, no maximo, 45 (quarenta e cinco) minutos;

2.2.3. Para computo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo decorridos entre a queda e o
restabelecimento do servigo;

2.2.4. Ndo serdo consideradas interrupgdes cuja causa seja de responsabilidade da CONTRATANTE;

2.2.5. As interrupgdes previamente programadas pela PROVEDORA serdo consideradas para o computo do periodo de indisponibilidade
e deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis;

2.2.6. Para validacdo e comprovacgao da disponibilidade da plataforma a mesma podera ser visualizada através de "painel de controle
online" fornecido pela PROVEDORA;

2.2.7. Devera permitir total administracdo do ambiente dos usuarios e servicos disponibilizados através de interface web;
2.2.8. Capacidade de usufruir 100% dos servigos oferecidos através de um navegador de internet;
2.2.9. Divulgacao publica das ocorréncias de interrupgdo ou indisponibilidade dos servigos disponibilizados;

2.2.10. A PROVEDORA devera garantir no periodo do contrato o funcionamento dos servigos executados, salvo em caso de desastres
ambientais e vandalismos.

2.3. Desempenho

2.3.1. A SOLUGAO deverad possuir desempenho suficiente para atender ao volume de usudrios e mensagens demandados pela
CONTRATANTE, sem degradacgdo da performance até o limite de utilizagdo da capacidade maxima de servigos contratados.

2.3.2. Sdo reconhecidamente momentos de pico de atendimento:

a) meses margo e abril:

e margo/2020 - 21.252 atendimentos
e abril/2020 - 11.944 atendimentos

b) final do alistamento eleitoral - de 1° de maio até a 12 quarta-feira do més de maio:

¢ maio/2020 - 48.308 atendimentos assim distribuidos:
o 01/05/2020 - 2.830 atendimentos
o 02/05/2020 - 1.561 atendimentos
o 03/05/2020 - 1.295 atendimentos
o 04/05/2020 - 7.251 atendimentos
o 05/05/2020 - 9.552 atendimentos
o 06/05/2020 - 25.819 atendimentos

c) dias de pleito - 1° e ultimo domingos de outubro:

e 4.500 atendimentos da Corregedoria

e 750 atendimentos no HelpDesk de Eleigdo

2.4. Atualizagao da Solugao

2.4.1. Disponibilizar e realizar atualizacdes e correcdes de todos os componentes da SOLUCAO ofertada, durante a vigéncia do
contrato, sem custo adicional.

2.5. Especificagdo Técnica e requisitos minimos obrigatérios

Ferramenta de comunicagdao multicanal com integracdao a WhatsApp e web chat pelo site institucional do CONTRATANTE
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2.5.1. Além da integracdo com WhatsApp e web chat, deve possuir integragdo com outras ferramentas de comunicagdo instanténea e
redes sociais, pelo menos Telegram, Facebook Messenger e Instagram assim como servigos de envio de e-mail e de envio de SMS.

2.5.1.1. No momento do planejamento da implantagdo, a CONTRATADA ofertard, a seu critério, outras plataformas que podem ser
habilitadas a critério do CONTRATANTE, além das listadas no item 2.5.1 e que ndo envolvam custo adicional para o CONTRATANTE;

2.5.1.2. Caberd a CONTRATANTE optar por autorizar a ativagdo ou ndo dos canais adicionais de integragéo;

2.5.2. A solugdo deve fornecer chatbot baseado em inteligéncia artificial, atendendo os seguintes requisitos minimos:

e Suporte a processamento de linguagem natural e uso de aprendizagem de maquina;

e Integragdo com a solugdo multicanal de modo a interagir com as plataformas suportadas, garantindo assim seu funcionamento
tanto no webchat como no Whatsapp e demais plataformas suportadas;

« Integragdo com outras solugdes corporativas por meio de API REST;
e Criagdo e manutencgdo de fluxos de atendimento e conversagbes por meio de interface visual aberta ao uso da CONTRATANTE;
* Possibilidade de reutilizagdo de fluxos existentes para criagdo de novos fluxos de atendimento;

e Monitoramento e analise do desempenho do chatbot por meio de interface visual.
2.5.3. Deve possuir a funcionalidade de disparar e-mails e SMS de acordo com modelos pré-formatados;
2.5.4. A interface da SOLUGAO deve ser apresentada no idioma Portugués do Brasil;

2.5.5. Desejavel dispor de recurso para realizagdo de transcrigdo de audio STT (speech to text). Em caso positivo de ser ofertado ao
CONTRATANTE no momento de planejamento da implantagéo;

2.5.6. Permitir criagdo de menus de atendimentos de pelo menos 5 niveis e no minimo 10 opgdes em cada menu;
2.5.7. Permitir navegacdo no menu através do recurso “Ir Para”, deslocando para uma posicdo especifica do fluxo;
2.5.8. Permitir direcionar o atendimento para grupo de agentes conforme sua natureza;

2.5.9. Permitir capturar dados como nome, nimero de documento, endereco, etc.;

2.5.10. A SOLUCAO deve dispor de ferramenta que possibilite ao agente a geracdo de um link para realizagdo de videochamada, na
modalidade um para um, possibilitando interagéo por video entre o agente e o usuario externo;

o Deve ter capacidade de realizar até 10 (dez) videochamadas simultaneamente, podendo este recurso ser aditivado,
ampliando assim o numero de videochamadas simultaneas;

e Caso o limite de simultaneidade do uso do ferramenta seja atingido, o agente sera notificado da indisponibilidade;

e O link criado para a videochamada deve ser Unico para cada interagdo, evitando assim a possibilidade de uma terceira pessoa de
posse do link adentre na videochamada. Como alternativa sera aceito o recurso denominado "sala de espera", que permita o
ingresso na videochamada apenas sob autorizagdo do agente que iniciou a interagao;

* A videochamada ocorrera por meio de acesso mediante uso de navegadores de internet (browsers) mais populares (Google
Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari, Microsoft Edge) sem que seja exigido a instalagdo de aplicativos no smartphone ou
computador do usuéario, sendo aceitavel que, havendo o aplicativo especifico ja instalado no dispositivo, seja ofertado ao
utilizador o uso da versdo instalada da ferramenta;

e Preferencialmente implementar criptografia ponta a ponta nas videochamadas;
2.5.11. Possibilitar o bloqueio de recebimentos de midias;
2.5.12. Permitir execugdo de URL, que possibilita comando remoto via GET;
2.5.13. Permitir adicionar tabulagbes/etiquetas personalizadas, para classificar o atendimento;
2.5.14. Permitir a criagdo automatica de protocolo de atendimento;
2.5.15. Permitir configuragdo por grupo de agentes conforme os seguintes critérios:

* Uso de mensagens pré-definidas por grupo de atendimento, para agilizar e evitar erros ortograficos;

* Transbordo para outro grupo em caso de ndo dispor de nenhum agente disponivel para atendimento ou personalizar mensagem
informando que ndo ha agentes disponiveis naquele grupo;

o Visualizar histérico somente do atendimento atual, dos grupos que o agente esta logado ou geral ou todo o historico;

e Configurar tempo de inatividade, para desconectar e retornar mensagem personalizada informando da desconexdo e
encerramento do atendimento;

e Selecionar quais agentes poderdo conectar no grupo de atendimento;
e Permitir mensagem personalizada ao finalizar do atendimento;

e Importar lista de contatos para atendimento exclusivo do grupo;
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e Permitir a realizacdo de pesquisa de satisfagdo ao final do atendimento;

e As respostas da pesquisa de satisfagdo ficam disponiveis na plataforma de modo que seja possivel emitir relatérios por periodo
para avaliar o nivel de satisfagdo dos atendimentos;

2.5.16. Permitir visualizar os contatos cadastrados, com possibilidade de exportar e listar por canal;

2.5.17. Permitir importagdo de contatos com possibilidade de criagdo de layout dinamicamente;

2.5.18. Permitir "opt-in/opt-out" onde o cliente habilita ou desabilita o interesse em receber informagdes da instituigdo;
2.5.19. A plataforma deve ser em "nuvem" com acesso seguro HTTPS;

2.5.20. O sistema deve permitir a personalizagdo do painel de monitoramento do supervisor (dashboards);

2.5.21. Permitir que o supervisor monitore os atendimentos com as seguintes opgoes:

2.5.21.1. Agentes e seus respectivos atendimentos;

2.5.21.2. Intervir no atendimento, possibilitando interagir enviando mensagens diretamente da interface de monitoramento;

2.5.21.3. Transferir atendimento;

2.5.21.4. Finalizar o atendimento;

2.5.21.5. Visualizar fila de espera, com opgdo de transferir o atendimento para um agente disponivel;

2.5.21.6. Visualizar duragdo do atendimento;

2.5.21.7. Visualizar grupo de atendimento;

2.5.21.8. Visualizar por qual canal esta sendo realizado o atendimento;

2.5.21.9. Permitir visualizar todos os agentes logados, disponiveis para atendimento e seus respectivos grupos de atendimento;

2.5.22. Emitir, no minimo, relatérios:

2.5.22.1. Por periodo, canal de atendimento e grupos de atendimento;

2.5.22.2. Total global por mensagens e atendimentos;

2.5.22.3. Totais por canais, grupo de agentes, mensagens, atendimentos, tempo médio de atendimento (tma) e tempo médio de
espera (tme);

2.5.22.4. Por agentes, mensagens atendimentos e tempo médio de atendimento (tma);

2.5.22.5. Pausas por atendente;

2.5.22.6. Tabulagoes (classificagdo) de finalizagdo de atendimento;

2.5.22.7. Por palavra chave;

2.5.22.8. Por protocolo;

2.5.22.9. Por atualizagdes no sistema;

Por entrada de dados no fluxo de atendimento;

2.5.22.10. Por conversas entre agentes;
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2.5.22.11. Por nota de atendimento;

2.5.23.

2.5.24.

Permitir integragdo com WhatsApp Business API;

Disponibilizar suporte 24x7 da solucdo através de atendimento digital ou atendimento telefénico 0800;

2.5.24.1. A disponibilidade do suporte e o Acordo de Nivel de Servico (ANS) sofrerdo variacdes dado a natureza critica e sazonal da
atividade:

2.5.25.

2.5.26.

2.5.27.

2.5.28.

2.5.29.

2.5.30.

2.5.31.

Em circunstancias normais o suporte técnico da CONTRATADA devera funcionar em hordrio comercial, de segunda-feira a sexta-
feira, das 8h as 18h e o ANS sera de 8 (oito) horas;

Em anos que ocorrem eleigdo:

o No periodo que compreende o final do alistamento eleitoral, de 20 de abril a 12 quarta-feira do més de maio - o ANS sera
de 4 (quatro) horas, exceto nos 3 (trés) dias que antecedem a data limite de fechamento do cadastro eleitoral (12 quarta-
feira de maio) - o ANS sera de 2 (duas) horas;

o Durante o periodo denominado micro processo eleitoral, que compreende os messes de julho a setembro, o ANS sera de 6
(seis) horas;

o Durante o més de outubro, o ANS sera de 4 (quatro) horas, exceto nos finais de semana de eleigdo (sexta, sabado e
domingo), 1° e 20 turnos (1° e Ultimo domingo de outubro), cujo ANS sera de 2 (duas) horas.
Permitir integragées com outros sistemas por meio de Webservice;
Disponibilizar manual de integragdo;
Permitir criagdo de lista de palavras para ndo inicializacdo do fluxo de atendimento;
Proibir o envio pelo agente de palavras inapropriadas com base em lista cadastrada;
Permitir configurar tempo para desconexdo automatica por inatividade na tela do atendente;

Permitir criacdo de ACL's (Controle de acesso) para tela administrativa;

Permitir na plataforma de atendimento dos agentes os recursos conforme citados abaixo:

2.5.31.1. Visualizar lista de contatos em espera para atendimento;

2.5.31.2. Atendimento de todos os canais em Unica tela;

2.5.31.3. Visualizar informagdes do contato que estd em atendimento;

2.5.31.4. Visualizar mensagens pré-definidas;

2.5.31.5. Permitir o agente usar recurso de codinome para acesso direto em sua fila de espera e ndo necessite passar por menu
para ser atendido;

2.5.31.6. Convidar outro agente para participar do atendimento;

2.5.31.7. Transferir atendimento para outro agente;

2.5.31.8. Anexar midia (arquivo, imagens, documentos e audios);

2.5.31.9. Chat interno (comunicagdo entre agentes, supervisores e administradores);

2.5.31.10. Listar contatos cadastrados para iniciar atendimento;

2.5.31.11. Visualizar histérico de conversas anteriores;

2.5.31.12. Permitir pausar o atendimento ndo interrompendo os em curso;

2.5.31.13. Permitir editar nome do contato em atendimento;
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2.5.31.14. Permitir encerrar o atendimento tabulando por um motivo pré-definido;

2.5.31.15. Permitir que o agente possa alterar sua senha de acesso a plataforma de atendimento;

2.5.32. Utilizar autenticagdo de multiplo fator, na autenticagdo do agente no ambiente da ferramenta, implementando pelo menos uma
do tipo OTP, gerada mediante ao uso de aplicativo autenticador;

2.5.32.1. Na interface de administragdo de agentes devera ser possivel ativar ou desativar o recurso de autenticagdo de duplo
fator, acessivel apenas pelos usuarios administradores da ferramenta.

2.6. Mensagens

2.6.1. O fornecedor do Sistema de Atendimento Digital Multicanal devera utilizar, para troca de mensagens de Whatsapp, a API Oficial
do Whatsapp através de um BSP "Business Solution Provider” parceiro oficial do Whatsapp.

2.6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes tipos de mensagens para todos os canais de atendimento:

2.6.2.1. Mensagens de Sessdo

¢ As mensagens de sessdo, ou “Session Messages” deverdo seguir as definigdes oficiais determinadas pelo Whatsapp;
 As mensagens deverdo ser do tipo texto livre;

+ Todas as mensagens recebidas do contato externo serdo consideradas mensagens de sessdo;

¢ Sempre que um contato enviar uma mensagem para a CONTRATANTE havera a abertura ou prolongamento da sessdo;
e A duragdo de uma sessdo deve ser de 24 horas contadas a partir da Ultima mensagem recebida do contato externo;

* As mensagens enviadas pela CONTRATANTE serdo consideradas como Mensagem de Sessdao somente quando enviadas para
responder a um contato dentro da sessdo, ou seja, em até 24 horas da Gltima mensagem do contato;

e N&o havera limites para o nimero de "Session Messages" enviadas em resposta ao clientes externos bem como n&o serdo
cobradas tarifas ou taxas referente a esse tipo de mensagem.

2.6.2.2. Mensagens de Modelo

*« As mensagens ativas baseadas em modelo, ou “Template Messages” deverdo seguir as definigdes oficiais determinadas pelo
Whatsapp;

* Serdo consideradas mensagens ativas baseadas em modelo, ou simplesmente, mensagens de modelo, todas as mensagens
ativas enviadas pela CONTRATANTE fora de uma Sessdo aberta pelo contato externo;

* As mensagens de modelo deverdo obedecer ao padrdao HSM (High Structured Messages);

* As mensagens de modelo ativas deverdo ser enviadas apenas aos contatos que realizarem a pré-aprovacgdo para recebimento de
mensagens ativas (OPT-IN);

* As mensagens poderdo ser constituidas de texto, formatagdo especifica do Whatsapp (negrito, itdlico, etc) e com campos
variaveis os quais serdo substituidos automaticamente no ato do envio da mensagem;

* As mensagens de modelo deverdo ser pré-aprovadas pelo Whatsapp;
e O fornecedor devera assessorar este érgéo nas aprovacgoes junto ao Whatsapp;

e O fornecedor devera disponibilizar acesso a um canal de comunicacdo para submeter seus modelos (templates) a autorizacdo do
Whatsapp;

e Os modelos (templates) que forem aprovados deverao ficar disponiveis para comunicagdo ativa da CONTRATANTE com seus
contatos externos;

o O fornecedor devera entregar um relatério mensal com as seguintes informagGes para comprovagao da utilizagdo por
demanda:

= Relatério com o total de mensagens consumidas e tarifadas no periodo;
= Total diario de envio de mensagens ativas (template HSM);
= Total mensal de mensagens (template HSM) tarifadas;

= Devera apresentar o custo unitario por mensagem ativas (template HSM) composto por 4 casas apds a virgula;

2.6.2.3. Mensagens que transitam pelo chatbot ndo terdo limites bem como ndo serdo objeto de cobranga;

2.6.3. Ficara a cargo da CONTRATANTE:

2.6.3.1. Assegurar o status de empresa verificada junto ao Facebook;

2.6.3.2. Informar ao fornecedor do sistema o nimero de identificagdo do Gerenciador de Negdcios de sua pagina do Facebook;
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2.6.3.3. Informar o nimero de telefone (fixo, mdvel ou 0800) a ser utilizado na API Oficial do Whatsapp caso seja esta a opgéo
adotada na contratagdo;

2.6.3.4. Informar o nimero de telefone mével a ser utilizado na remessa de SMS;

2.6.3.5. Informar o nome de exibicdo que sera utilizado.

2.7. Servigos de Implantagao

2.7.1. A implantagdo do sistema deve contemplar os seguintes pontos:

2.7.1.1. Disponibilizagdo do servidor em nuvem e configuragdes iniciais;

2.7.1.2. Configuragdo dos canais de atendimento (Whatsapp e integragdo via site do CONTRATANTE) conforme informagdes
disponibilizadas pelo CONTRATANTE, bem como demais canais suportados, conforme previsto no item 2.5.1.1;

2.7.1.3. Criacdo das contas de administradores e supervisores;

2.7.1.4. Criagdo dos grupos de atendimento;

2.7.1.5. Criagdo dos agentes;

2.7.1.6. Criagdo do fluxo de atendimento para cada um dos canais disponibilizados;

2.7.1.7. Criagao de mensagens padrdo do sistema para inicializagdo e encerramento dos atendimentos;

2.7.1.8. Criacdo da funcionalidade de pesquisa de satisfacdo que devera ser integrada a SOLUCAOQ;

2.7.2. Durante a fase de implantacdo poderdo ser utilizadas as plataformas de videoconferéncia para reunides entre os membros da
CONTRATADA e CONTRATANTE e se necessarios utilizacdo de ferramentas de atendimento remoto, de acordo com as regras de
seguranga do CONTRATANTE.

2.8. Treinamentos

2.8.1. Os treinamentos deverdo ser do tipo tedrico-pratico sendo apresentgdos materiais (apostilas, videos, animacgées, capturas de
tela) de treinamento atualizados e que reflita, de forma atualizada, a SOLUCAO fornecida;

2.8.2. Os treinamentos deverdo ser ministrados por profissionais certificados pela CONTRATADA;

2.8.3. Os treinamentos serdo ministrados de forma remota, utilizando plataforma de videoconferéncia, por conta da CONTRATADA
(Zoom Conference, Google Meet, Microsoft Teams ou similar que dispense a instalacdo de clientes na estagdo do agente);

2.8.4. Devem ser realizados para a equipe técnica e para os usuarios da CONTRATANTE, em todos os itens necessarios a utilizacdo
adequada da SOLUGCAO, bem como na operagdo e administracdo da SOLUCAO fornecida, incluindo todos os softwares e equipamentos
que compdem a SOLUCAOQ;

2.8.5. Devem ser fornecidas gravagles dos treinamentos ministrados, em formato digital (.mp4, .mkv, .avi etc.), de modo a ser
possivel a CONTRATANTE capacitar outros servidores em momentos posteriores a fase oficial de treinamentos;

2.8.6. Ao término de cada turma, exceto para usuario final, deverdo ser entregues certificado de participacdo, contendo no minimo o
nome do aluno, assunto, entidade promotora, carga horaria, periodo de realizagdo, ministrante e contelido programatico.

2.8.7. Treinamento de administradores

2.8.7.1. Objetiva a trangmisséo dos conhecimentos necessarios para que a equipe técnica da CONTRATANTE suporte o
funcionamento da SOLUCAO;

2.8.7.2. Deverdo ser entregues arquivos, apresentagdes ou material audiovisual para o treinamento dos usuarios;

2.8.7.3. O treinamento para administrador terd a carga horaria de no minimo 4 (quatro) horas, podendo ser dividido em 2 (dois)
moddulos se necessario, para uma turma de até 20 (vinte) pessoas a critério da CONTRATANTE.

2.8.8. Treinamento para a equipe de Supervisor (Chefe de Cartoério)
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2.8.8.1. O treinamento devera habilitar no minimo 60 (sessenta) técnicos para pleno atendimento dos produtos, com carga
horaria de no minimo de 2 (duas) horas, em duas turmas (manha e tarde), abordando os seguintes temas:

e Fundamentos da SOLUCAO;

e Apresentagdo dos conceitos e definicdes do projeto;

* Motivagdes para a mudanga, Arquitetura, Niveis de Servigo, etc.;

e Treinamento sobre as funcionalidades de monitoramento em tempo real e relatdérios do sistema;
e Capacitar a equipe com relagdo aos produtos disponibilizados;

o Identificar funcionalidades dos produtos, procedimentos de administragdo basica, principais problemas e solugGes e verificar
se o0s scripts estdo coerentes;

2.8.9. Treinamento de Agentes de Atendimento

2.8.9.1. O treinamento para os agentes devera habilitar no minimo 150 (cento e cinquenta) servidores para plena utilizagao
dos produtos e terd a carga horaria de no minimo 2 (duas) horas para cada turma, podendo ser dividido em modulos, se
necessario, para uma turma de até 30 (trinta) pessoas, abordando os seguintes temas:

e Fundamentos da SOLUCAO;

* Treinamento sobre as funcionalidades: login (com multifator ativo), logoff, fila de atendimento, anexar documentos, histérico de
atendimentos, respostas frequentes, encerramento de atendimento, ferramenta de videochamada e pesquisa de satisfagdo.

2.9. Servico de integracao e desenvolvimento

2.9.1. O fornecedor devera considerar um valor de Homem/Hora de servigos profissionais para desenvolvimento de integragées com
os sistemas da CONTRATANTE;

2.9.2. As horas serdo utilizadas conforme a demanda e poderdo ndo serem utilizadas em sua totalidade;

2.9.3. Por integracdo entende-se a disponibilizagdo de dados oriundos de sistemas internos da CONTRATANTE para realizagdo dos
atendimentos de forma automatizada;

2.9.4. As integragOes deverdo ser realizadas via API (Application Programming Interface) REST;

2.9.5. Todas as informacgbes sobre link de acesso, método de autenticagdo, token de seguranca etc. serdo disponibilizadas pela
CONTRATANTE.

3. ESTIMATIVA DE PRECO

A presente contratacdo tem valor estimado de R$ 2.336.847,00 (dois milhdes, trezentos e trinta e seis mil oitocentos
e quarenta e sete reais).

4. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
4.1. Motivagao

Trata-se de solicitagdo advinda de grupo de trabalho responsavel pela implantagdo do Balcdo Virtual, servigo estabelecido
pela Resolugdo CNJ 372. Apds analisar ferramentas existentes no mercado e sugerir a adogdo inicial do Zoom (1015722), o grupo também
sugeriu “consulta a STIC sobre a viabilidade de desenvolvimento ou contratacdo de solucdo mais robusta, cujo uso possa ser expandido
para atendimento a outros publicos”. A Diretoria-Geral, no despacho 1016403, acatou a sugestdo do grupo de trabalho e encaminhou
solicitagdo a Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo (STIC).

Assim, embora o Zoom tenha sido considerada a alternativa mais viadvel para implantagdo do servico em curto prazo,
necessita-se de uma solugdo mais abrangente, capaz de satisfazer aspectos como:

e Atendimento a publico amplo, expandindo o conjunto inicial do Balcdo Virtual para incluir eleitores, partidos politicos e
candidatos;

¢ Atendimento via chat;
e Atendimento via WhatsApp por nimero Unico de contato;

e Para os servidores do TRE, capacidade de receber as solicitagGes em canal Unico e gerencia-las quanto a distribuigdo,
ordem de atendimento, horario de atendimento etc.

4.2. Objetivos

e Aumentar a satisfagdo dos usuarios do Sistema Judiciario.

e Promover a Transformacdo Digital, proporcionando multiplos canais de acesso aos servigos providos pela Justica Eleitoral

4.3. Beneficios a serem alcangados

¢ Ampliar os canais de comunicagdo entre sociedade e o Justica Eleitoral, apresentando canais mais eficientes: acesso via servigos
de mensageria eletronica (sincrono) e; inclusivos: interagcdo por voz (assincrono) e video (sincrono) via Internet;
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Atingir niveis de satisfacdo entre bom e 6timo em relagdo aos atendimentos prestados;

Ampliar a satisfagdo dos servidores que atuam no atendimento ao eleitor, provendo um ambiente de atendimento unificado, com
gestdo de filas de atendimento e distribuicdo entre grupos, favorecendo a melhor distribuicdo do volume de atendimento.

4.4. Alinhamento Estratégico

Judiciario e Objetivo 2 - Promover a Transformacdo Digital e internos: Objetivo 8 -

A contratagdo esta prevista no Planejamento Anual das ContratagGes da STIC para Pleitos Eleitorais de 2022.

Estd alinhada com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario 2021 - Resolugdo n°
370/2021 do CNJ, em especial com com os objetivos focados na sociedade: Objetivo 1 - Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema

Corporativas.

4.5. Referéncia aos estudos técnicos preliminares

Promover Servigos de Infraestrutura e Solugbes

O presente termo estd alinhado com os documentos de oficializacdo da demanda e estudos preliminares do TRE-PB
(1032063 e 1089970), TRE-PR (1143351),TRE-RO (1143353) e TRE-RS (1143350).

4.6. Relagdo entre a demanda prevista e a STIC a ser contratada

A tabela 1 dispBe os quantitativos dos itens que fazem parte da SOLUCAO para o TRE-PB e demais participes do certame.

Tabela 1 - Quantidade por participe

. - Expectativa de const
o Unidade de Quantidade a ser registrada (12 meses’
Item Descrigao .
medida
TRE-PB TRE-PR TRE-RO | TRE-RS TRE-PB TRE-PR TRE
Subscrigdo Whatsapp APIL .
01 Oficial (BSP) mensal més 12 12 12 12 12 12
Ativagao de licenga para
02 | 29ente com mensagens ativacdo mensal 2.000 2.500 800 2.800 1.640 1.200
passiva/receptiva
ilimitadas
03 Serv_igo deNImpIantagao e unidade 1 1 1 1 1 1
configuragao
04 Servigo de treinamento unidade 1 1 1 1 1 1
05 | Servico de integracdo e hora 528 528 264 528 - -
desenvolvimento
Mensagem de notificagdo
06 ativa (template HSM), unidade 624.000 600.000 312.000 | 624.000 - -
conforme demanda
Pacote adicional de
07 videochamada simulténeas pacote com 5 100 20 50 100 - -
(adicionada mais 5 agentes)
og | Pacote dedisparo de e-mails | o oo com 1.000 1.200 200 600 |  1.200 - -
(1000 mensagens)
o9 | Pacote de disparo de SMS pacote com 1.000 1.200 700 600 |  1.200 - -
(1000 mensagens)
Pacote adicional de
10 mensagens ativas Whatsapp pacote com 1.000 1.200 2.000 600 1.200 - -
(1000 mensagens)

A tabela 2 contém os itens (em quantidades totais) que fazem parte da SOLUGAO e devem ser cotados pela concorrente
para fins de definicdo do valor global da solugdo:

Tabela 2 - Quantitativos totais a registrar

; Quan:dade Expectativa de
Item Descricio Unidade de consumo
medida ser N
. inicial (12 meses)
registrada
01 Subscrigdo Whatsapp API Oficial (BSP) mensal més 48 48
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idade d Quan;Idade Expectativa de
Item Descricao Unidade de consumo
medida ser L
. inicial (12 meses)
registrada
02 Atlvag;ao de Ilceng;a para ?gente com mensagens ativacdo mensal 8.100 5.120
passiva/receptiva ilimitadas
03 Servigo de Implantagao e configuragao unidade 4 4
04 Servigo de treinamento unidade 4 4
05 Servigo de integragdo e desenvolvimento hora 1.848 -
06 Mensagem de notificagdo ativa (template HSM), conforme demanda unidade 2.160.000 -
07 Pacote adicional de videochamada simultaneas (adicionada mais 5 pacote com 5 270 _
agentes)
08 Pacote de disparo de e-mails (1000 mensagens) paclot(;eogom 3.200 -
09 Pacote de disparo de SMS (1000 mensagens) paclot(;aogom 3.700 -
10 Pacote adicional de mensagens ativas Whatsapp (1000 mensagens) paclot(;aogom 5.000 -

4.6.1. Nao havera limite para o nimero de atendimentos realizados nem de mensagens trocadas em qualquer uma das
plataformas (Whatsapp, integracao via site do CONTRATANTE, etc.), desde que iniciado pelo usuario externo
(MENSAGENS RECEPTIVAS).

4.6.2. Para efeito de estimativa do volume de atendimentos efetuados por més, serdo considerados os nimeros de atendimentos que
culminaram em uma operagdo no Sistema de atendimento ao eleitor nos anos de 2019 (ano ndo eleitoral) e 2020 (ano eleitoral),
atendimentos prestados pela Corregedoria nos anos eleitorais, atendimentos realizados pela Ouvidoria e atendimentos realizados pela
SESOP para tratamento de demandas e incidentes de usuarios internos, conforme levantamentos a seguir:

Total de atendimentos ELO 2019 (ano nao eleitoral com atendimento ordinario por 12 meses) - 164.521 atendimentos | Média
Mensal - 13.710 atendimentos (12 meses)

Total de atendimentos ELO em 2020 (ano eleitoral) - 109.881 atendimentos assim distribuidos:

o de 07 de janeiro a 06 de maio de 2020 (fechamento do cadastro) - 106.744 atendimentos | Média mensal de 26.686 (4
meses)

o de 07 de maio a 08 de dezembro de 2020 (reabertura do cadastro) - 1.500 atendimentos | Média mensal de 188
atendimentos (8 meses)

o de 09 dezembro a 31/12/2020 (encerramento do exercicio 2020) - 1.637 atendimentos | Média diaria de 71
atendimentos (23 dias)

Total de atendimentos Corregedoria em 2020 (ano eleitoral) - 4.500 atendimentos | Mensal diaria de 128 atendimentos (35
dias)

Total de atendimentos Ouvidoria em 2020 (ano eleitoral) - 1.671 atendimentos | Média mensal de 139 atendimentos (12
meses)

Total de atendimentos HelpDesk de Eleigdo - 750 atendimentos

Total de atendimentos a cliente interno (servidores e unidades) - 9.937 atendimentos | Média mensal de 828 atendimento
(12 meses)

Em resumo:
o Atendimentos contabilizados em 2019 - 164.521 atendimentos | Média Mensal de 13.710 atendimentos
o Atendimentos contabilizados em 2020 - 126.739 atendimentos | Média mensal de 10.561 atendimentos

4.7. Justificativa da solugao escolhida

Nas pesquisas realizadas foram localizadas solugdes de fornecedores diversos que permitem a implantagdo da solugdo

hospedada na nuvem, utilizando provedores desse tipo de servigo e on premise, ou seja, na nossa infraestrutura. Todavia, este modelo
ultimo de contratagdo apresenta varios riscos:

e Trata-se de um novo servigo o qual ndo temos como mensurar adequadamente o impacto na nossa infraestrutura de

comunicacdo de dados, ao ponto se ser necessario ampliar os custos com a disponibilidade de links de Internet mais
robusto;

* N3ao temos ideia precisa do volume de dados que serad necessario armazenar em nosso datacenter que atualmente ja
se encontra saturado;

e a sazonalidade presente na nossa realidade, onde ha um aumento de procura pelo atendimento eleitoral nos anos que
ocorrem eleigdes, em especial nos pleitos municipais;

« N3ao se justifica investir na ampliagdo da nossa capacidade de infraestrutura para receber um novo servigo que
apresenta niveis elevados de variagao;
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e A oferta de fornecedores que entregam a solugcdo no modelo on premise é infinitamente inferior as que entregam a
solugdo na nuvem.

As solugGes entregues em nuvem se mostram mais adequadas num cenario de variagdo de capacidade e apresentam por
natureza a capacidade de elasticidade tdo necessarios neste cenario.

Diante do cenario apresentado, fica evidenciado que a opgdo on premise se mostra invidvel, sendo a escolha natural dispor
da solugdo numa estrutura de nuvem que pela propria natureza adequa-se ao conceito de elasticidade e sazonalidade que necessitamos.

Tal cenario também alinha-se as iniciativas do CNJ em fomentar a adogdo cada vez maior dos servigos providos pelo Poder
Judiciario em nuvem.

Diante disto, a escolha pela modalidade de prestacdao do servico em nuvem se mostra o mais adequado.

4.8. Necessidade de adequacao ambiental para viabilizar a execugao contratual

N&o identificamos necessidade de adequacdo do ambiente do 6rgdo, tendo em vista que a solugdo a ser contratada utilizara
os recursos ja disponiveis em todas as unidades da Justica Eleitoral Paraibana (microcomputadores e links de dados) bem como a solugdo
em si seja hospedada em servigos de nuvem.

No que diz respeito a capacitagdo para uso da solugdo ja estd prevista para ser fornecida em conjunto.

5. ESTRATEGIA DA CONTRATACAO
5.1. Forma de parcelamento e adjudicacao do objeto

Considerando que a solugdo é composta por mais de uma ferramenta e/ou produtos que devem ser integrados entre si, o
risco existente numa possivel falha de integragdo caso partes da solugdo fossem entregues por fornecedores diferentes ndo é aceitavel.

Desse modo a solugdo ndo sera parcelada em itens e devera ser adjudicada para um Unico fornecedor, visando o atingimento
dos objetivos da contratagdo.

5.2. Classificagao dos servigos

5.2.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mdo de obra, a ser contratado mediante licitagdo, na
modalidade pregdo, em sua forma eletrénica;

5.2.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se na definicdo de comuns conforme disposto no art. 10, da Lei 10.520/02 podendo
ser adotada a licitagdo na modalidade de pregdo, pois os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos. Os
servigos referenciados, dadas as suas caracteristicas, enquadram-se no conceito de servigos comuns, conforme definido no Inciso II do
Art. 30, do Decreto no 10.024/2019, haja vista os padrdes de desempenho, qualidade e todas as caracteristicas gerais e especificas de
sua prestacdo, que sdo as usuais do mercado e passiveis de descricbes sucintas, além de oferecidos por diversos fornecedores e
facilmente comparaveis entre si, de modo a permitir a decisdo de compra com base no menor preco, podendo, portanto ser licitado por
meio do Pregdo Eletronico, devendo o certame atender ao que preceitua o do Art. 10, do Decreto no 10.024/2019.

5.2.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto 9.507 de 2018, regulamentado pela Portaria no
443, de 27 de dezembro de 2018 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, constituindo-se em atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do érgédo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais
abrangidas por seu respectivo plano de cargos e deverdo ser preferencialmente objeto de execugao indireta.

5.3. Modalidade e tipo de licitagdao
Pregao Eletronico - Registro de precos tendo em vista os seguintes aspectos:

e Sazonalidade presente na nossa realidade, onde ha um aumento de procura pelo atendimento eleitoral nos anos que
ocorrem eleigdes, em especial nos pleitos municipais que impacta diretamente na quantidade de servidores dedicados
ao uso da ferramenta para atendimento dos nossos clientes;

e Variagdo no quantitativo de forca de trabalho disponiveis nas unidades eleitorais em funcdo do natural crescimento
decorrente de requisigcdes de servidores publicos para apoiarem as atividades decorrentes dos pleitos eleitorais, em
especial o final do alistamento eleitoral, que ocorre nos anos eleitorais na primeira semana de maio;

e Possibilidade de adesdo de outras unidades no TRE-PB, além das inicialmente previstas nos estudos preliminares, a
ferramenta de atendimento multicanal.

5.4. Classificagdo orcamentaria

A presente contratacdo estd classificada como 33.90.39.79.0039 - SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO, TECNICO E
OPERACIONAL (orgamento de pleitos).

5.5. Vigéncia da contratacao

O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o
limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme art. 57, inciso IV, da Lei no 8.666/93 e desde que haja precos e condigdes ais vantajosas
para a Administragao, autorizagdo formal da autoridade competente e a observagao dos seguintes requisitos:

a) Os servigos tenham sido prestados regularmente;
b) A Administragdo mantenha interesse na realizagdo do servigo;
c) O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragdo;

d) A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

5.6. Da apresentacgado da proposta

5.6.1. A proposta para fornecimento da solugdo deve ser fornecida conforme o modelo - Anexos - 7.2 - Modelo da Proposta de Pregos;
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5.6.2. Para efeito de aceitabilidade da proposta, deverdo ser apresentados catalogos, fichas técnicas e/ou folders dos itens dos
servigos/produtos a serem fornecidos;

5.6.3. A comprovagdo de cumprimento de todos os requisitos previstos neste Termo de Referéncia, o proponente deve apresentar
a declaragdo de atendimento de requisitos (conforme Anexos, item 7.3), onde estardo relacionados numa coluna os requisitos
presentes neste Termo de Referéncia e noutra coluna a comprovacdo do atendimento do requisito;

5.6.3.1. Para comprovacdo dos requisitos serdo aceitos documentos oficiais dos fornecedores da SOLUCAO que apresentem as
caracteristicas do produto/servigo, informagGes presentes nos sitios na Internet do fornecedor/fabricante/desenvolvedor e, na falta
destes, declaragdo do proponente.

5.6.4. devera seguir o modelo Para aceitabilidade da proposta, deverdo ser apresentados catalogos, fichas técnicas e/ou folders dos
itens de materiais licitados, para comprovagdo do atendimento a todas as especificagGes técnicas constantes no edital e no Portal de
Compras.

6. FORMA DE EXECUGCAO E GESTAO DO CONTRATO
6.1. Principais atores

*+ Gestores do contrato - Gerencia, organiza, administra e o contrato. E responsavel pela comunicacdo entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

* Fiscais do contrato - Auxiliar o gestor no acompanhamento da execugdo do contrato de forma mais proxima a CONTRATADA.
Responde pela apuragdo, instrugdo e acompanhamento da execugdo contratual (corregdo da execugdo do contrato, regularidade
da documentagdo juntada, entre outros).

o Preposto - E o responsavel indicado pela CONTRATADA pela comunicagao entre CONTRATADA e CONTRATANTE. Cabe ao
preposto zelar pela comunicagdo clara, objetiva, célere e formal objetivando a boa prestagdo do servigo contratado.

6.2. Obrigagées do CONTRATANTE

6.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos
de sua proposta;

6.2.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

6.2.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

6.2.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condicGes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
6.2.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA.

6.2.6. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

6.2.7. Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

6.2.8. Cientificar o 6rgdao de representacdo judicial das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA;

6.2.9. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificagbes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e
aditamentos, relatoérios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo;

6.2.10. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo
art. 30, § 50, da Lei no 8.666, de 1993.

6.2.11. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE para a execugdo dos servigos, portando,
obrigatoriamente, os crachas funcionais da empresa.

6.2.12. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos, dentro das normas estabelecidas
no Contrato.

6.2.13. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos técnicos da CONTRATADA.
6.2.14. Efetuar inspegdo com a finalidade de verificar a prestacdo dos servigos e o atendimento das exigéncias contratuais.

6.2.15. Exercer a fiscalizacdo e a supervisdo dos servigos prestados, podendo sustar, recusar, solicitar que seja feito ou refeito
qualquer servigo que ndo esteja de acordo com as condigBes e as exigéncias especificadas.

6.2.16. Podera, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a comprovagao das condicbes que ensejaram sua contratagdo, notadamente
no tocante a qualificagdo econémico-financeira.

6.2.17. Emitir relatérios sobre os atos relativos a execucdo do contrato que vier a ser firmado, em especial, quanto ao
acompanhamento e a fiscalizagdo da prestacdo dos servigos, a exigéncia de condigles estabelecidas e a proposta de aplicacdo de
sangoes.
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6.2.18. Atestar a execucdo da prestacdo dos servigcos e receber as faturas correspondentes, quando apresentadas na forma
estabelecida no Contrato.

6.3. Obrigacoes da CONTRATADA
6.3.1. Responsabilizar-se pelo planejamento, desenvolvimento e implantacdo da SOLUCAO contratada.

6.3.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

6.3.3. Manter, em compatibilidade com as obrigacGes a serem assumidas e com as exigéncias deste Termo de Referéncia, todas as
condigGes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo, durante a vigéncia contratual.

6.3.4. Cumprir, rigorosamente, as condigdes deste Termo de Referéncia e os compromissos avengados no Contrato, devendo qualquer
alteragao ser autorizada previamente, por escrito, pela CONTRATANTE e formalizadas em apostilamento ou aditamento.

6.3.5. Apresentar obrigatoriamente junto a Nota Fiscal os seguintes documentos comprobatdrios: relatério consolidado dos servigos
efetivamente prestados, e outros documentos que a CONTRATANTE julgar necessarios.

6.3.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa
CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos
servigos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG no

5/2017.

6.3.7. Ndo veicular publicidade acerca do objeto deste Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da CONTRATANTE.

6.3.8. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 10 do art. 57 da Lei no 8.666, de 1993.

6.3.9. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia, suspensdo ou cancelamento, promover a transicdo contratual com
transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do
CONTRATANTE ou da nova pessoa juridica que continuara a execugao dos servigos.

6.3.10. Acompanhar e monitorar os servigos prestados e comunicar ao CONTRATANTE , por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

6.3.11. Disponibilizar canais de comunicagdo com a empresa, do tipo atendimento ao cliente ou “Service desk”, 24 (vinte) horas por
dia e 07 (sete) dias por semana, para recepgdo e registro das reclamagbes, fornecendo o niumero do Chamado de Suporte para
acompanhamento, com Acordos de Nivel de Servigo de acordo com o item 2.5.25 deste Termo de Referéncia.

6.3.12. Registrar todas as solicitagoes feitas pelo CONTRATANTE para acompanhamento e controle de execugdo dos servigos prestados.

6.3.13. Encerrar as solicitacgGes somente depois de teste e validagdo para que o CONTRATANTE ateste que o incidente/problema foi
resolvido definitivamente e acrescentar, no encerramento da solicitagdo, o nome e a matricula do servidor solicitante.

6.3.14. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as recomendagbes aceitas pela boa técnica,
normas e legislagdo.

6.3.15. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da formalizagdo do Contrato.
6.3.16. Implantar a supervisdo permanente dos servigos de modo adequado e de forma a obter uma operacgdo eficaz e eficiente.

6.3.17. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto a ser contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese,
transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos servigos.

6.3.18. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do CONTRATANTE, inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia.

6.3.19. Fornecer, na forma solicitada pelo CONTRATANTE, o demonstrativo de utilizacdo dos servicos, objeto deste Termo de
Referéncia.

6.3.20. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando sempre o seu bom desempenho,
realizando os servigos em conformidade com a proposta apresentada e com as orientagdes do CONTRATANTE, observando sempre os
critérios de qualidade dos servigos a serem prestados;

6.3.21. Responder por todas as despesas decorrentes da execugao dos servigos;
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6.3.22. Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos
servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento pelo CONTRATANTE;

6.3.23. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo praticada por seus técnicos durante a execucdo dos servigos no recinto
do CONTRATANTE;

6.3.24. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagbes realizadas por intermédio desta contratagdo, considerando os recursos
disponibilizados;

6.3.25. Observar, obrigatoriamente, a Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE e as normas dela derivadas, divulga-las
aos seus empregados e preposto envolvidos em atividade no CONTRATANTE;

6.3.26. Indicar um preposto para acompanhar a execugdo do contrato e responder perante o CONTRATANTE no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis apds assinatura do contrato;

6.3.27. A CONTRATADA, em hipdtese alguma, podera veicular publicidade acerca dos servigos prestados para o CONTRATANTE, sem
prévia autorizagdo;

6.3.28. Em qualquer situagédo, fica a CONTRATADA obrigada a restabelecer os servigos contratados ao CONTRATANTE no prazo maximo
de 6 horas, sem custo adicional para a CONTRATANTE;

6.3.29. Havendo necessidade de alteragdo do hardware ou software do objeto licitado, fica a CONTRATADA responsavel por esta
operagao;

6.3.30. Todas as alteragdes devem ser precedidas por Termo Descritivo fornecido pela CONTRATADA e devidamente autorizado pela
CONTRATANTE;

6.3.31. Fornecer, em até 6 horas apds a abertura de chamado de suporte, relatério técnico detalhado sobre problemas ou falhas no
fornecimento dos servigos, as solugdes adotadas e a cronologia dos eventos;

6.3.32. Uma vez apos falha de fornecimento de servigo, devera a CONTRATADA possuir estratégia abertura de tickets no sistema
contratado, de chamados originados a partir de e-mail e/ou formularios;

6.3.33. Manter, por periodo ndo inferior a 365 dias, registros (LOG) de todas as atividades de acesso ao site, ao banco de dados ou
qualquer servigo relacionado. Os registros deverdo ser disponibilizados a CONTRATADA em até 24 horas contadas a partir da solicitagdo
formal.

6.4. Da Segurancga da Informacgao, do sigilo e da confidencialidade

6.4.1. Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de um Termo de Confidencialidade e Sigilo - TCS, conforme detalhado no Anexo
I

6.4.1.1. Este termo visa proteger a CONTRATANTE de eventuais divulgacdes ndo autorizadas de informacgdes dos usuarios
atendidos que trafeguem na SOLUCAO.

6.4.1.2. O signatario do TCS deve ser representante com autorizacdo expressa da CONTRATADA para atuar comercialmente em seu
nome. Esta exigéncia é motivada pela necessidade de garantir a legitimidade do documento com vistas a facilitar eventuais
medidas administrativas e judiciais.

6.4.2. Toda informacdo referente a CONTRATANTE que a CONTRATADA vier a tomar conhecimento, ndo podera ser divulgada a
terceiros sem autorizacdo expressa da CONTRATANTE;

6.4.3. A CONTRATADA obriga-se, sempre que aplicavel, estar e atuar em conformidade com a legislacdo vigente sobre Protecdo de
Dados Pessoais e as determinagdes de drgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n® 13.709/2018 - Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais (“LGPD").

6.4.4. A CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 50, VI da Lei n® 13.709/2018, e a CONTRATADA assume o
papel de operador, nos termos do artigo 50, VII da Lei n°® 13.709/2018.

6.4.5. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com as
obrigagGes de operador para a protecdo de Dados Pessoais.

6.4.6. A CONTRATADA devera assegurar o sigilo das informagGes, documentos e bancos de dados da CONTRATANTE, e adotar todas as
providéncias necessarias para garantir sigilo de toda e qualquer informagdo a que ter acesso em fungdo da prestacdo dos servigos
previstos neste Termo de Referéncia, respondendo administrativa, civil e penalmente por qualquer violagédo desse preceito;

6.4.7. A CONTRATADA devera colaborar com procedimentos de investigagdo ou auditoria, em especial os em face do uso indevido das
informagoes disponibilizadas para a execugao das atividades;

6.4.8. Propriedade e uso das informagdes: todas as informagdes geradas e armazenadas referentes aos atendimentos prestados serdo
de propriedade exclusiva do CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA, em nenhuma hipoétese, as utilizar para qualquer finalidade
sem a prévia autorizagdo formal do CONTRATANTE;
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6.4.9. Toda informacdo originaria da prestagédo dos servigos de atendimento devera ser disponibilizada somente pelo CONTRATANTE e a
quem ela determinar, ndo cabendo divulgagdo ou mesmo apontamentos, por qualquer meio de anotagdo, que propiciem exposicao de
informagao alheia e reutilizagdo danosa;

6.4.10. A CONTRATANTE deve possuir acesso a todos os dados utilizados em sistemas da CONTRATADA, relacionados com a prestacdo
de servico a CONTRATANTE;

6.4.11. A CONTRATADA ou a PROVEDORA, caso sejam distintas, deverd possuir rotina estruturada de backup de dados, realizada de
forma automadtica, bem como estar preparada e estruturada para situacdes de emergéncia, como falta de energia, falha de
equipamentos e incéndios;

6.4.12. A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Contingéncia dos servigos, envolvendo componentes criticos e de infraestrutura,
de forma a garantir a continuidade dos atendimentos;

6.4.13. A CONTRATADA devera manter o sistema em nuvem sendo o espago para armazenamento de dados suficiente para manter em
funcionamento a solucdo (no que diz respeito aos bancos de dados) e e para cada agente ativado sera imposto um limite de 5Gb de
armazenamento no periodo de 12 meses, ficando os custos deste armazenamento sob inteira responsabilidade total da CONTRATADA.

6.5. Implantacgao ou fornecimento da solugao

6.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um ou mais especialistas no produto ofertado, a fim de apoiar a CONTRATANTE durante o
periodo de implantagdo;

6.5.2. A CONTRATANTE fornecera todas as informagdes sobre sua infraestrutura de tecnologia, desde que pertinentes aos servigos ora
especificados, de modo a permitir a adequada configuragdo dos componentes envolvidos nos servigos;

6.5.3. A ativagdo da solugdo ira, obrigatoriamente, ser efetuada de forma a ndo afetar o funcionamento dos sistemas, recursos ou
equipamentos atualmente em operagdo e nem impedir ou interromper, por periodos prolongados, a rotina de trabalho dos servidores
da CONTRATANTE;

6.5.4. No caso de necessidade de interrupgao de outros sistemas, recursos, equipamentos ou das rotinas de trabalho de qualquer setor
funcional em decorréncia da ativagdo a ser efetuada, a parada sera devidamente planejada e sera acordada, com antecedéncia, junto a
CONTRATANTE;

6.5.5. Todos os servigos referentes a solucdo de deverdo estar em pleno funcionamento apds a finalizagdo da implantagdo e
configuragdo inicial.

6.5.6. Concluida a implantagdo e configuragdo dos grupos de atendimento, inicia-se a Fase de Acompanhamento, onde a
CONTRATADA realizard acompanhamento da utilizagdo da solugdo durante o periodo de 15 (quinze) dias, com o objetivo de monitorar o
servigos prestados e promover possiveis ajustes de configuracdo demandados pela CONTRATANTE.

6.5.7. Cronograma de Implantagdo e Treinamentos

O Cronograma de implantagdo e treinamentos com as atividades/fases devera ser definido apds a assinatura do contrato
embasado no cronograma macro a seguir:

Cronograma Macro

Tempo - Semanas

Fases de Implantacgdo e Atividades
13 za 3a 4a

Fase 1 - Administradores

« Configuragdes técnicas
e Planejamento do Projeto X X
e Servigo de Implantagdo e configuragao

e Treinamento Administradores

Fase 2 - Supervisores e Agentes

e Executar Plano de Capacitagdo
e Coletar feedback dos envolvidos X X
e Treinamento Supervisores

e Treinamentos a Atendentes

Fase de Acompanhamento X X

e Comunicagdo para todos
« Divulgagdo e inicio de atendimento para o publico externo

e Acompanhamento do atendimento por parte da CONTRATADA
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Total 04 semanas

6.6. Recebimento provisoério e definitivo da solugdo

6.6.1. A solugdo serd recebida provisoriamente quando estiver em plena condicdo de funcionamento, atestado pelo acesso a
plataforma dos servidores da CONTRATANTE que atuaram como administradores da solugao;

6.6.1.1. A CONTRATANTE realizara conferéncia minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo e emitird o Termo de Recebimento Provisério.

6.6.2. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do fim da Fase de Acompanhamento, o Gestor do Contrato devera providenciar
o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

a) Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidag@o e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregdes;

b) Emitir Termo de Recebimento Definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

c) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

6.6.3. O Recebimento Provisério ou Definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por
forca das disposicdes legais em vigor.

6.6.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

6.7. Acompanhamento da execugdao do contrato

6.7.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos
servigos, dos materiais, das técnicas e dos equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que
serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei no
8.666, de 1993.

6.7.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos
servigos e do contrato.

6.7.3. A verificacdo da adequagdo da prestagdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia.

6.7.4. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias
ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei no 8.666, de 1993.

6.7.5. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica,
podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique
assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes
relacionadas a Gestdo do Contrato.

6.7.6. A fiscalizagdo técnica do contrato avaliard constantemente a qualidade da prestacdo dos servigos prestados durante a execugdo
do objeto, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nas avaliagées dos servigos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais para a execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a necessidade.

6.7.7. Durante a execucdo do objeto, o fiscal deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

6.7.8. O fiscal devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados;

6.7.9. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos realizados;

6.7.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador;

6.7.11. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas
as sancbes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio;
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6.7.12. O fiscal podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se
for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos;

6.7.13. A conformidade dos itens a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da
CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando
as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso;

6.7.14. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou
de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais,
de conformidade com o art. 70 da Lei no 8.666, de 1993.

6.8. Forma de Pagamento
6.8.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

6.8.2. Os servigos serdo faturados da seguinte forma:

6.8.2.1. As despesas decorrentes das etapas de implantacdo, configuragdo da solugdo, treinamento dos servidores e
desenvolvimento deverdo ser faturadas apos concluidas tais etapas;

6.8.2.2. As despesas decorrentes do volume de agentes ativos no més serdo faturadas mensalmente;

6.8.2.3. As despesas decorrentes de envio de mensagens ativas serdo faturadas mensalmente, mediante verificagdo dos relatorios
de mensagens enviadas por parte do fiscal do contrato;

6.8.2.4. As despesas decorrentes da contratagdo de pacotes de envio de mensagens ativas, disparo de e-mails e SMS, pacote
adicional de videochamadas simultaneas e pacote adicional de mensagens ativas serdo faturados mensalmente.

6.8.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio
de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou
a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei no 8.666,

de 1993.

6.8.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias
previstas no art. 31 da Instrugdo Normativa no 3, de 26 de abril de 2018.

6.8.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

d) o periodo de prestacdo dos servigos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.

6.8.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a CONTRATANTE;

6.8.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG no 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa
no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) ndo produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

6.8.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

6.8.9. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencdo das condigdes de
habilitacdo exigidas no edital. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

6.8.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo temporaria de participagdao em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa no 3, de 26 de
abril de 2018.

6.8.11. N&do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
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pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.8.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

6.8.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

6.8.14. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevéancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE.

6.8.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31
da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG no 5/2017, quando couber.

6.9. Estratégia de independéncia

6.9.1. Aos 90 (noventa) dias antes da data do efetivo término do contrato, a CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE toda a
assisténcia a fim de que os servigos continuem sendo prestados sem interrupgdo, degradacdo ou efeito adverso para que haja uma
transferéncia ordenada dos servigos para o CONTRATANTE ou ao delegado por este.

6.9.2. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizard infragdo contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas
na legislagdo vigente;

6.9.3. A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pelo CONTRATANTE relacionadas a transicdo contratual, assim
como devera atender a todas as solicitacgdes do CONTRATANTE, referentes a execugdo contratual, a documentagdo e demais
informagdes relevantes;

6.9.4. A CONTRATADA compromete-se a fornecer ao CONTRATANTE toda a documentacgdo e base de dados relativa a prestacdo dos
servigos que esteja em sua posse;

6.9.5. A CONTRATADA devera participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitacdo, da elaboracdo do Plano de
Transferéncia do Conhecimento;

6.10. Da garantia da execugao contratual

6.10.1. Para o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas a Contratada prestara, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a partir da
assinatura do contrato, garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor atualizado do Contrato, por meio de qualquer
uma das modalidades descritas no art. 56, § 1°, da Lei n°® 8.666/93.

6.10.2. Caso a garantia seja prestada na modalidade Seguro Garantia, a apdlice referente a garantia devera ter vigéncia de 90
(noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato;

6.10.3. A garantia prestada pela CONTRATADA devera assegurar o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
c) multas moratoérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

d) obrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada.

6.10.4. Ndo serdo aceitas garantias em cujos termos ndao constem, expressamente, os eventos indicados nos itens “a” a “d” do item
anterior.

6.10.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada junto a Caixa Econ6mica Federal, devendo o valor ser corrigido monetariamente.

6.10.6. A inobservéancia do prazo fixado para apresentagcdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

6.10.7. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde os incisos I e II do art. 78 da Lei n°8.666/93.

6.10.8. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo Tribunal Regional Eleitoral da
Paraiba como objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangGes a Contratada.

6.10.9. Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia, acompanhada de declaragdo da Administracdo, mediante termo circunstanciado, emitido pelo Gestor do Contrato, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) apos o término da vigéncia, caso o CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

6.10.10. A contratada obriga-se a apresentar nova garantia, conforme o caso, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, antes
do seu vencimento, ou da reducdo do seu valor em razdo de aplicacdo de quaisquer penalidades, ou da assinatura do termo aditivo que
implique na elevacgao do valor do contrato, mantendo-se o percentual estabelecido no item 6.10.1 desta clausula.

6.11. Das penalidades e desconto da multa contratual
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6.11.1. O CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as penalidades previstas no artigo 49 do Decreto n® 10.024/2019. A
Administracdo podera, ainda, a seu critério, utilizar-se subsidiariamente das sangdes previstas na Lei n® 8.666/93, no que couber.

6.11.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da notificacdo do
CONTRATANTE, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o a penalidade de multa no percentual de até
30% (trinta por cento) sobre o valor global da obrigagdo ndo cumprida.

6.11.3. Fica estabelecido como falta grave, caracterizado como falha em sua execugdo, a ndo manutengdo de todas as condigdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo, que poderd dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo da multa
compensatoria estabelecida no item 6.11.4 e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 49 da do Decreto
n° 10.024/2019.

6.11.4. Com fundamento no art. 49 da do Decreto n® 10.024/2019, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais e de multa compensatdria de
até 30% (trinta por cento), no caso de inexecugdo total, sobre o valor total da contratacdo, ou de até 15% (quinze por cento), no caso
de inexecugao parcial, sobre o valor do saldo da contratacdo, respectivamente, a Contratada que:

6.11.4.1. ndo assinar a ata de registro de precos e/ou o contrato;

6.11.4.2. ndo entregar a documentagdo exigida no edital;

6.11.4.3. apresentar documentagdo falsa;

6.11.4.4. causar o atraso na execugao do objeto;

6.11.4.5. ndo mantiver a proposta;

6.11.4.6. falhar na execucdo do contrato;

6.11.4.7. fraudar a execugao do contrato;

6.11.4.8. comportar-se de modo inidoneo;

6.11.4.9. declarar informacgdes falsas; e

6.11.4.10. cometer fraude fiscal.

6.11.5. Para os fins do item 6.11.4.8, reputar-se-do inidéneos atos como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei n°
8.666/93.

6.11.6. A Contratada ficarad sujeita, no caso de inexecucdo parcial ou total da obrigacdo, com fundamento no art. 86 da Lei n°
8.666/93, a seguinte penalidade:

6.11.6.1. multa moratéria de:

6.11.6.1.1 - 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) ao dia sobre o valor do contrato em caso de atraso na execugdo do servico,
limitada a incidéncia de 10 (dez) dias;

6.11.6.1.2 - Sendo o atraso superior a 10 (dez) dias, configurar-se-a inexecugdo total da obrigagdo, a ensejar a aplicagdo da
multa compensatoria, prevista no item 6.11.4, sem prejuizo da aplicacdo da multa moratéria limitada a 0,5% (zero virgula
cinco por cento), oriunda do atraso referido no subitem anterior, bem como da rescisdo unilateral da avenga.

6.11.7. As multas moratdria e compensatoria poderdo ser cumuladas com as sangées previstas no item 6.11.1.

6.11.8. Apenas a aplicagdo das penalidades de adverténcia e multa moratdria, ndo necessitam ser publicadas no DOU, devendo a
intimagdo da apenada dar-se por meio de notificagdo;

6.11.9.As sangGes estabelecidas nesta clausula sdo da competéncia exclusiva da autoridade designada nos normativos internos deste
Tribunal, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da efetiva notificagdo.

6.11.10.A autoridade competente, na aplicagdo das penalidades previstas nesta clausula, devera levar em consideragdo a gravidade da
conduta da Contratada, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao Contratante, observados os principios da
proporcionalidade, da razoabilidade, da prevaléncia e indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia de circunstancias
fundamentadas em fatos reais e comprovados.

6.11.11.0 valor da multa moratéria ou compensatdria, nos termos do artigo 86, § 3° da LLC, podera ser descontado da garantia
contratual, dos créditos da Contratada ou cobrado judicialmente, nesta ordem.
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6.11.12. O recolhimento do valor da multa, moratéria ou compensatdria, devera ser feito no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da
data da intimagdo da aplicagdo da sangdo, sob pena de seu desconto ser efetuado conforme item anterior, acrescida de juros
moratorios de 1% (um por cento) ao més.

6.11.13. As penalidades estabelecidas nesta clausula deverdo ser registradas no SICAF.

6.11.14. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar a ata de registro de pregos e/ou o contrato, no prazo de 05 (cinco) dias,
contados da notificagdo do CONTRATANTE, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o a penalidade de
multa no percentual de até 30% (trinta por cento) sobre o valor global da obrigagdo ndo cumprida.

6.11.15.As penalidades descritas nesta clausula ndo excluem a possibilidade de o CONTRATANTE cobrar da CONTRATADA indenizagdo
por eventuais perdas e danos.

7. ANEXOS

7.1. Termo de Confidencialidade e Sigilo
MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A CONTRATADA devera assinar termo de sigilo e confidencialidade conforme modelo abaixo, sendo apresentado no momento
da assinatura do contrato:

Termo de Confidencialidade e Sigilo

A CONTRATADA - [NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ sob n° [CNPJ], estabelecida [ENDERECO DA EMPRESA], [SITE/E-
MAIL DA EMPRESA], doravante denominada simplesmente signatario, por tomar conhecimento de dados pessoais que permita identificar,
direta ou indiretamente informagGes relativas ao atendimento ao eleitor e sociedade em geral através de ferramenta objeto do CONTRATO
no , aceita as regras, condicGes e obrigagGes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada protegdo as informacgses restritas e
dados pessoais relativos as atendimento ao eleitor e a sociedade em geral, reveladas ao signatario em fungdo da prestagdo dos servigos de
fornecimento de solugdo de comunicagdo multicanal através da Internet, baseado em computagdao em nuvem, com recursos
de atendimento automatizado por robo (chatbot) e/ou por atendente humano que propicia a comunicacdo do nossos clientes
(eleitores e sociedade em geral) através de interagdao por ferramentas de comunicacao instantanea (Whatsapp e similares) e
interagao pelo site institucional do TRE-PB na Internet, de modo integrado em uma (nica plataforma de atendimento (do lado
do 6rgdo), dispondo de recursos de troca de mensagens por texto, audio e videochamada.

2. A expressdo “informacdo restrita” abrangerd toda informacdo escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: dados pessoais relativos ao atendimento ao eleitor e a sociedade em geral,
fotografias de documentos, videos decorrente de atendimento por videochamada, troca de mensagens eletrénicas em tempo real com
auxilio de robds ou por atendimento humano, entre outros.

3. O signatario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa do
CONTRATANTE, das informagdes restritas reveladas.

4. O signatario compromete-se a ndo utilizar, de forma diversa da prevista no contrato de prestagdo de servigos, as
informagdes restritas reveladas.

5. O signatario devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento préprio.
6. O signatario obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas
neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

7. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa da
CONTRATANTE, enquadra a CONTRATADA nas penalidades previstas em Lei, em especial mas ndo somente na Lei n® 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecdo de Dados. Nesse caso, o signatario, estara sujeito, por agdo ou omissdo, além das eventuais multas definidas no contrato,
bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as informagGes
restritas .

E, por aceitar todas as condicdes e as obrigacdes constantes do presente Termo, o signatario assina o presente termo
através de seus representantes legais.

Cidade, de de 20__.

7.2. Modelo - Proposta de Precos
(em papel timbrado da empresa)

Ao
Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba
Av. Princesa Isabel, 201 - Tambia
Jodo Pessoa - PB
CEP 58020-528
Referéncia: Pregdo Eletronico SRP n° / .
Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n© e inscrigdo estadual
no , estabelecida no(a) , para eventual fornecimento de solugdo de

comunicagdo multicanal através da Internet, baseado em computacdao em nuvem, com recursos de atendimento automatizado
por robd (chatbot) e por atendente humano que propicia a comunicacdo do nossos clientes (eleitores e sociedade em geral)
através de interacdo por ferramentas de comunicagdo instantanea, redes sociais e interagao pelo site institucional do TRE-PB
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na Internet, de modo integrado em uma unica plataforma de atendimento, para atender as necessidades do TRE-PB, de acordo com
as especificagdes e condigbes constantes do Pregdo em referéncia, bem como do respectivo Edital e seus Anexos.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

L Unidade de . Valor Valor
Item Descricao medida Quantidade Unitario Total
01 Subscricdo Whatsapp API Oficial (BSP) mensal més 48
02 At|va<-;ao de Ilcenf;a para ggente com mensagens ativacsio mensal 8.100
passiva/receptiva ilimitadas
03 Servico de Implantacdo e configuragcdao unidade 4
04 Servigo de treinamento unidade 4
05 Servigo de integragdo e desenvolvimento hora 1.848
06 Mensagem de notificagdo ativa (template HSM), conforme demanda unidade 2.160.000
07 Pacote adicional de videochamada simultaneas (adicionada mais 5 pacote com 5 270
agentes)
08 Pacote de disparo de e-mails (1000 mensagens) paclot(;eotc:)om 3.200
09 Pacote de disparo de SMS (1000 mensagens) paclot(;aogom 3.700
10 Pacote adicional de mensagens ativas Whatsapp (1000 mensagens) paclot(;aogom 5.000

Dados da Proposta:

1) Valor Total: R$

(VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

3) Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos os custos necessarios decorrentes da

prestacdo dos servicos, bem como ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros,
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

4) Dados da empresa:

a) Razdo Social:
b) CNPJ (MF) no°
c) Inscrigdo Estadual n°:
d) Enderego:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condicGes e exigéncias estabelecidas no Edital da licitagdo
em referéncia e do Contrato a ser celebrado, cuja minuta constitui o Anexo “__” do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira ou trabalhista com servico ou
dirigente do TRE-PB;

Local e data

Representante Legal

Cargo
CPF

7.3. Modelo - Declaragdo de Atendimento de Requisitos

(em papel timbrado da empresa)
DECLARAGAO DE ATENDIMENTO DE REQUISITOS

Referéncia: Pregdo Eletronico SRP n° / .

Declaramos que a solugdo proposta pela empresa

, inscrita no CNPJ n©

e inscrigdo estadual n°

, estabelecida no(a)

’

para eventual fornecimento de solugdo de comunicagdo multicanal através da Internet, baseado em computagcdo em nuvem, com
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recursos de atendimento automatizado por robd (chatbot) e por atendente humano que propicia a comunicacdo dos nossos
clientes (eleitores e sociedade em geral) através de interagdo por ferramentas de comunicagao instantanea, redes sociais e
interagao pelo site institucional do TRE-PB na Internet, de modo integrado em uma Unica plataforma de atendimento, atende a
todos os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, item 2.5 e relacionados, conforme correlagdo abaixo estabelecida:

Item Descrigao Comprovagao

2.5

2.9.5

Local e data

Representante Legal
Cargo
CPF

JOSE VINICIUS VELOSO ALVES
COORDENADOR(A) DE SISTEMAS

il
)EI' @ Documento assinado eletronicamente por JOSE VINICIUS VELOSO ALVES em 25/11/2021, as 11:59, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

GEORGE BEZERRA CAVALCANTI LEITE
COORDENADOR(A) DE ELEICOES

il
sel
assinatiira
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por GEORGE BEZERRA CAVALCANTI LEITE em 25/11/2021, as 13:18, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

ADEMILTA FERREIRA DA SILVA
TECNICO JUDICIARIO

il

ggll'] @ Documento assinado eletronicamente por ADEMILTA FERREIRA DA SILVA em 25/11/2021, as 14:26, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.
Inatu:

eletrénica

JAILTON CALDEIRA BRANT
CHEFE DA SECAO DE CONTRATOS

il
3e'- @ Documento assinado eletronicamente por JAILTON CALDEIRA BRANT em 25/11/2021, as 17:09, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

_h‘i.‘ A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-pb.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
=L informando o cddigo verificador 1144263 e o codigo CRC 41BBF6A2.

0004741-84.2021.6.15.8000 1144263v19
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA

Anexo

SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO E ORCAMENTO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGCAO

PREGAO ELETRONICO N. ° 27/2021
(Processo SEI n.© 0004741-84.2021.6.15.8000)

ANEXO II
DOS QUANTITATIVOS E DAS ESPECIFICACOES
(em papel timbrado da empresa)

Ao

Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba
Av. Princesa Isabel, 201 - Tambia
Joao Pessoa - PB

CEP 58020-528

Referéncia: Pregao Eletrénico SRP n© / .

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n©
e inscricao estadual n© , estabelecida no(a)
, para eventual fornecimento

de solucdao de comunicagdo multicanal através da Internet, baseado em
computacao em nuvem, com recursos de atendimento automatizado por robo
(chatbot) e por atendente humano que propicia a comunicacao do nossos clientes
(eleitores e sociedade em geral) através de interacdao por ferramentas de
comunicacao instantanea, redes sociais e interacao pelo site institucional do TRE-
PB na Internet, de modo integrado em uma Gnica plataforma de atendimento, para
atender as necessidades do TRE-PB, de acordo com as especificacdes e condicoes
constantes do Pregdo em referéncia, bem como do respectivo Edital e seus Anexos.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

GRUPO G1

[ 1
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Unidade
Item Descricédo de Quantidade U\r:lai:léorrlo ‘1{:::::
medida
01 Subscricao Whatsapp API Oficial més 48
(BSP) mensal
Ativagao de licenga para ativacso
02 agente com mensagens S 8.100
. c i . mensal
passiva/receptiva ilimitadas
03 Serv_lgo Nde Implantagao e unidade 4
configuragao
04 Servico de treinamento unidade 4
05 Servico _de integracao e hora 1.848
desenvolvimento
Mensagem de notificacdo ativa
06 (template HSM), conforme unidade 2.160.000
demanda
Pacote adicional de acote
07 videochamada simultaneas P 270
oy . com 5
(adicionada mais 5 agentes)
Pacote de disparo de e-mails pacote
08 (1000 mensagens) com 3.200
9 1.000
. pacote
09 Ilf’:ecﬁ:: deisc;lsparo de SMS (1000 com 3.700
9 1.000
Pacote adicional de mensagens pacote
10 ativas Whatsapp (1000 com 5.000
mensagens) 1.000
OBSERVAGAO:

1.9) Havendo qualquer discordancia entre a descricdio do CATSER e a do EDITAL,

prevalecera a descricdo do EDITAL.

Dados da Proposta:

1) Valor Total: R$

3) Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo computados
todos os custos necessarios decorrentes da prestacdo dos servigos, bem como ja incluidos

(VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.
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todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas,
seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

4) Dados da empresa:

a) Razao Social:
b) CNPJ (MF) no°
c) Inscrigao Estadual no:
d) Endereco:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigoes
e exigéncias estabelecidas no Edital da licitacdo em referéncia e do Contrato a ser
celebrado, cuja minuta constitui o Anexo “__ " do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econbmica, financeira ou trabalhista com servico ou dirigente do TRE-PB;

Local e data

Representante Legal
Cargo
CPF

CPL, 15 de dezembro de 2021.

ANDREZA ALVES GOMES
PREGOEIRO(A)

Documento assinado eletronicamente por ANDREZA ALVES GOMES em 15/12/2021, as 14:16, conforme art.
10, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1
SEI
assinatura
eletrBnica

%t acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 1159512 e o codigo
. CRC A5460339.
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Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba
Avenida Princesa Isabel, 201 - Bairro Centro - CEP 58020-911 - Jodo Pessoa - PB

MINUTA - SECOMP

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° XX /2021 - TRE/PB
PREGAO ELETRONICO N° XX/2021
(Processo N° 0004741-84.2021.6.15.8000)

Aos ---- dias do més de ------- do ano de 2021, o TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA
PARAIBA, denominado ORGAO GERENCIADOR (UASG: 070009), CNPJ N° 06.017.798/0001-60,
com sede na Avenida Princesa Isabel, n© 201 - Tambié - Jodo Pessoa/PB, CEP 58.020-911, neste
ato representado pelo Sr. ARIOALDO ARAUJO JUNIOR, Secretario de Administracdo e
Orcamento do TRE/PB, CPF/MF n° 436.901.064-00, residente e domiciliado nesta Capital,
considerando o resultado do Pregao Eletronico N° XX/2021 - TRE/PB, cujo objetivo fora a
formalizagao de registro de precos para fornecimento de solucao de comunicacao multicanal
através da Internet, baseado em computacdao em nuvem, com recursos de atendimento
automatizado por robo (chatbot) e por atendente humano que propicia a comunicagao
dos nossos clientes (eleitores e sociedade em geral) através de interacdao por
ferramentas de comunicacgdo instantanea, redes sociais e interacao pelo site institucional
do TRE-PB na Internet, processada nos termos do Processo Administrativo Eletronico
N° 0004741-84.2021.6.15.8000, RESOLVE, com amparo nas Leis n® 8.666/93 e 10.520/2002,
na Lei Complementar n® 123/2006, no Decreto n°® 10.024/2019, no Decreto n° 7.892/2013
(alterado pelo Decreto n© 8.250/2014 e pelo Decreto n°® 9.488/2018), e no Decreto n°
8.538/2015, REGISTRAR OS PRECOS da empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ] n°
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, COM sede Na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. CEP.:
XXXXXXXXXX. E-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, telefone:
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXKX, neste ato representado(a)
POr  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CPF n% XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante
denominado FORNECEDOR, atendendo as condigdes previstas no instrumento convocatério e
segundo as cldusulas e condicbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A presente Ata de Registro de Precos estabelece as clausulas e condigbes gerais para o registro de
precos, objetivando o fornecimento de solucdo de comunicacdo multicanal através da
Internet, baseado em computacdo em nuvem, com recursos de atendimento
automatizado por rob6 (chatbot) e por atendente humano que propicia a comunicacao
dos nossos clientes (eleitores e sociedade em geral) através de interacdao por
ferramentas de comunicacao instantanea, redes sociais e interacao pelo site institucional
do TRE-PB na Internet, cujos quantitativos, especificacdes, precos e fornecedores foram
previamente definidos, através do procedimento licitatério em epigrafe.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ASSINATURA DA ATA

a) O fornecedor classificado, sera convocado para assinar a ata de registro de precos,
dentro do prazo de 05 dias uteis (condicoes estabelecidas no instrumento convocatério),
podendo o prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo
fornecedor e desde que ocorra motivo justificado aceito pela administracao.

a.l) E facultado a administracdo, quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no
prazo e condigOes estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao,
para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condigdes propostas pelo primeiro classificado.
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b) A ata de registro de precos implicard compromisso de fornecimento nas condicdes estabelecidas,
apo6s cumpridos os requisitos de publicidade.

b.1) A recusa injustificada do fornecedor classificado em assinar a ata, dentro do prazo estabelecido
neste artigo, ensejara a aplicacdo das penalidades legalmente estabelecidas.

c) A contratacdo com os fornecedores registrados sera formalizada pelo 6rgdo interessado por
intermédio de instrumento contratual, emissdao de nota de empenho de despesa, autorizacao de
compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 62 da Lei n® 8.666, de 1993.

d) A existéncia de precos registrados ndo obriga a administracdo a contratar, facultando-se a
realizagao de licitagdo especifica para a aquisicao pretendida, assegurada preferéncia ao fornecedor
registrado em igualdade de condigdes.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS ORGAOS INTEGRANTES

a) Integra a presente ARP o Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba, localizado em Jodo Pessoa/PB,
na qualidade de ORGAO GERENCIADOR;

b) Fardao parte deste Registro de Precos, como oOrgaos participantes, os Tribunais
relacionados no Anexo do Edital do PE xx/2021-TRE/PB, que ficarao responsaveis por
suas respectivas contratacgoes.

CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZACAO POR ORGAO NAO PARTICIPANTE

A ata de registro de precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer
orgao ou entidade da administracao publica federal, estadual, distrital ou municipal que
nao tenha participado do certame licitatério, mediante anuéncia do 6rgao gerenciador.

a) Os 6rgdos e entidades que ndo participaram do registro de precos, quando desejarem fazer uso
da ata de registro de precos, deverdao consultar o 6érgao gerenciador da ata para manifestacao
sobre a possibilidade de adesao.

b) Cabera ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos, observadas as condicdes nela
estabelecidas, optar pela aceitagao ou ndao do fornecimento decorrente de adesao, desde que nao
prejudique as obrigacdes presentes e futuras decorrentes da ata, assumidas com o 6rgdo
gerenciador e 6rgdos participantes.

c) As aquisicoes ou contratacdes adicionais a que se refere este artigo ndo poderao exceder, por
o6rgao ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatério e registrados na ata de registro de precos para o érgdao gerenciador e dérgdos
participantes.

d) As adesOes a ata de registro de precos ndo poderdo exceder, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador
e 6rgdos participantes.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO ORGAO GERENCIADOR
O ORGAO GERENCIADOR, através da SECOMP - Secdo de Compras, obriga-se a:

a) gerenciar a presente ARP, indicando, sempre que solicitado, os nomes dos fornecedores, os
precos, os quantitativos disponiveis e as especificagdes dos materiais registrados, observada a
ordem de classificacdo indicada na licitacdo;

b) convocar o fornecedor registrado, via fax, telefone ou e-mail, para assinatura da ata.

c) observar para que, durante a vigéncia da presente ata, sejam mantidas todas as condicbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, bem assim, a compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, inclusive com solicitagdo de novas certiddes ou documentos vencidos;

d) conduzir eventuais procedimentos administrativos de renegociacao de pregos registrados, para
fins de adequacao as novas condigdes de mercado;

f) acompanhar e fiscalizar o cumprimento das condicdes ajustadas no edital da licitacdao e na
presente ARP;

g) solicitar a designagdo, dentre os servidores das unidades requisitantes, gestores de compras que
serdo responsaveis pelos pedidos dos itens registrados.
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h) observar o cumprimento da obrigagao de aplicar a sangao em caso de restar inobservado algum
compromisso assumido com a assinatura da ata, seja em relacdo ao 6rgao participante do sistema
ou a ele aderente;

h.1) sera do 6rgdo contratante (gerenciador, participante ou aderente, a depender do caso) a
competéncia para a imposicdo de sangdes administrativas acaso inadimplida alguma obrigacdo em
momento posterior a celebracdo do contrato. Em sendo o contratante érgdo participante ou
aderente, o o6rgao gerenciador devera ser informado do inadimplemento para que sejam
observados o0s respectivos impactos em face da ata de registro de precos, como o seu
cancelamento, por exemplo, conforme previsto no art. 20 do Decreto n® 7.892/2013.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGCOES DO FORNECEDOR
O FORNECEDOR obriga-se a:

a) assinar esta Ata ou retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, quando for
0 caso, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Gteis, contados da convocacdo, no que couber;

b) fornecimento/implantagdao da solugao nos prazos indicados no item 6.5.7 (Cronograma de
Implantacdo e Treinamentos) do Termo de Referéncia, Anexo I, do Edital do PE xx/2021-TRE/PB;

c) fornecimento/implantagdo da solugdo em estreita conformidade com as especificagdes contidas
no Termo de Referéncia, Anexo I, do Edital do Pregao Eletronico n°® XX/2021;

d) fornecimento/implantacdo da solugao conforme especificagdes e precos registrados na presente
ARP;

f) providenciar a imediata correcao de deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelo
ORGAO GERENCIADOR referentes as condigoes firmadas na presente ARP;

g) manter-se, durante toda a vigéncia da ARP, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas e
todas as condicOes exigidas na fase de habilitacdo do Pregao Eletronico n.° XX/2021-TRE/PB;

h) fornecer, sempre que solicitado, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, documentacdo de
habilitacdo e qualificagdo cujas validades encontrem-se vencidas;

i) ressarcir os eventuais prejuizos causados aos o6rgdos gerenciador, participante e nao
participante(s), e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na
execucgao das obrigagdes assumidas na presente ARP;

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGCOES DO ORGAO NAO PARTICIPANTE
Compete ao Orgdo Nio-participante:
a) consultar previamente o ORGAO GERENCIADOR no intuito de obter as informacdes necessarias a

contratagao pretendida, e, em especial, o teor da presente Ata de Registro de Pregos e eventuais
alteracoes;

b) apds a autorizacdo do ORGAO GERENCIADOR, o ORGAO NAO PARTICIPANTE deverd efetivar a
contratacao solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

c) Compete ao ORGAO NAO PARTICIPANTE os atos relativos & cobranca do cumprimento pelo
fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicagao, observada a ampla defesa e o
contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais,
em relacgdo as suas préprias contratacdes, informando as ocorréncias ao ORGAO GERENCIADOR.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

A presente Ata de Registro de Precgos tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data da sua
ultima assinatura eletrénica.

A Ata de Registro de Precos sera EXTINTA:
I) pelo decurso do prazo de vigéncia; ou

II) pela aquisicdo da quantidade total registrada na Ata pelo 6rgao gerenciador e/ou drgaos
participantes, zerando o quantitativo registrado, considerando-se exaurido o objeto, ainda que a
ata de registro de precgos esteja vigente.
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CLAUSULA NONA - DOS PRECOS REGISTRADOS

Os precos, as quantidades, os fornecedores e as especificagdbes dos materiais registrados nesta Ata
encontram-se indicados nos quadros abaixo:

Empresa:
CNP3J: Telefone: ()
ENDERECO: .
CEP E-mail:
Representante legal:
CPF:
Unidade . V.
Item| de ?z:a?:tlf::ae Descricdo UNITARIO
medida 9 (R$)
01 Subscrigao Whatsapp API Oficial (BSP) mensal
02 Ativacdo de licenca para agente com
mensagens passiva/receptiva ilimitadas
03 Servico de Implantacdo e configuracao
04 Servico de treinamento
05 Servico de integracdo e desenvolvimento
06 Mensagem de notificacao ativa (template HSM),
conforme demanda
07 Pacote adicional de videochamada simultaneas
(adicionada mais 5 agentes)
08 Pacote de disparo de e-mails (1000 mensagens)
09 Pacote de disparo de SMS (1000 mensagens)
10 Pacote adicional de mensagens ativas Whatsapp
(1000 mensagens)

OBS.: As quantidades indicadas nos itens acima correspondem ao nimero estimado total a ser
adquirido durante a vigéncia desta Ata. O quantitativo definido para cada dérgdo participante consta
no Anexo do Edital do PE xx/2021-TRE/PB.

CLAUSULA DECIMA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

a) O pagamento sera efetuado, na medida da execucdo do servico, através de OBC - Ordem
Bancaria de Crédito, OBB - Ordem Bancaria para Banco ou Ordem Bancaria para Pagamento de
Faturas com Coddigo de Barras, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, ou 20 (vinte) dias corridos,
contados da apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, conforme o valor da contratagdo seja inferior ou
superior, respectivamente ao limite previsto no art. 24, II, da Lei n® 8.666/93, observada a ordem
cronoldgica estabelecida no art. 5° da mesma Lei;

b) A Nota Fiscal/Fatura/Boleto Bancario com cddigo de barras, relativo a material efetivamente
entregue, devera ser apresentado no Protocolo Geral do TRE/PB acompanhado da informacdo de
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conta-corrente prépria, na qual deseja receber o referido pagamento, com a identificacdo da
instituicdo financeira, nome e prefixo da agéncia correspondente;

c) A comprovacao da regularidade fiscal, para o pagamento, sera verificada por meio do SICAF e do
sitio da Justica do Trabalho;

d) A Nota Fiscal/Fatura sera analisada pelo respectivo Gestor e atestada, se for o caso;

e) Havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancias que impecam a liquidacdao da despesa,
aquela sera devolvida e o pagamento ficard pendente até que a contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para o pagamento iniciar-se-a, apdés a regularizacdao da
situacdo e/ou reapresentacdao da nota fiscal/fatura, ndo acarretando qualquer 6nus para o
Contratante.

f) O CNPJ constante da nota fiscal/fatura deverd ser o mesmo indicado na proposta/nota de
empenho, sob pena de ndo ser efetuado o pagamento;

g) A Administracao se reserva ao direito de nao efetuar o pagamento se, no ato da atestacdo da
nota fiscal/fatura por parte do gestor do contrato, este verificar que o material foi entregue em
desacordo com o especificado no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital do Pregao Eletronico n°
XX/2021;

h) caso o fornecedor seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, este nao ficara sujeito
a retencdo prevista na Instrucao Normativa RFB n°® 1234, de 11 de janeiro de 2012 ;

h.1) consoante disciplina a Instrucao Normativa RFB n® 1.234/2012, modificada pela IN RFB1540,
de 05 de janeiro de 2015 e pela IN RFB 1552, de 02 de margo de 2015, as empresas optantes do
Simples Nacional, a que se referem os artigos 12 e 15 da Lei n® 9.532/97, deverdo, no ato da
assinatura do contrato, apresentar a declaracdo assinada por seu represente legal, na forma dos
Anexos II, III ou IV da referida norma, conforme o caso, em duas vias.

h.2) o TRE/PB anexara a 12 (primeira) via da declaracdo ao processo de pagamento para fins de
comprovacao a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), devendo devolver a 22 via ao
interessado como recibo.

i) A Administracdo se reserva ao direito de ndo efetuar o pagamento se, no ato da atestacdo da
nota fiscal/fatura o fornecedor nao estiver com a documentacdo de regularidade fiscal perante o
INSS, o FGTS e a Receita Federal em dia, ocasido em que sera dado prazo para a regularizagao,
suspendendo-se o pagamento até a devida regularizacao.

j) Caso o licitante tenha o recolhimento dos encargos relativos ao FGTS centralizado, o documento
comprobatério de autorizacdo para a centralizacdo dos recolhimentos devera ser apresentado a
Administragao;

k) Havendo atraso no pagamento de suas obrigacdes, o TRE/PB procedera a atualizacdo financeira
didria de seus débitos, onde os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, conforme a seguinte férmula:

I=(TX/100)
365

EM=IxNXxVP
onde:
I = Indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

I) As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdo por conta de recursos especificos
consignados no Orgamento da Unido;

m) Nenhum pagamento serd efetuado a contratada, enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacao financeira que Ihe for imposta, em virtude de aplicacao de penalidade, nos termos do art.
86, caput e 820 e §3° e/ou art. 87, §1° da Lei n° 8.666/93, sem que isso gere direito a
reajustamento de precos.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONDICAO ESPECIFICA

A existéncia desta Ata de Registro de Precos ndo obriga o ORGAO GERENCIADOR e ORGAOS
PARTICIPANTES a firmar as futuras contratagdes com o fornecedor cujos precos tenham sido
registrados, sendo-lhe facultada a realizagcdo de procedimento especifico para determinada
contratacao, assegurado ao particular cujo preco foi registrado, em caso de igualdade de condig0es,
a preferéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICIDADE

Os precos, os quantitativos, o(s) fornecedor(es) e as especificagdes resumidas do objeto, como
também as possiveis alteracGes da presente ARP, serdo publicadas no Diario Oficial da Unido, Secdo
3, na forma de extrato, em conformidade com o disposto no paragrafo Unico do artigo 61, da Lei n®
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES

a) E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de precos, inclusive o
acréscimo de que trata o §_1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, nos termos do § 1° do art. 12
do Decreto 7.892/2013.

b) Os contratos decorrentes da Ata de Registro de Precos poderdo sofrer alteragdes, obedecidas as
disposigdes contidas no § 3° do art. 12 do Decreto 7.892/2013 e no art. 65, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO FORNECEDOR
O FORNECEDOR tera seu registro cancelado nos seguintes casos:
I - Por iniciativa da Administracao, quando:

a) ndo cumprir as exigéncias do instrumento convocatério da licitagdo supracitada e as condigdes
da presente ARP;

b) recusar-se a retirar a nota de empenho nos prazos estabelecidos, salvo por motivo devidamente
justificado e aceito pela Administracao;

c) der causa a rescisdo administrativa decorrente desta ARP;

d) em qualquer das hipdteses de inexecugao total ou parcial relativa ao presente Registro de
Precos;

e) ndo manutencao das condicGes de habilitagdo e compatibilidade;
f) ndo aceitar a reducdo dos precos registrados, nas hipoteses previstas na legislacéo;

g) sofrer sangao prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 87 da Lei n® 8.666, de 1993, ou
no art. 79 da Lei n® 10.520, de 2002;

h) em razbes de interesse publico, devidamente justificadas.
II - Por iniciativa do proprio FORNECEDOR:

a) mediante solicitagao por escrito, comprovar a impossibilidade de cumprimento das exig,énci~a5
insertas neste Registro de Precos, tendo em vista fato superveniente, aceito pelo ORGAO
GERENCIADOR, que comprovadamente venha a comprometer a perfeita execucao contratual;

b) por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forga maior que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados.

Paragrafo Unico - o cancelamento de registro, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
devera ser formalizado mediante competente processo administrativo com despacho fundamentado
do Secretario de Administracdo e Orcamento do ORGAO GERENCIADOR.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES E DO CANCELAMENTO DO REGISTRO

a) A Administracdo poderd aplicar ao FORNECEDOR as penalidades previstas no artigo 49 do
Decreto n® 10.024/2019, sem prejuizo da aplicacdo dos artigos 20 e 21 do Decreto n°® 7.892/2013.
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A Administracdo poderd, ainda, a seu critério, utilizar-se subsidiariamente das sancdes previstas na
Lei n® 8.666/93, no que couber.

b) A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da notificagdo da Administracdo,
caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o a penalidade de multa no
percentual de até 30% (trinta por cento) sobre o valor global da obrigagdo ndo cumprida.

c) Fica estabelecido como falta grave, caracterizado como falha em sua execugdo, a nao
manutencdo de todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, que podera
dar ensejo a rescisdao do contrato, sem prejuizo da aplicacdo da multa compensatoria estabelecida
na alinea “c” e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 49 da do
Decreto n© 10.024/2019.

d) Com fundamento no art. 49 da do Decreto n® 10.024/2019, ficara impedida de licitar e contratar
com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
demais cominacbes legais € de multa compensatéria de até 30% (trinta por cento), no caso de
inexecucao total, sobre o valor total da contratacdo, ou de até 15% (quinze por cento), no caso de
inexecucao parcial, sobre o valor do saldo da contratacdo, respectivamente, garantido o direito a
ampla defesa, a contratada que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta:

d.1) Ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;
d.2) Nao entregar a documentacdo exigida no edital;

d.3) Apresentar documentacao falsa;

d.4) Causar o atraso na execucgao do objeto;

d.5) Nao mantiver a proposta;

d.6) Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

d.7) Comportar-se de modo inidéneo;

d.8) Declarar informacdes falsas; e

d.9) Cometer fraude fiscal.

e) Para os fins da alinea “d.7”, reputar-se-ao inidéneos atos como os descritos nos arts. 90, 92, 93,
94, 95 e 97 da Lei n° 8.666/93.

f) - As sangdes descritas na alinea "d” também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,
em pregado para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem
justificativa ou com justificativa recusada pela Administracao Publica.

g) A Contratada ficara sujeita, no caso de inexecucdo parcial ou total da obrigacdo, com
fundamento no art. 86 da Lei n°® 8.666/93, a seguinte penalidade:

g.1) multa moratdria de:

g.1.1) 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) ao dia sobre o valor do contrato em caso de atraso
na execucao dos servicos, até o maximo de 10 (dez) dias;

g.1.2) Sendo o atraso superior a 10 (dez) dias, configurar-se-a inexecugdo total da obrigacdo, a
ensejar a aplicagdo de multa compensatéria, prevista no item “c”, sem prejuizo da aplicacao
da multa moratéria limitada a 0,5% (zero virgula cinco por cento), oriunda do atraso referido no
subitem anterior, bem como da rescisdo unilateral da avenca.

h) As multas moratdria e compensatéria poderdao ser cumuladas com as sangdes previstas na alinea
\\a”

i) Apenas a aplicacdo das penalidades de adverténcia e multa moratéria, ndao necessitam ser
publicadas no DOU, devendo a intimagdo da apenada dar-se por meio de notificagao.

j) As sancOes estabelecidas nesta clausula sdo da competéncia exclusiva da autoridade designada
nos normativos internos deste Tribunal, facultada a defesa do interessado no respectivo processo,
no prazo de 10 (dez) dias da efetiva notificagao

k) A autoridade competente, na aplicacdo das penalidades previstas nesta clausula, devera levar
em consideracdo a gravidade da conduta da Contratada, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado ao Contratante, observados os principios da proporcionalidade, da razoabilidade, da
prevaléncia e indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia de circunstancias
fundamentadas em fatos reais e comprovados.
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[) O valor da multa moratdria ou compensatéria, nos termos do artigo 86, § 3° da LLC, podera ser
descontado da garantia contratual, dos créditos da Contratada ou cobrado judicialmente, nesta
ordem.

m) O recolhimento do valor da multa, moratéria ou compensatoria, devera ser feito no prazo de 5
(cinco) dias Uteis contados da data da intimagdo da aplicacdo da sangao, sob pena de seu desconto
ser efetuado conforme item anterior, acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més.

n) As penalidades estabelecidas nestas clausulas deverao ser registradas no SICAF.

0) As penalidades descritas nesta clausula ndo excluem a possibilidade de o CONTRATANTE cobrar
da CONTRATADA indenizacdo por eventuais perdas e danos.

p) Caso seja constatada a irregularidade fiscal durante a vigéncia da ARP, a Administracao notificara
o Fornecedor para providenciar a regularizacdo no prazo de 30 (trinta) dias. Persistindo a
irregularidade serdo adotadas providéncias no sentido de rescindir a avenca.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA DOCUMENTAGAO

A presente Ata de Registro de Precos vincula-se as disposicdoes contidas nos documentos a seguir
especificados, cujos teores sdo conhecidos e acatados pelas partes:

a) Processo Administrativo N° 0004741-84.2021.6.15.8000;
b) Edital do Pregao Eletronico n°® XX/2021 - TRE/PB e anexos;
c) Proposta Comercial da FORNECEDORA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA -DAS DEMAIS CONDICOES

Em vista da implementagdo de sistema informatizado de procedimentos administrativos neste
TRE/PB, denominado SEI - Sistema Eletronico de Informagdes, a contratada devera efetuar o
cadastro no referido sistema para acesso as informacdes e para assinatura eletronica de
documentos que serdao necessarias a formalizacao da contratacdo;

Considerando a previsao de encaminhamento de mensagens eletrénicas através do SEI - Sistema
Eletronico de Informagdes, a contratada deverd informar pelo menos 1 (uma) conta de e-mail
valida, ficando a contratada obrigada a acessar diariamente o e-mail, acusando expressamente o
recebimento da mensagem, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis da data da comunicacao
expedida.

Caso ndo haja recebimento expresso, o teor da mensagem sera considerado lido apds o decurso do
prazo descrito.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

Para dirimir as questdes decorrentes da presente Ata de Registro de Precos, fica eleito o foro da
Justica Federal em Jodo Pessoa/PB, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Nada mais havendo a tratar eu, Mario Cezar Delgado Régis, Chefe da Secdo de Compras, lavrei a
presente Ata de Registro de Precos que lida e achada conforme vai assinada pelo ORGAO
GERENCIADOR e pelo particular fornecedor.

Arioaldo Aradjo Janior

Secretario de Administracdo e Orgamento

EMPRESA
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MARIO CEZAR DELGADO REGIS
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Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba
Avenida Princesa Isabel, 201 - Bairro Centro - CEP 58020-911 - Jodo Pessoa - PB

MINUTA - SECONT

CONTRATO N° ___ / 2021
Processo SEI n° 4741-84.2021.6.15.8000

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCO DE FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE
COMUNICACAO MULTICANAL ATRAVES DA INTERNET, BASEADO EM
COMPUTACAO EM NUVEM, QUE FAZEM ENTRE SI O TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DA PARAIBA E A EMPRESA .

Aos dias do més, de do ano de dois mil e vinte e um, compareceram, de um lado, o TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA, com foro na cidade de Jodo Pessoa, situado na Av. Princesa Isabel, n® 201,
Tambia, Estado da Paral'b,a, CEP 58.020-911, neste ato representado por seu Secretario de Administracdo e Orcamento,
ARIOALDO ARAUJO JUNIOR, brasileiro, casado, RG n© 950.531 - SSP/PB, CPF n© 436.901.064-00, doravante

designado CONTRATANTE ou simplesmente TRE/PB e, de outro lado, a empresa , CNPJ No
estabelecida na CEP: , telefone () , e-mail: , que apresentou 0s documentos
exigidos por lei, neste ato representada por , RG , CPF n.o , daqui por

diante designada CONTRATADA, que tém, entre si, justo e avengado e celebram por forga do presente mstrumento e de
conformidade com o disposto na Lei n® 10.520/2002, no Decreto n® 3.555/2000, Decreto n® 10.024/2019, Decreto n©
7.892/2013 e, no que couber, na Lei n® 8.666/1993 e suas alteragdes, o presente CONTRATO, mediante as seguintes
clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O presente contrato tem por objeto a prestacdo do servico de comunicacdo multicanal através da Internet, baseado
em computagdo em nuvem, com recursos de atendimento automatizado por rob6 (chatbot) e por atendente humano que
propicia a comunicacdo dos nossos clientes (eleitores e sociedade em geral) através de interacdo por ferramentas de
comunicagdo instantanea, redes sociais e interacdo pelo site institucional do TRE-PB na Internet, de modo integrado em
uma unica plataforma de atendimento, cujas especificagGes estdo descritas no Termo de Referéncia n°® 33/2021 - TRE-
PB/COINF, Anexo I, do Pregdo Eletronico n® __ /2021 - TRE/PB, que passam a fazer parte integrante deste ajuste,
independentemente de transcrigdo.

1.2 - As especificagBes técnicas dos servicos, objeto do presente contrato, estdo descritas no item 2 Termo de Referéncia
acima referido.

1.4 - As especificagOes técnicas do objeto contratual estdo descritas no item 2 do Termo de Referéncia n°® 33/2021 - TRE-
PB/COINF, anexo I do Pregdo Eletrénico _ /2021 TRE-PB.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 - O servico objeto deste contrato sera realizado por execugdo indireta, no regime de empreitada por preco global, de
acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia n® 33/2021 - TRE-PB/COINF, bem como na proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE
3.1- O CONTRATANTE se obriga a:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta;

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

c) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a d) sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas
sejam as mais adequadas;

e) Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condicGes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;
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f) Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA.
g) Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
h) Realizar avaliagGes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

i) Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacGes pela
CONTRATADA;

j) Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e
aditamentos, relatdrios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo;

k) Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pelo art. 39, § 59, da Lei no 8.666, de 1993.

I) Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE para a execucao dos servicos,
portando, obrigatoriamente, os crachas funcionais da empresa.

m) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servicos, dentro das normas
estabelecidas no Contrato.

n) Prestar as informacGes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos técnicos da CONTRATADA.
o) Efetuar inspecao com a finalidade de verificar a prestacdo dos servigos e o atendimento das exigéncias contratuais.

p) Exercer a fiscalizacdo e a supervisao dos servicos prestados, podendo sustar, recusar, solicitar que seja feito ou refeito
qualquer servigo que ndo esteja de acordo com as condigbes e as exigéncias especificadas.

q) Poderda, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a comprovacdo das condigdes que ensejaram sua contratagdo,
notadamente no tocante a qualificagdo econémico-financeira.

r) Emitir relatorios sobre os atos relativos a execucdo do contrato que vier a ser firmado, em especial, quanto ao
acompanhamento e a fiscalizagdo da prestacdo dos servicos, a exigéncia de condicGes estabelecidas e a proposta de
aplicagdo de sancgoes.

s) Atestar a execucdo da prestacdo dos servigos e receber as faturas correspondentes, quando apresentadas na forma
estabelecida neste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DA GESTAO E FISCALIZACAO

4.1 - A gestdo do presente contrato e a fiscalizagdo do fornecimento serdo realizadas de acordo com o estabelecido na
Portaria n°® 18/2018 - SAO/DG, do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba.

4.2 - Ndo obstante a Contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela fornecimento e pelos servigos, ao Contratante é
reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e
completa fiscalizagdo sobre os materiais fornecidos, diretamente ou por prepostos designados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Cabera ao Gestor do contrato, subsidiado pelo Fiscal:

a) cumprir e fazer cumprir o que disciplina a Portaria DG n° 18/2018 - SAO/DG;

b) anotar de forma clara, transparente e organizada, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a
execucgdo do contrato;

c) comunicar a Secretaria de Administragao e Orcamento do Tribunal, de imediato, todo e qualquer descumprimento, pela
CONTRATADA, das obrigagdes passiveis de rescisdo contratual e/ou aplicagdo de penalidades;

d) observar o que estabelece o art. 39, XI, da sobredita portaria;

e) considerar as normas previstas no Cddigo de Etica dos Servidores do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba, instituido
pela Resolugdo n° 21/2014 - TRE/PB.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caberd ao Fiscal do Contrato:

a) cumprir e fazer cumprir o que disciplina a Portaria DG n° 18/2018 - SAO/DG;

b) acompanhar a execugdo do contrato, registrando os pontos criticos encontrados, inclusive com a produgdo de provas,
para instruir possivel procedimento visando a aplicacdo de sancdo contratual;

c) recusar os materiais fornecidos em desacordo com o pactuado e determinar a sua substituigdo;

d) comunicar a CONTRATADA, mediante correspondéncia com comprovante de recebimento a ser juntado aos autos,
eventuais irregularidades na execugdo contratual, estabelecendo prazo para solugdo;

e) observar as normas previstas no Codigo de Etica dos Servidores do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba, instituido pela
Resolugdo n°® 21/2014 - TRE/PB.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1 - Além das obrigagGes definidas no Termo de Referéncia, a CONTRATADA se obriga a:
a) Responsabilizar-se pelo planejamento, desenvolvimento e implantagdo da solugao contratada.

b) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados.
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c) Manter, em compatibilidade com as obrigagdes a serem assumidas e com as exigéncias deste Termo de Referéncia, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo, durante a vigéncia contratual.

d) Cumprir, rigorosamente, as condicdes deste Termo de Referéncia e os compromissos avencados no Contrato, devendo
qualquer alteragdo ser autorizada previamente, por escrito, pela CONTRATANTE e formalizadas em apostilamento ou
aditamento.

e) Apresentar obrigatoriamente junto a Nota Fiscal os seguintes documentos comprobatdrios: relatério consolidado dos
servigos efetivamente prestados, e outros documentos que a CONTRATANTE julgar necessarios.

f) Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacao dos servigos, os seguintes documentos:

a. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c. certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado;

d. Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e

e. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MPDG no 5/2017.

g) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1o do art. 57 da Lei no 8.666, de 1993.

h) Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia, suspensdo ou cancelamento, promover a transicdo contratual com
transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, capacitando, se solicitado, os técnicos do
CONTRATANTE ou da nova pessoa juridica que continuara a execucdo dos servicos.

i) Acompanhar e monitorar os servigos prestados e comunicar ao CONTRATANTE , por escrito, qualquer anormalidade de
carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

j) Disponibilizar canais de comunicagdo com a empresa, do tipo atendimento ao cliente ou “Service desk”, 24 (vinte)
horas por dia e 07 (sete) dias por semana, para recepcdo e registro das reclamagdes, fornecendo o nimero do Chamado de
Suporte para acompanhamento, com Acordos de Nivel de Servigo de acordo com o item 2.5.25 deste Termo de Referéncia.

k) Registrar todas as solicitacOes feitas pelo CONTRATANTE para acompanhamento e controle de execucdo dos servigos
prestados.

I) Encerrar as solicitagdes somente depois de teste e validacdo para que o CONTRATANTE ateste que o incidente/problema
foi resolvido definitivamente e acrescentar, no encerramento da solicitacdo, o0 nome e a matricula do servidor solicitante.

n) Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagao.

m) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da formalizagdo do Contrato.
n) Implantar a supervisdao permanente dos servigos de modo adequado e de forma a obter uma operagdo eficaz e eficiente.

0) Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto a ser contratado, ndo podendo, sob qualquer
hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos servigos.

p) Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do CONTRATANTE, inerentes ao objeto deste Termo de
Referéncia.

q) Fornecer, na forma solicitada pelo CONTRATANTE, o demonstrativo de utilizagdo dos servigos, objeto deste Termo de
Referéncia.

r) Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando sempre o seu bom desempenho,
realizando os servigos em conformidade com a proposta apresentada e com as orientagdes do CONTRATANTE, observando
sempre os critérios de qualidade dos servicos a serem prestados;

s) Responder por todas as despesas decorrentes da execucdo dos servigos;

t) Responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugao
dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento pelo CONTRATANTE;

u) Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo praticada por seus técnicos durante a execugdo dos servicos no
recinto do CONTRATANTE;

v) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacgoes realizadas por intermédio desta contratagdo, considerando os recursos
disponibilizados;

x) Observar, obrigatoriamente, a Politica de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE e as normas dela derivadas,
divulga-las aos seus empregados e preposto envolvidos em atividade no CONTRATANTE;

w) Indicar um preposto para acompanhar a execugdao do contrato e responder perante o CONTRATANTE no prazo de 5
(cinco) dias Uteis apds assinatura do contrato;

y) A CONTRATADA, em hipotese alguma, podera veicular publicidade acerca dos servicos prestados para o CONTRATANTE,
sem prévia autorizagdo;

z) Em qualquer situagao, fica a CONTRATADA obrigada a restabelecer os servigos contratados ao CONTRATANTE no prazo
maximo de 6 horas, sem custo adicional para a CONTRATANTE;

aa) Havendo necessidade de alteracdo do hardware ou software do objeto licitado, fica a CONTRATADA responsavel por
esta operagdo;
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bb) Todas as alteragdes devem ser precedidas por Termo Descritivo fornecido pela CONTRATADA e devidamente autorizado
pela CONTRATANTE;

cc) Fornecer, em até 6 horas apds a abertura de chamado de suporte, relatério técnico detalhado sobre problemas ou falhas
no fornecimento dos servigos, as solugdes adotadas e a cronologia dos eventos;

dd) Uma vez apds falha de fornecimento de servico, devera a CONTRATADA possuir estratégia abertura de tickets no
sistema contratado, de chamados originados a partir de e-mail e/ou formularios;

ee) Manter, por periodo ndo inferior a 365 dias, registros (LOG) de todas as atividades de acesso ao site, ao banco de
dados ou qualquer servigo relacionado. Os registros deverdo ser disponibilizados a CONTRATADA em até 24 horas contadas
a partir da solicitagao formal.

ff) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia anuéncia do CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES PARTICULARES

6.1 - O CONTRATANTE ndo se responsabilizara por quaisquer materiais que venham a ser fornecidos pela CONTRATADA,
sem que tenha sido previsto neste contrato ou fora de sua vigéncia;

6.2 - E assegurada ao CONTRATANTE a faculdade de exigir, a qualquer tempo, da CONTRATADA a documentagdo que
comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais e comerciais
decorrentes da execugdo deste Contrato;

6.3 - A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE, desde ja, de forma irrevogavel e irretratavel, a compensar dos créditos
futuros que venha a ter em face da aquisicdo objeto do presente contrato os danos ou prejuizos causados ao TRE/PB;

6.4 - Aos 90 (noventa) dias antes da data do efetivo término do contrato, a CONTRATADA devera fornecer ao
CONTRATANTE toda a assisténcia a fim de que os servigos continuem sendo prestados sem interrupgao, degradacgdo ou
efeito adverso para que haja uma transferéncia ordenada dos servigos para o CONTRATANTE ou ao delegado por este.

6.5 - A falta de transferéncia de conhecimento caracterizara infragdo contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades
previstas na legislagdo vigente;

6.6 - A CONTRATADA devera participar de todas as reuniGes marcadas pelo CONTRATANTE relacionadas a transicdo
contratual, assim como devera atender a todas as solicitacbes do CONTRATANTE, referentes a execugdo contratual, a
documentacdo e demais informacdes relevantes;

6.7 - A CONTRATADA compromete-se a fornecer ao CONTRATANTE toda a documentacdo e base de dados relativa a
prestacao dos servicos que esteja em sua posse;

6.8 - A CONTRATADA devera participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitacdo, da elaboragdo do Plano de
Transferéncia do Conhecimento;

6.9 - Havendo divergéncia entre o contrato e o termo de referéncia, prevalecera o constante neste ultimo.

CLAUSULA SETIMA - DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

7.1 - A solucdo sera recebida provisoriamente quando estiver em plena condicdo de funcionamento, atestado pelo acesso a
plataforma dos servidores da CONTRATANTE que atuaram como administradores da solugdo;

7.2 - A CONTRATANTE realizara conferéncia minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico e emitird o Termo de Recebimento Provisorio.

7.3 - No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do fim da Fase de Acompanhamento, o Gestor do Contrato devera
providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugcdo dos servigos, obedecendo as seguintes
diretrizes:

a) Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades
que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

b) Emitir Termo de Recebimento Definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagbes
apresentadas; e

c) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.4 - O Recebimento Provisério ou Definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forga das disposicdes legais em vigor.

7.5 - Os servigos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

CLAUSULA OITAVA - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

8.1 - A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e se compromete a adequar
todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo
CONTRATANTE.

8.2 - Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, o CONTRATANTE, para a execugdo do servigo objeto
deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da CONTRATADA, tais como numeros do CPF e do RG,
enderegos eletronico e residencial, e cdpia do documento de identificagdo.
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8.3 - As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lei n® 13.709/2018 em relagao aos dados pessoais a que venham ter
acesso em decorréncia da execucdo contratual, comprometendo-se a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informagGes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis —-repassadas em decorréncia da execugdo
contratual, sendo vedada a transferéncia, a transmissdo, a comunicacdo ou qualquer outra forma de repasse das
informagOes a terceiros, salvo as decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento
contratual.

8.4 - E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execucdo contratual,
para finalidade distinta daquela contida no objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e
criminal.

8.5 - A Contratada fica obrigada a comunicar ao Contratante, em até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da ciéncia do
ocorrido, qualquer incidente de seguranca aos dados pessoais repassados em decorréncia desta contratacdo e a adotar as
providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

8.6 - As partes responderao administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais, morais, individuais ou
coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execugdo contratual, por inobservancia a Lei Geral
de Protecdo de Dados.

8.7 - As partes obrigam-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a eliminagdo dos dados pessoais a que venham ter
acesso em decorréncia da execugdo contratual, ressalvados os casos em que a manutencdo dos dados por periodo superior
decorra de obrigagao legal.

CLAUSULA NONA - DA SEGURANCA DA INFORMAGAO, DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

9.1 - Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de um Termo de Confidencialidade e Sigilo - TCS, conforme detalhado
no Anexo I, do Termo de Referéncia n® 33/2021 - TRE-PB/COINF.

9.1.1 - Este termo visa proteger a CONTRATANTE de eventuais divulgagdes ndo autorizadas de informacgBes dos
usuarios atendidos que trafeguem na SOLUCAO.

9.1.2 - O signatario do TCS deve ser representante com autorizacdo expressa da CONTRATADA para atuar
comercialmente em seu nome. Esta exigéncia é motivada pela necessidade de garantir a legitimidade do documento
com vistas a facilitar eventuais medidas administrativas e judiciais.

9.2 - Toda informagéo referente a CONTRATANTE que a CONTRATADA vier a tomar conhecimento, ndo podera ser divulgada
a terceiros sem autorizacdo expressa da CONTRATANTE;

9.3 - A CONTRATADA obriga-se, sempre que aplicavel, estar e atuar em conformidade com a legislacdo vigente sobre
Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes de érgdos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n®
13.709/2018 - Lei Geral de Protegdao de Dados Pessoais (*LGPD").

9.4 - A CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI da Lei n° 13.709/2018, e a
CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do artigo 50, VII da Lei n® 13.709/2018.

9.5 - A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a conformidade da CONTRATADA com as
obrigagdes de operador para a protecdo de Dados Pessoais.

9.6 - A CONTRATADA devera assegurar o sigilo das informagdes, documentos e bancos de dados da CONTRATANTE, e
adotar todas as providéncias necessarias para garantir sigilo de toda e qualquer informacdo a que ter acesso em funcdo da
prestacdo dos servicos previstos neste Termo de Referéncia, respondendo administrativa, civil e penalmente por qualquer
violagdo desse preceito;

9.7 - A CONTRATADA devera colaborar com procedimentos de investigagdo ou auditoria, em especial os em face do uso
indevido das informacgdes disponibilizadas para a execugao das atividades;

9.8 - Propriedade e uso das informagdes: todas as informacdes geradas e armazenadas referentes aos atendimentos
prestados serdo de propriedade exclusiva do CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA, em nenhuma hipotese, as
utilizar para qualquer finalidade sem a prévia autorizacdo formal do CONTRATANTE;

9.9 - Toda informacdo origindria da prestacdo dos servicos de atendimento devera ser disponibilizada somente pelo
CONTRATANTE e a quem ela determinar, ndo cabendo divulgagdo ou mesmo apontamentos, por qualquer meio de
anotacdo, que propiciem exposicao de informacdo alheia e reutilizagdo danosa;

9.10 - A CONTRATANTE deve possuir acesso a todos os dados utilizados em sistemas da CONTRATADA, relacionados com a
prestacdo de servico a CONTRATANTE;

9.11 - A CONTRATADA ou a PROVEDORA, caso sejam distintas, devera possuir rotina estruturada de backup de dados,
realizada de forma automatica, bem como estar preparada e estruturada para situacdes de emergéncia, como falta de
energia, falha de equipamentos e incéndios;

9.12 - A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Contingéncia dos servicos, envolvendo componentes criticos e de
infraestrutura, de forma a garantir a continuidade dos atendimentos;

9.13 - A CONTRATADA devera manter o sistema em nuvem sendo o espaco para armazenamento de dados suficiente para
manter em funcionamento a solugdo (no que diz respeito aos bancos de dados) e para cada agente ativado sera imposto
um limite de 5Gb de armazenamento no periodo de 12 meses, ficando os custos deste armazenamento sob inteira
responsabilidade total da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DO PRECO

10.1 - O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelo fornecimento do objeto contratado descrito na cldusula primeira os
seguintes valores:
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~ VALOR VALOR
ITEM | DESCRICAO QTD UNITARIO TOTAL
01 Subscricdo Whatsapp API Oficial (BSP) mensal R$ R$
Ativacdo de licenca para agente com mensagens
02 ; i R$ R$
passiva/receptiva ilimitadas
03 Servigo de Implantagdo e configuragao R$ R$
04 Servigo de treinamento R$ R$
05 Servico de integracdo e desenvolvimento R$ R$
04 Mensagem de notificagao ativa (template HSM), conforme R$ R$
demanda
07 Pacote adicional de videochamada simultaneas (adicionada mais 5 R$ R$
agentes)
08 Pacote de disparo de e-mails (1000 mensagens) R$ R$
09 Pacote de disparo de SMS (1000 mensagens) R$ R$
10 Pacote adicional de mensagens ativas Whatsapp (1000 mensagens) R$ R$
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO R$
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO
11.1 - O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

11.2 - Os servigos serao faturados da seguinte forma:
a. As despesas decorrentes das etapas de implantagdo, configuragdo da solugdo, treinamento dos servidores e
desenvolvimento deverdo ser faturadas apo6s concluidas tais etapas;
b. As despesas decorrentes do volume de agentes ativos no més serdo faturadas mensalmente;

c. As despesas decorrentes de envio de mensagens ativas serdo faturadas mensalmente, mediante verificagdo dos
relatérios de mensagens enviadas por parte do fiscal do contrato;

d. As despesas decorrentes da contratacdo de pacotes de envio de mensagens ativas, disparo de e-mails e SMS,
pacote adicional de videochamadas simultdneas e pacote adicional de mensagens ativas serdo faturados
mensalmente.

11.3 - A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei no 8.666,

de 1993.

11.4 - Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no art. 31 da Instrucdo Normativa no 3, de 26 de abril de 2018.

11.5 - O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a. 0 prazo de validade;

s

data da emissdo;
os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

& o

o periodo de prestacdo dos servigos;
o valor a pagar; e

f. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

11.6 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer Onus para a
CONTRATANTE;

11.7 - Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG no 05, de 2017, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se
constate que a CONTRATADA:
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a. nado produziu os resultados acordados;
b. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

11.8 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

11.9 - Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serad realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das
condigdes de habilitacdo exigidas no edital. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA,
sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

11.10 - Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do dérgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29,
da Instrucdao Normativa no 3, de 26 de abril de 2018.

11.11 - Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

11.12 - Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

11.13 - Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

11.14 - Serd rescindido o contrato em execucdao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

11.15 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista
no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MPDG no 5/2017, quando couber.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RECOLHIMENTO DO IMPOSTO E DAS CONTRIBUIC(")ES

12.1 - De acordo com o disposto na Instrucdo Normativa RFB n° 1.234/2012, sera retido, na fonte, o imposto sobre a
renda da pessoa juridica - IRPJ, bem assim a contribuicdo sobre o lucro liquido (CSLL), a contribuicdo para a Seguridade
Social (COFINS) e a contribuicdo para o PIS/PASEP, sobre o pagamento efetuado a pessoa juridica contratada, pela
prestacao do servigo, objeto deste contrato, observando os procedimentos previstos nessa Instrugdo Normativa.

12.1.1 - Caso a pessoa juridica contratada seja optante do “SIMPLES” esta ndo ficara sujeita a retencdo prevista na
Instrucao Normativa retromencionada.

12.1.2 - Consoante disciplina o art. 6°, § 20, da Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012, as empresas optantes do
Simples Nacional, as instituicdes de educacao e de assisténcia social sem fins lucrativos, bem como as instituicbes de
carater filantrépico, recreativo, cultural, cientifico e as associagGes civis, a que se referem os artigos 12 e 15 da Lei n°
9.532/97, deverdo, apresentar ao CONTRATANTE declaragdo assinada por seu represente legal, de acordo com os
modelos dos Anexos II, III ou IV da referida norma.

12.1.3 - As entidades beneficentes de assisténcia social, previstas nos incisos III e IV do art. 4° da Instrucdo
Normativa RFB n° 1.234/2012 que atuam nas areas da salde, da educacdo e da assisténcia social deverdo apresentar,
juntamente a declaragdo constante dos Anexos II ou III da citada norma, o Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social (Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuacdo da entidade, na forma
estabelecida pelo Decreto n° 8.242, de 23 de maio de 2014.

12.2 - Com base nos preceitos da legislacdo municipal correspondente, sera retido, na fonte, o ISS sobre o valor do servigo
prestado.

12.3 - Consoante disciplina o art. 31 da Lei n°® 8.212/93, o TRE/PB retera, para recolhimento a Seguridade Social em nome
da Contratada, 11% (onze por cento) do valor bruto da nota fiscal/fatura dos servigos prestados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

13.1 - O presente contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua ultima assinatura eletrénica,
podendo ser prorrogado até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme art. 57, inciso 1V, da Lei no 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERAC()ES
13.1 - O contrato podera ser alterado nos casos e condigGes previstos na secdo 111, do capitulo III da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 - A despesa decorrente do presente contrato correrd a conta dos recursos especificos consignados no Programa de
Trabalho 167648, Elemento de Despesa , alocados no orgamento deste Tribunal para o exercicio 2021.
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PARAGRAFO UNICO

Para a cobertura das despesas relativas ao corrente exercicio, foi emitida a Nota de Empenho n® 2021NE0O0O , em
de de 2021, a conta da dotacdo especificada nesta clausula.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA GARANTIA DE EXECUCT\O

16.1 - Para o fiel cumprimento das obrigacGes assumidas a Contratada prestara, no prazo maximo de 10 (dez) dias a partir
da assinatura do presente contrato, garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato, por meio
de qualquer uma das modalidades descritas no art. 56, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

16.1.1 - Caso a CONTRATADA opte pela modalidade Seguro Garantia, a apoélice de seguro devera ter de vigéncia
de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do presente contrato;

16.2 - A garantia prestada pela CONTRATADA devera assegurar o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacGes nele
previstas;

b) Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

c) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
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16.3 - Nao serdo aceitas garantias em cujos termos ndo constem, expressamente, os eventos indicados nos itens “a” a
“c"” do item anterior.

16.4 - A garantia em dinheiro devera ser efetuada junto a Caixa Econémica Federal, devendo o valor ser corrigido
monetariamente.

16.5 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete
centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

16.6 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o CONTRATANTE a promover a rescisdao do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde os incisos I e II do art. 78 da Lei n°
8.666/93.

16.7 - O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo Tribunal Regional
Eleitoral da Paraiba com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada.

16.8 - Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolugdo da apoélice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Administracdo, mediante termo circunstanciado, emitido
pelo Gestor do Contrato, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso o CONTRATANTE nédo
comunique a ocorréncia de sinistros.

16.9 - A contratada obriga-se a apresentar nova garantia, conforme o caso, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, antes do seu vencimento, ou da reducdo do seu valor em razdo de aplicagdo de quaisquer penalidades, ou da
assinatura do termo aditivo que implique na elevagdao do valor do contrato e na prorrogacdao, mantendo-se o percentual
estabelecido no item 15.1 desta clausula.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS PENALIDADES E DO DESCONTO DO VALOR DA MULTA

17.1 - O CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as penalidades previstas no artigo 49 do Decreto n® 10.024/2019. A
Administragdo podera, ainda, a seu critério, utilizar-se subsidiariamente das sangdes previstas na Lei n® 8.666/93, no que
couber.

17.2 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da notificacdo do
CONTRATANTE, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o a penalidade de multa no
percentual de até 30% (trinta por cento) sobre o valor global da obrigagdo ndo cumprida.

17.3 - Fica estabelecido como falta grave, caracterizado como falha em sua execugdo, a ndo manutencdo de todas as
condicGes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da
aplicagdo da multa compensatéria estabelecida no item 6.11.4 e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos
termos do art. 49 da do Decreto n° 10.024/2019.

17.4 - Com fundamento no art. 49 da do Decreto n® 10.024/2019, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominacgbes legais e de multa
compensatoria de até 30% (trinta por cento), no caso de inexecucdo total, sobre o valor total da contratacdo, ou de até
15% (quinze por cento), no caso de inexecugao parcial, sobre o valor do saldo da contratacdo, respectivamente, a
Contratada que:

17.4.1 - apresentar documentagdo falsa;

17.4.2 - causar o atraso na execucgdo do objeto;
17.4.3 - ndo mantiver a proposta;

17.4.4 - falhar na execucdo do contrato;

17.4.5 - fraudar a execugao do contrato;

17.4.6 - comportar-se de modo inidéneo;
17.4.7 - declarar informagdes falsas; e
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17.4.8 - cometer fraude fiscal.

17.5 - Para os fins do item 16.4.8, reputar-se-do iniddneos atos como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 97 da Lei
n° 8.666/93.

17.6 - A Contratada ficara sujeita, no caso de inexecucdo parcial ou total da obrigacdo, com fundamento no art. 86 da Lei
n° 8.666/93, a seguinte penalidade:

17.6.1 - multa moratoria de:

17.6.1.1 - 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) ao dia sobre o valor do contrato em caso de atraso na
execugdo do servico, limitada a incidéncia de 10 (dez) dias;

17.6.1.2 - Sendo o atraso superior a 10 (dez) dias, configurar-se-a inexecucdo total da obrigacdo, a ensejar a
aplicagédo da multa compensatoéria, prevista no item 16.1.4, sem prejuizo da aplicacdo da multa
moratoéria limitada a 0,5% (zero virgula cinco por cento), oriunda do atraso referido no subitem anterior, bem
como da rescisdo unilateral da avenga.

17.7 - As multas moratoéria e compensatoria poderdo ser cumuladas com as sangées previstas no item 16.1.

17.8 - Apenas a aplicagdo das penalidades de adverténcia e multa moratdria, ndo necessitam ser publicadas no DOU,
devendo a intimacdo da apenada dar-se por meio de notificacdo;

17.9 - As sancGes estabelecidas nesta clausula sdo da competéncia exclusiva da autoridade designada nos normativos
internos deste Tribunal, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da efetiva
notificagao.

17.10 - A autoridade competente, na aplicagcdo das penalidades previstas nesta clausula, devera levar em consideragdo a
gravidade da conduta da Contratada, o carater educativo da pena, bem como o dano causado ao Contratante, observados
os principios da proporcionalidade, da razoabilidade, da prevaléncia e indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia
de circunstancias fundamentadas em fatos reais e comprovados.

17.11 - O valor da multa moratéria ou compensatoéria, nos termos do artigo 86, § 3° da LLC, podera ser descontado da
garantia contratual, dos créditos da Contratada ou cobrado judicialmente, nesta ordem.

17.12 - O recolhimento do valor da multa, moratéria ou compensatéria, devera ser feito no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
contados da data da intimagdo da aplicacdo da sangao, sob pena de seu desconto ser efetuado conforme item anterior,
acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més.

17.13 - As penalidades estabelecidas nesta clausula deverdo ser registradas no SICAF.

17.14 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar a ata de registro de pregos e/ou o contrato, no prazo de 05
(cinco) dias, contados da notificagdo do CONTRATANTE, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida,
sujeitando-o a penalidade de multa no percentual de até 30% (trinta por cento) sobre o valor global da obrigacdo ndo
cumprida.

17.15 - As penalidades descritas nesta clausula ndao excluem a possibilidade de o CONTRATANTE cobrar da CONTRATADA
indenizagao por eventuais perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA RESCISAO

18.1 - O contrato podera ser rescindido nos casos e condigdes previstos na secdo V, do capitulo III, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FUNDAMENTO LEGAL

19.1 - O presente contrato tem apoio legal no Pregdo Eletrénico n® _ /2021 - TRE-PB e reger-se-a por suas clausulas e
pelos termos da proposta da contratada, bem como pelo disposto na Lei n® 10.520/2002, no Decreto n® 3.555/2000,
Decreto n° 10.024/2019, Decreto n° 7.892/2013 e, no que couber, na Lei n® 8.666/1993 e suas alteragdes e foi celebrado
em conformidade com a ARP n® __ /2021 TRE-PB e de acordo com o contido no Processo SEI n© 4741-84.2021.6.15.8000.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO
20.1 - Para dirimir questGes deste Contrato fica nomeado o foro da Secdo Judicidria da Justica Federal desta Capital.

E por estar justo e acordado, depois de lido e achado conforme, foi o presente Contrato assinado
eletronicamente pelas partes e seu extrato sera publicado no Diario Oficial da Unido, Segdo 3.

Jodo Pessoa, de 2021.

JAILTON CALDEIRA BRANT
CHEFE DA SECAO DE CONTRATOS
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PREGAO ELETRONICO N.°27/2021
(Processo SEI n.° 0004741-84.2021.6.15.8000)

ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO
DISPOSTO NO ART. 3° DA RESOLUCAO N° 07 DO CNJ

DECLARACAO
(Nome da Empresa) , inscrito no CNPJ n° por intermédio do seu
representante legal o(a) Sr(a) , portador da Carteira de Identidade n°
e do CPF n° , DECLARO, para fins do disposto no art 3° da

Resolugdao do CNJ n° 07, de 18 de outubro de 2005, com a nova redagdo que lhe foi dada pela
Resolugao do CNJ n° 09 do CNJ e conforme o entendimento daquele Conselho exposto na alinea “a”
do Enunciado Administrativo n° 01, que a nossa empresa nao tem e nem ira contratar DIRETORES e
OCUPANTES DE FUNGCAO DE GESTAO DA EMPRESA, que sejam cdnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade , até o 3° grau, inclusive, de ocupantes de cargo de dire¢ao e
de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao TRE/PB, durante o periodo de vigéncia do
contrato decorrente deste certame.



PREGAO ELETRONICO N.°27/2021
(Processo SEI n.° 0004741-84.2021.6.15.8000)

ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO AO
DISPOSTO NO ARTIGO 4° DA RESOLUCAO N° 156 DO CNJ

DECLARACAO
(Nome da Empresa) , inscrito no CNPJ n° por intermédio do seu
representante legal o(a) Sr(a) , portador da Carteira de Identidade n°
e do CPF n° , DECLARO, para fins do disposto no artigo 4° da

Resolugao n° 156, de 08 de agosto de 2012 do CNJ, que a nhossa empresa nao colocara empregados
para o exercicio de fungbées de chefia que incidam na vedagao dos arts. 1° e 2° da mencionada
Resolugao, devendo tal condi¢do ser mantida durante todo o contrato.



