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De
: cpl@tre-pb.jus.br
Assunto
: Fwd: ESCLARECIMENTO | PREGÃO ELETRONICO

02/2022 | TRE-PB.
Para
: rafael@approachtec.com.br

Zimbra cpl@tre-pb.jus.br

Fwd: ESCLARECIMENTO | PREGÃO ELETRONICO 02/2022 | TRE-PB.

seg, 27 de jun de 2022 14:23

Sr. licitante,

Segue resposta ao questionamento.

Atenciosamente,

Andreza Alves Gomes
Pregoeira

----- Mensagem encaminhada -----
De: "Pedro de Figueiredo Lima Neto" <pedro.lima@tre-pb.jus.br>
Para: "cpl" <cpl@tre-pb.jus.br>
Cc: "seinf" <seinf@tre-pb.jus.br>, "COSUP" <coinf@tre-pb.jus.br>
Enviadas: Segunda-feira, 27 de junho de 2022 14:00:08
Assunto: Re: ESCLARECIMENTO  | PREGÃO ELETRONICO 02/2022 | TRE-PB.

Prezada Pregoeira, 

Respondendo ao questionamento do licitante, a saber, quando afirma que "
...entendemos que a garantia do referido appliance de backup deverá ser de
36 meses e que deverá ser garantia oficial do fabricante. Está correto o
nosso entendimento? ", respondemos assertivamente, tendo em vista que, a
despeito do Termo de Referência não ter sido omisso em relação à garantia
no item em questão, o subitem 6.6.1, que fala da " DAS CONDIÇÕES [GERAIS]
DE ENTREGA, INSTALAÇÃO E ACEITE ", diz que " a contratada deverá
disponibilizar, na vigência do contrato, todas as atualizações dos
softwares e firmwares dos equipamentos, concebidas em data posterior ao seu
fornecimento, pelo período especificado no termo de referência (36 meses) ,
sem qualquer ônus adicional para o contratante ", o que deixa de forma
implícita que o período de garantia do Appliance de Backup seguirá os 36
meses genericamente atribuído no documento que subsidiou o edital do
certame. 

É a informação. 

-- 
Pedro de F.Lima Neto 
Chefe da Seção de Infraestrutura de Rede - SEINF 
Tribunal Regional Eleitoral da Paraíba 
Fone: (83) 3512-1338 
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De: "CPL" <cpl@tre-pb.jus.br> 
Para: "seinf" <seinf@tre-pb.jus.br>, "COSUP" <coinf@tre-pb.jus.br> 
Enviadas: Segunda-feira, 27 de junho de 2022 11:50:33 
Assunto: Fwd: ESCLARECIMENTO | PREGÃO ELETRONICO 02/2022 | TRE-PB. 

Sr. Coordenador, Sr. Chefe, 

Solicito analisar o pedido. 

Atenciosamente, 

Andreza Alves Gomes 
Pregoeira 

----- Mensagem encaminhada ----- 
De: "Rafael Campos" <rafael@approachtec.com.br> 
Para: "cpl" <cpl@tre-pb.jus.br> 
Cc: "Rafael Oneda" <oneda@approachtec.com.br>, "Daniel Souza"
<daniels@approachtec.com.br> 
Enviadas: Quinta-feira, 23 de junho de 2022 9:10:11 
Assunto: ESCLARECIMENTO | PREGÃO ELETRONICO 02/2022 | TRE-PB. 

A Empresa Approach Tecnologia, vem por meio legal, solicitar os
esclarecimentos para o pregão eletrônico 02/2022 
O termo de referência não cita expressamente o prazo de garantia nas
especificações do "ITEM 15 - Appliance de backup", contudo, no item "6.5 -
Atualizações", é especificado que "A contratada deverá disponibilizar, na
vigência do contrato, todas as atualizações dos softwares e firmwares dos
equipamentos, concebidas em data posterior ao seu fornecimento, pelo
período especificado no termo de referência(36 meses), sem qualquer ônus
adicional para o contratante; [...]". 

Com base nisso, entendemos que a garantia do referido appliance de backup
deverá ser de 36 meses e que deverá ser garantia oficial do fabricante.
Está correto o nosso entendimento? 

Cordialmente, 
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