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Introducao

A transformacdo digital € um processo de
mudanca das instituicdes que passam a usar
tecnologia para melhorar o desempenho de
seus processos de trabalho e, desta forma,
aprimorar a prestacao de servicos aos seus
clientes.

A transformacao digital € uma resposta a nova
realidade imposta, onde as pessoas estao
cada vez mais conectadas e entusiasmadas
com novas tecnologias, exigindo que os
servicos prestados sejam disponibilizados de
forma online e com eficiéncia.

Este Plano de Transformacao Digital (PTD) do
TRE-PB 2022 consolida e orienta as acodes a
serem executadas pelo Tribunal no periodo, a
fim de promover o necessario aprimoramento
dos servigos digitais oferecidos pela Justica
Eleitoral da Paraiba.

Para além de atender a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
do Judicidario (ENTIC-JUD) e o Plano
Estratégico Institucional deste Tribunal, sua
elaboracgao indica 0 COMpPromisso
permanente do Tribunal com a sociedade e
configura valiosa referéncia para a avaliagao
e a formulacao de agdes que promovam mais
e melhores servigcos publicos ao cidadao,
notadamente quanto aos aspectos de
acessibilidade, agilidade e transparéncia da
prestacgao jurisdicional.

As acoes elencadas no presente documento
foram priorizadas segundo critérios de
relevancia e custo, dentre outros, e serdo
monitoradas periodicamente pelo Comité de
Gestao de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao, tanto na fase de implantacao,
quanto na fase de sustentagao dos servigos.
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Alinhamento Estratégico

O Plano de Transformacao Digital 2022-2023
tem por objetivo ampliar o acesso e melhorar
0Ss servicos prestados pelo TRE-PB aos
cidaddaos da Justica Eleitoral da Paraiba,
disponibilizando solucoes digitais que
aprimorem a experiéncia dos usuarios e
importem em mais eficiéncia na prestacdo dos
servicos.

O PTD esta alinhado a resolugao CNJ n° 370 -
Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD), como disposto em seu art. 15, §
10,

Além disso, o PTD esta alinhado ao Plano
Estratégico Institucional do TRE-PB, que no
objetivo “Fortalecer a Cidadania” traz um
indicador relacionado a promogao da
transformacao digital.

Missao Visdo de Futuro Valores

Garantir a legitimidade do
processo eleitoral

Acessibilidade - Agilidade Etica -
Imparcialidade Inovagao -
Seguranga Juridica
Sustentabilidade

Ser referéncia na credibilidade,
transparéncia e eficiéncia do
processo eleitoral

Fortalecer a cidadania J

PROCESSOS INTERNOS

Promover agilidade e produtividade Promover a sustentabilidade
na prestacao jurisdicional
Combater a corrupgao, a improbidade
administrativa e os ilicitos eleitorais

Aperfeicoar a comunicagdo

e a informacao

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Aperfeigoar a gestdo de pessoas Aperfeigoar af?ne:;ggi%rgamentarla €
Aperfeicoar a governanga e gestdao
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Eixos Tematicos e
Monitoramento

O PTD estd organizado com acdes distribuidas
em eixos tematicos, conforme disposto na
resolugao CNJ n° 370:

« transformacao digital de servicos;
« integracao de canais digitais;

» interoperabilidade de sistemas;

A anadlise inicial das acdes considerou os
servicos descritos nas cartas de servicos ao
cidadaos do TRE-PB, priorizando as iniciativas
que seriam melhor aproveitadas em um ano
eleitoral e possiveis de implementacdao com a
infraestrutura atual do Tribunal.

Também foram priorizadas agbes que
atendiam a requisitos do Conselho Nacional de
Justica.

O monitoramento do PTD sera realizado
mensalmente pelo Comité de Gestao de TIC,
que devera reportar também ao Comité de
Governanca de TIC.

Ao inicio de cada exercicio, o PTD devera ser
revisado para ajustar as iniciativas as
necessidades especificas do TRE-PB no
periodo.
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Iniciativas

Transformacao digital

Iniciativa

Descricao

Oferecer o servigo de atendimento remoto ao eleitor
através de aplicativos de mensageria e chat em

Prazo

Responsavel

COSIS/COGSC

1.1 dos servicos IAtendimento remoto do eleitor nosso website para os servigos de allstan_”nent~o 05/22 / COINF
eleitoral, transferéncia eleitoral e regularizagao de
situacdo eleitoral.
Transformacao digital , 0% i .
1.2(dos servicos Universalizagdo do Juizo 100% Digital Estender o Juizo 100% Digital a todas as unidades 06/22 PTRE/CRE
judiciarias do TER-PB.
Oferecer o atendimento aos advogados com a
13 Ir_lt_egragao de canais Aprimoramento do Balco Virtual utll_lzag_ao de ferramenta_multlcanal, atraveés de _ 08/22 COSIS
digitais aplicativos de mensageria e webchat em nosso site,
com opcdo de videochamada quando necessario.
Transformacio digital Disponibilizar um ambiente para preservagao e
1.4 dos servi og 9 Implantacdo de solugdo da RDC-Arqg acesso de documentos arquivisticos digitais de 08/22 COSIS
S forma confiavel.
Integracao de canais Servico de autoatendimento - Consulta local de Oferecer o servico de consulta a local de votacgao
1.5|digitais/Interoperabili ota %o através do aplicativos de mensageria e webchat em | 10/22 COSIS
dade de sistemas S nosso site.
Intearacio de canais Oferecer o servico de emissao de certidoes de
1.6ldi it%is/glntero erabili Servico de autoatendimento - emitir certiddao de quitacdo eleitoral através do aplicativos de 10/22 COSIS
’ 9 . P quitacdo eleitoral mensageria e webchat em nosso site.
dade de sistemas
Integracio de canais Oferecer o servico de consulta a situagdo eleitoral
1.7 digitais/Interoperabili Servigo de autoatendimento - consulta situagao através do aplicativos de mensageria e webchat em 10/22 COSIS

dade de sistemas

eleitoral

nosso site.
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