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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAIBA

SISTEMA DA OUVIDORIA

Indicadores de atendimento da Ouvidoria
Avaliacdo no periodo de 01/05/2019 a 31/08/2019.

INDICADOR 02: Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a Ouvidoria

Objetivo estratégico: Prestar servicos de exceléncia

Como medir

Somatorio das quantidades de dias Uteis
decorridos entre o recebimento da demanda e o
envio da resposta a cada contato (X dias)
dividido pelo nimero de contatos respondidos
no periodo analisado (NCRP).

Y dias

285.01

NCRP

53

Situacgado no periodo

5.38 dias uteis

Meta

Responder aos contatos recebidos pela
Ouvidoria em tempo médio inferior a 20 dias
Gteis.
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