DADOS ESTATISTICOS DA OUVIDORIA ELEITORAL

Nos gréficos abaixo, detalhamos o quantitativo de atendimentos, no ano de 2020 — 1.671

atendimentos, disposto nos dois sistemas, a saber:

SISTEMA DE OUVIDORIA - VIGENCIA: 01/01/2020 a 31/05/2020

Denunciar mElogiar - Fazer questionamento mReclamar mSugerir
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QUANTITATIVO POR SITUAGCAO DE ATENDIMENTO

Categoria Ano N°. de chamados
Denunciar 2020 15
Elogiar 2020 2
Fazer questionamento 2020 177
Reclamar 2020 37
Sugerir 2020 10




SISTEMA SEI-OUVIDORIA - 01.06/2020 a 31/12/2020
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Processos com tramitacdo no periodo (OE/PEB / TRE-PB)

[ Quvidoria: Acesso a Informacio
W Ouvidoria: Atendimento ao cidadéo
O Cuvidoria: Audiéncia Pablica

H Cuvidoria: Concursos

O Ouvidoria: Consultas

O Quvidoria: Critica

W Cuvidoria: Demandas Internas
E Quvidoria: Dendncia

O Quvidoria: Elogio

O Cuvidoria: Providéncias

[ Quvidoria: Reclamacéo

B Ouvidoria: Sugestio
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Tipo
Acesso a Informacao
Atendimento ao
Audiéncia Publica
Concursos
Consultas
Critica
Demandas Internas
Dentincia
Elogio
Providéncias
Reclamacao

Sugestio
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Informamos ainda que, entre 27 de setembro e 29 de novembro de 2020, a Ouvidoria Eleitoral foi

encarregada da administracdo do Sistema Pardal, voltado para o controle e fiscalizacdo da propaganda

eleitoral — aplicativo que possibilita o cidaddo encaminhar dendncias, respaldadas por fotos, videos e

audios. Referentes ao aplicativo, a Ouvidoria Eleitoral atendeu 1.945 demandas. A Ouvidoria recebeu

telefonemas em que os usuarios nédo se identificaram, impossibilitando portanto que suas demandas fossem

transpostas para o sistema e contabilizada - nesse grupo tivemos 593 ocorréncias.



