Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba
Avenida Princesa Isabel, 201 - Bairro Centro - CEP 58020-911 - Jodo Pessoa - PB

OUVIDORIA ELEITORAL
Relatorio 2022

1. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

A Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral, foi criada pela Resolugao
TRE/PB N.° 08/2010 e regulamentada pela Resolugao TRE/PB N.° 13/2011,
posteriormente revogada pela Resolucao TRE/PB 27/2020, esta parcialmente
alterada pelas Resolugdes TRE numeros 3 e 33, ambas de 2022. Atualmente,
a Ouvidoria Eleitoral constitui-se em o6érgao autébnomo, integrante da alta

administracdo do TRE-PB e essencial a administracao da Justica.

A este 6rgao, o cidadao pode demandar suas denuncias (Denlncia contra
Violacdo a Igualdade de Género, Denuncia de Assédio Moral e/ou Sexual),
reclamacodes, sugestdes e solicitacoes, referentes as matérias pertinentes a este
ramo da Justica Especializada, através da rede mundial de computadores - site

www.tre-pb.jus.br; por meio do link: (https://www.tre-pb.jus.br/o-

tre/ouvidoria-eleitoral/ouvidoria-eleitoral-do-estado-da-paraiba).O demandante

também pode encaminhar comunicacdo para o e-mail (ouvidoria@tre-

pb.jus.br),através da ferramenta SZ.Chat (pelo telefone (83)3512.1500, que
funciona como WhatsApp) ou pelos telefones (83) 3512.1381, 3512.1450 e
3512.1451. A demanda também pode ser recebida pessoalmente na Ouvidoria
Eleitoral ou pelos correios (Av. Princesa Isabel, 201, Tambid, Jodo pessoa PB) -
em todos os casos serao langadas no sistema SEI - Ouvidoria, sendo criado um

processo para cada demanda.

Nos graficos abaixo, detalhamos o quantitativo de atendimentos por

esse canal, no ano de 2022 a saber:
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SISTEMA SEI OUVIDORIA - Demandas recebidas no periodo de 01.01 a
31.12.2022

Processos com tramitagdo no periodo:

Orgéo Tipo Quantidade
TRE-PB Ouwvidoria: Acesso 2 Informacio 139
TRE-PB Ouvidoria: Atendimento ac cidado
TRE-PB Ouvidoria: Audiéncia Piblica
TRE-PB Ouwvidoria: Concursos
TRE-PB Ouwvidoria: Consultas 1.088
TRE-PB Ouwvidoria: Critica 4

TRE-PB Ouvidoria: Demandas Internas

TRE-PB Ouvidoria: Dendncia
TRE-PB Ouwvidoria: Proteco de Dados Pessoais (LGPD) 2
TRE-PB Ouvidoria: Providéncias 20
TRE-PB Ouvidoria: Reclamagio 3
TRE-PB Ouvidoria: Sugestio
TOTAL: 1.344

Afora essas, recebemos 671 denuncias por telefone, sem que os
denunciantes quisessem se identificar, por diversas razoes, sendo as mais

citadas o medo de perseguicdes politicas.
2. Ambiente externo

Ano de 2022 foi aquele definido como ano eleitoral em que foram
realizadas as Eleicdes Gerais. Em razao de uma evidente polarizacao da
sociedade entre as duas principais candidaturas a chefia do executivo federal,
evidenciou-se um posicionamento radical de um segmento dasociedade
que levou a um aumento de denlncias, a maior parte anonima, relacionadas
com fake news. No dia da realizacao do segundo turno das Eleicdes Gerais
(30.10.2022), o posicionamento fatico de uma das forcas de seguranca, que
usualmente colabora com o TRE-PB, levou ao recebimento por parte desta
Ouvidoria, de 62 denuncias pelo aplicativo Pardal e por ligagbes telefonicas,
entre as 9h40 e as 15h20min do dia retrocitado, referentes a atuagao da
corporacao, dificultando o acesso dos eleitores aos respectivos locais de

votacao em diversas regides da Paraiba.

3. Oportunidades, desafios e perspectivas
A Resolucao TRE-PB n© 27/2020 (e suas atualizagdes) no inciso X, do

artigo 29, designou a Ouvidoria Eleitoral - PB, como unidade do Tribunal
Encarregada pela Protecao de Dados Pessoais (Data Protection Officer - DPO).
Em harmonia com a politica de enfrentamento a violéncia de género, a
Presidéncia do TRE-PB formalizou o interesse em instituir a Ouvidoria da

Mulher, no ambito deste Regional. Por fim, considerando a normalizacdo dos



atendimentos presenciais, vislumbra-se a retomada dos importantes eventos

de audiéncia publica.

4. Resultados alcangados: indicadores
4.1 - Pesquisa de satisfacdao do usuario
Na pesquisa de satisfacao, o usuario emite opinido acerca do atendimento
recebido em qualquer unidade do TRE-PB. Quadrimestralmente, a Ouvidoria
encaminha ao Conselho Nacional de Justica, através da Assessoria de
Governanca e Gestdo Estratégica - ASGGE. No link “transparéncia” do Tribunal

https://www.tre-pb.jus.br/transparencia-e- prestacao-de-contas/ouvdoria-

informacoes-ao-cidadao. Em face da pandemia do coronavirus no ano de 2022,

o Tribunal adotou o atendimento remoto que, aos poucos, considerando o
maior controle da incidéncia dos casos o atendimento, especialmente no 3°
quadrimestre, foi hibrido - presencial e remoto. Nas Zonas Eleitorais, a
pesquisa é feita através de cédulas em papel, que sdo depositadas pelos
usuarios, para a avaliacdo do servico que lhes foiprestado, totalizada pelo
Chefe da unidade e encaminhada a Ouvidoria, através do formulario
google.docs, para consolidacao dos dados. Com as ressalvas supracitadas,
temos abaixo consolidados os dados da Ouvidoria Eleitoral, daqueles usuarios
que, tendo recebido o cédula on line (disponibilizada pelo sistema SEI-
OUVIDORIA) e das unidades zonais que, no terceiro quadrimestre, efetuaram

a pesquisa de satisfacdo em cédulas de papel.

4.2 - Numero de infracoes a Lei Geral de Protecao de Dados

Inexisténcia de ocorréncias.

4.3 -
Demandas com base na Lei n° 12,527 (Lei de Acesso
a Informacao
PROCESSOS LAI
MASCULINO 04
POR GENERO  FEMININO 02
OUTROS 00
PORGRAUDE SUPERIOR 06
INSTRUCAO  MEDIO 00
DEFERIDOS 06
INDEFERIDOS 00

TOTAL 06
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