Gestao de Processos: Mapa do Processo de Trabalho - 1616411

Nome do processo de trabalho:
Administracdo do Cadastro Eleitoral: Inscricdo, Transferéncia e Revisao Eleitoral

Responsavel (Unidade gestora do processo de trabalho):
Zonas Eleitorais responsaveis pelas Centrais de Atendimento

Leis, Normas e Politicas (Quais legislagées regulam o processo de trabalho, se houver? Quais normativos e
manuais padronizam a maneira como o processo de trabalho deve ocorrer, se houver?):
Resolugao TSE n° 23.659/2021, Resolugdo TRE-PB n 19/2021

Objetivo (Para que o processo de trabalho existe?):
Atender aos Requerimentos de Alistamento Eleitoral (RAE)

Equipe do processo de trabalho (Unidades responsaveis pela realizagao de atividades no processo de
trabalho):

Zona Eleitoral, Secretaria da Corregedoria Eleitoral (SCRE), Assessoria de Apoio as Zonas Eleitorais (ASSAZE),
TSE

Indicadores (indice de execugio do processo de trabalho):
N&o se aplica.

Evento inicial [de] (O que impulsiona o inicio do processo de trabalho?):
Requerimento solicitado presencialmente ou através de Solicitagbes Web (SW)

Resultado [até] (Qual é o resultado esperado do processo de trabalho?):
RAE atualizado

Interfaces de entrada (Quais processos de trabalho antecedem o processo de trabalho em analise
oferecendo entradas para a sua execugdo? Quem oferece entradas para a execugao do processo de
trabalho?):

N&o se aplica.

Entradas (Quais informacgées, relatorios, documentos, status, demandas a serem atendidas e/ou insumos
entram no inicio ou durante a execugao do processo de trabalho?):
RAE - Requerimento de Alistamento Eleitoral
Documentos exigidos para instrugdo dos requerimentos, conforme o caso
Coleta de biometria, quando necessario

Etapas do processo de trabalho (Quais as principais etapas do processo de trabalho?):

- Eleitor comparece a Central de Atendimento (obrigatério no caso de alistamento) ou realiza a SW (solicitagédo
WEB); Neste ultimo caso, se a biometria estiver com ma qualidade ou nao existir, o requerente precisara
comparecer ao Cartorio;

- Eleitor apresenta/envia documentacgédo, no caso de atendimento presencial ou pela internet, respectivamente;
(se o eleitor tiver realizado SW

- Atendente consulta o cadastro para verificar a existéncia de inscricdo para o requerente (para Alistamento) ou
situacao da inscrigdo (demais operagdes)

- Atendente digita o RAE

- Coleta da biometria

- Atendente imprime e entrega o titulo ao requerente

- Zona da inscricéo - Efetuar diligéncias quando necessario para confirmar domicilio

- Zona da inscricao - Juiz defere/indefere o requerimento através da assinatura do Relatério de Decisdo Coletiva
(RDC)

- Zona da inscri¢ao - Encerrar e enviar lotes para processamento -segundas e quintas

- Zona da inscri¢ao - Publicacéo da relacao das transferéncias e alistamentos para eventuais impugnacgdes
(relatdrio de afixagdo) no mural ou BAE - 01 e 15 de cada més

- Zona da inscricéo - Efetuar a correcédo dos erros do processamento

- Zona da inscricéo - Tratar duplicidades, se for o caso

- Cadastro atualizado



Saidas (Quais informagoes, relatérios, documentos, status, demandas atendidas e/ou produtos saem ao fim
ou durante a execug¢ao do processo de trabalho?):
Inscrigao inserida no Cadastro Nacional de Eleitores
Transferéncia Eleitoral - Mudanga de domicilio eleitoral
Revisao eleitoral - Dados atualizados no Cadastro
Erros e duplicidades tratados
Relatério de afixagao
RDC

Interfaces de saida (Quais processos de trabalho recebem as saidas do processo de trabalho em analise?
Quem recebe as saidas do processo de trabalho?):

Riscos (Incertezas que podem afetar os objetivos do processo de trabalho):
- Eleitores desejam titulo impresso
- Duplicidade/pluralidade de inscri¢gdo pela falta de consulta prévia ao cadastro
- Problema dos eleitores incapacitados para realizar coleta de biometria, foto
- Eleitores excluidos digitais que precisam pagar lan house para efetuar as SW
- Falta de acessibilidade nos Cartorios
- Necessidade de fornecimento de certidao circunstanciada ao eleitor tendo em vista que o RAE n&o é processado
na hora
- Falta de padronizac&o para o atendimento
- A obtengéao do selo ouro gov.br exige aferigdo da qualidade da biometria no cadastro eleitoral, que leva
consideravel tempo para ser avaliada pelo sistema AFIS do TSE, gerando insatisfagdo dos eleitores
- Exclusao do requerimento do eleitor que realizou a SW e deixou de comparecer ao Cartério no prazo de 30 dias
para apresentar documentagdo ou realizar biometria

Sistemas, Infraestruturas e Instrumentos (Quais sistemas de informacao, equipamentos, ferramentas e
outros instrumentos suportam a execugao e gestao do processo de trabalho?):
ELO

ANA GILKA BARBOSA DE MEDEIROS OLIVEIRA
RESPONSAVEL PELO NUCLEO DE PROCESSOS E INTEGRIDADE

Documento assinado eletronicamente por ANA GILKA BARBOSA DE MEDEIROS OLIVEIRA em 04/09/2023, as
17:06, conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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CLAUDIA CARMEM SANTOS SALLES
ANALISTA JUDICIARIO

Documento assinado eletronicamente por CLAUDIA CARMEM SANTOS SALLES em 04/09/2023, as 17:23, conforme
art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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CHARLES ELIAS FERREIRA DE OLIVEIRA
ASSESSOR DE APOIO AS ZONAS ELEITORAIS


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
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Documento assinado eletronicamente por CHARLES ELIAS FERREIRA DE OLIVEIRA em 04/09/2023, as 17:49,
conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

MONICA CESAR DE MEDEIROS COSTA
ANALISTA JUDICIARIO
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Documento assinado eletronicamente por MONICA CESAR DE MEDEIROS COSTA em 04/09/2023, as 18:20,
conforme art. 19, III, "b", da Lei 11.419/2006.

ELCI UBARANA JUNIOR
RESPONSAVEL PELO NUCLEO DE PROJETOS E RISCOS
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Documento assinado eletronicamente por ELCI UBARANA JUNIOR em 04/09/2023, as 18:32, conforme art. 19, III,
"b", da Lei 11.419/2006.
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