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Reuniao de Analise da Estratégia

Exercicio 2023 e 1° Quadrimestre de 2024




Reuniao de Analise da Estrategia (RAE)

Objetiva

Serdo apresentados os
resultados dos indicadores
e as principais informacdes
que precisam ser
consideradas e avaliadas
pelo Conselho de
Governanca.

Necessdaria

O Conselho de Governancga
podera avaliar a execug¢ao
do que foi estabelecido no
Plano Estratégico e agir
para garantir o alinhamento
e 0s ajustes necessarios.

Ampla

A reunido aborda as acdes
decorrentes dos Objetivos
Estratégicos que garantem
uma prestacao de servicos
eficaz e eficiente,
culminando na qualidade
das elei¢cdes e da prestacao
jurisdicional.



Objetivo: Fortalecer a cidadania
Indicador: Indice de satisfacao do usuario Meta 2023: 95%

Resultado Final 2023: 96,7%
O que se mede:

. 0
A satisfacdo do usuario em relacdo aos servicos prestados pela Justica Meta 2024: 95% )
Eleitoral da Paraiba. Resultado 1° Quadrimestre 2024:

A pesquisa aborda: 95,55%
cortesia no atendimento, qualidade da resposta recebida e tempo para

recebimento da resposta.

Gestor: Ouvidoria Eleitoral
Medicao: Quadrimestral

Para consideracao ou avaliagao

* A partir de Maio/2024, a coleta de respostas na pesquisa de satisfacdo dos usuarios se
dara pelo preenchimento de formulario disponibilizado na Internet e acessado através de
QR Code.

* Antes era utilizada cédula de papel com apura¢ao manual dos resultados.
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Objetivo: Fortalecer a cidadania
Indicador: Nimero de acoes socioeducativas com énfase no processo

eleitoral
O que se mede: Meta 2023: 70 agoes
O ndmero de a¢des socioeducativas com foco no plano social, Resultado Final 2023: 104 agaes
valores éticos, memoaria institucional e cidadania, relacionadas ao ~
processo eleitoral. Meta 2024: 80 aCoes
Resultado 1° Quadrimestre 2024
Gestor: COEJE, SEBMI e Zonas Eleitorais 69 agaes

Medicao: Quadrimestral

Para consideracao ou avaliagcao
* Estdo programadas a¢des socioeducativas este ano que garantirdo o alcance da meta.



Objetivo: Fortalecer a cidadania
Indicador: Nimero de acoes socioeducativas executadas com foco na

mulher, equidade de género, combate a violéncia e participacao
da mulher em cargos de poder

O que se mede: Meta 2023: 7 agc")es

O numero de a¢bes socioeducativas executadas com foco na mulher, Resultado Final 2023: 11 agaes
equidade de género, combate a violéncia e participacdao da mulher '
em cargos de poder.

Gestor: Comissao de Participacdao Feminina (COPFEM)
Medicao: Semestral

Para consideracao ou avaliacao
* A Comissdo de Participacdo Feminina (COPFEM) precisa ter a sua composi¢ao atualizada.

* A COPFEM precisa impulsionar, a tempo de ser considerado no Prémio CNJ de Qualidade (até 31/07/2024):
- a criacdo de um programa voltado a prevencao, a orientacdo e ao apoio de magistradas e servidoras do
Poder Judicidrio em situacdo de violéncia doméstica e familiar contra a mulher;
- uma campanha de orientacdo e esclarecimento sobre violéncia doméstica e familiar contra a mulher.



Objetivo: Fortalecer a cidadania

Indicador: Indice de servicos aos cidaddos contemplados com
transformacao digital

O que se mede: Meta 2023: 50%

O percentual dos servicos ofertados aos cidadaos que foram . ) 0
contemplados com transformacao digital (art. 2°, I, a da res. CNJ n° Resultado Final 2023: 75%
370), considerado aqueles que podem ser transformados pelo TRE-PB e

previamente priorizados pelo Comité de Governanca de TIC.

Gestor: Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacgao (STIC)
Medicao: Anual

Para consideracao ou avaliagao
* Sao utilizadas como referéncias as Cartas de Servicos aos cidadaos, de primeiro e segundo graus.
* Caso os respectivos gestores entendam necessaria uma revisao nas cartas, sera preciso ajustar o indicador

com a nova referéncia.



Objetivo: Fortalecer a cidadania
Indicador: Nimero de acoes de acessibilidade

O que se mede:
As acdes desenvolvidas para eliminacdo de barreiras urbanisticas,
arquiteténicas, comunicacionais, atitudinais e tecnolégicas.

Meta 2024: 20 acoes
Resultado 1° Quadrimestre 2024
2 acoes

Gestor: Assessoria de Eleicdo Inovacao e Inclusao (AEII)

Medicao: Quadrimestral

Para consideracao ou avaliacao
* Ha acdes programadas, mas a priorizacao das acdes relativas as Eleicdes 2024 podem impedir o
alcance da meta este ano.



Objetivo: Promover agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

Indicador: Indice de processos de conhecimento julgados em relacio aos
distribuidos

O que se mede: Meta 2023: 100%

Mede a quantidade de julgamentos de processos de Resultado Final 2023:
conhecimento em relacdo a quantidade de processos 1° grau = 122,86%
autuados/distribuidos no ano corrente. 2° grau = 61 ’29%

Meta 2024: 100%

Gestor:

Corregedoria em 1° grau de jurisdicao

Secretaria Judicidria e Informacao em 2° grau de jurisdi¢ao
Medicao: Quadrimestral

Para consideracao ou avaliagcao

* A SJI realizou reunides com os gabinetes dos Juizes Membros do TRE e orientou sobre o
uso dos Painéis BI para melhorar os resultados dos indicadores processuais.

* A SCRE expedira orienta¢des semelhantes para as Zonas Eleitorais.

* Os resultados parciais dos indicadores em 2024 estdao sendo apurados pelos gestores.



Objetivo: Promover agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional
Indicador: Indice de julgamento de processos antigos

ﬁlqg;sei{g?j:e: rocessos antigos até o final do exercicio em percentual Meta 2023: 70%
9 P 9 P Resultado Final 2023:

estabelecido pelo CNJ (Meta 2).
1° grau = 135,64%
2°grau = 112,67

Gestor: Meta 2024: 70%

Corregedoria em 1° grau de jurisdicdo
Secretaria Judiciaria e Informacdao em 2° grau de jurisdicao
Medicao: Quadrimestral

Para consideracao ou avaliacao

* A SJI realizou reunides com os gabinetes dos Juizes Membros do TRE e orientou sobre o
uso dos Painéis BI para melhorar os resultados dos indicadores processuais.

* A SCRE expedira orientacdes semelhantes para as Zonas Eleitorais.

* Os resultados parciais dos indicadores em 2024 estdao sendo apurados pelos gestores.



Objetivo: Promover agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional
Indicador: Taxa de Congestionamento

Meta 2023:
O que se mede: 1° grau=35% / 2° grau = 39%
A relacdo entre os processos judiciais baixados e os pendentes. Resultado Final 2023:

1° grau = 28%
2° grau = 59%

Gestor:

Corregedoria em 1° grau de jurisdicdo Meta 2024: 38%

Secretaria Judiciaria e Informacdo em 2° grau de jurisdicdo Resultado 1° Quadrimestre 2024:
Medicao: Quadrimestral 1° grau = 27.12%

2° grau = 59,62%

Para consideracao ou avaliagcao

* A SJI realizou reunides com os gabinetes dos Juizes Membros do TRE e orientou sobre o
uso dos Painéis BI para melhorar os resultados dos indicadores processuais.

* A SCRE expedira orientacdes semelhantes para as Zonas Eleitorais.



Objetivo: Promover agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional
Indicador: Tempo médio de duracao de processos pendentes

O que se mede:

O tempo médio de duracao dos processos em dias corridos entre a Meta 2024: 400 dias

data do protocolo e o ultimo dia do ano-base. Resultado 1° Quadrimestre 2024:
1° grau = 504,47 dias

Gestor: 2° grau = 559,85 dias

Corregedoria em 1° grau de jurisdicdo
Secretaria Judiciaria e Informacdao em 2° grau de jurisdicao
Medicao: Quadrimestral

Para consideracao ou avaliacao

* A SJI realizou reunides com os gabinetes dos Juizes Membros do TRE e orientou sobre o
uso dos Painéis BI para melhorar os resultados dos indicadores processuais.

* A SCRE expedira orienta¢des semelhantes para as Zonas Eleitorais.



Objetivo: Promover agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional
Indicador: Indice de atendimento a demanda

O que se mede: 100%
A média de processos baixados por caso novo, no periodo-base. Meta 2024: Y
Resultado 1° Quadrimestre 2024:

1° grau = 85,07%
0 — 0
Gestor: 2°grau = 85,71%
Corregedoria em 1° grau de jurisdicao
Secretaria Judiciaria e Informacdo em 2° grau de jurisdicao
Medicao: Quadrimestral

Para consideracao ou avaliacao

* A SJI realizou reunides com os gabinetes dos Juizes Membros do TRE e orientou sobre o
uso dos Painéis BI para melhorar os resultados dos indicadores processuais.

* A SCRE expedira orientacdes semelhantes para as Zonas Eleitorais.



Objetivo: Combater a corrupgao, a improbidade administrativa e os ilicitos eleitorais

Indicador: Indice de julgamento de acdes que possam importar na perda
do mandato eletivo ou inelegibilidade

. 0
O que se mede: Meta 2023: 80%

O percentual de processos que possam importar na perda do mandato Resultado Final 2023:
eletivo ou inelegibilidade julgados no prazo estipulado. 1° grau = 97’66%

2° grau =112,7%

Meta 2024: 100%
Gestor:

Corregedoria em 1° grau de jurisdicdo
Secretaria Judiciaria e Informacdao em 2° grau de jurisdicao
Medicao: Quadrimestral

Para consideracao ou avaliacao

* A S|l realizou reunides com os gabinetes dos Juizes Membros do TRE e orientou sobre o
uso dos Painéis BI para melhorar os resultados dos indicadores processuais.

* A SCRE expedira orienta¢des semelhantes para as Zonas Eleitorais.

* Os resultados parciais dos indicadores em 2024 estdao sendo apurados pelos gestores.



Objetivo: Aperfeicoar a comunicacao e a informacao
Indicador: Numero de infracoes a Lei Geral de Protecao de Dados

O que se mede:
O numero de infracdes a lei n°® 13.709/2018 Lei Geral de Protecao de

- 00
Dados devidamente encaminhadas a unidade encarregada pelo trata Meta 2023: 0%
mento de dados pessoais no TRE PB. Resultado Final 2023: 0%
Gestor:

Ouvidoria Eleitoral (Unidade encarregada pelo tratamento de dados pessoais)
Medicao: Quadrimestral

Para consideracao ou avaliagao

* £ necessaria a vigilancia permanente para que dados pessoais ndo sejam compatilhados
indevidamente.
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Objetivo: Aperfeicoar a comunicacgao e a informacao
Indicador: Indice de acesso a informacao e transparéncia institucional

O que se mede: . 0
O cumprimento da Lei n® 12.527/2011 (LAI) e o atendimento das Meta 2023: 100%
determinacbes de transparéncia emanadas pelos érgdos de controle Resultado Final 2023: 100%

externo (CNJ e TCU). Meta 2024: 1 00%

Resultado 1° Quadrimestre 2024:
Gestor: CGI/SEAGI 0
Medicao: Mensal 100%

Para consideracao ou avaliagao
* Em 14/06/2024, o CNJ divulgou o Resultado preliminar da Transparéncia do Poder Judiciario 2024.
* O TRE-PB alcancou o resultado de 97,88%.

- Dos 86 requisitos de transparéncia avaliados, apenas 3 foram considerados nao atendidos.

- A CGI preparou o recurso acerca dos resultados para apresentacdao ao CNJ em 21/06/2024.



Objetivo: Aperfeicoar a Comunicacao e a Informacao
Indicador: Indice de satisfacao com a comunicacao interna

O que se mede:
A satisfacdo dos magistrados, servidores e colaboradores em relagao a
comunicacgao interna da Justica Eleitoral da Paraiba. Meta 2023: 90%

Resultado Final 2023: 59%

Gestor: Assessoria de Comunicacao e Cerimonial (ASCOM)
Medicao: Anual

Para consideracao ou avaliacao
* Este indicador foi substituido pelo “Indice de monitoramento da imagem institucional”.

* O que mede:

Quantidade de noticias "positivas" relacionadas a Justica Eleitoral da Paraiba,
dividido pelo total de noticias relacionadas a Justica Eleitoral da Paraiba,
publicadas em TV, radio, impressos e midia digital, multiplicado por 100.



Objetivo: Promover a Sustentabilidade
Indicador: Indice de Execucao do Plano de Logistica Sustentavel

O que se mede:
O cumprimento dos indicadores do Plano de Logistica Sustentavel.

Meta 2023: 70%

Gestor: Nucleo Socioambiental (NSUS) Resultado Final 2023: 61.54%
Medi¢do: Anual ' !

Para consideracao ou avaliagao
* Esse indicador foi substituido pelo “Indice de desempenho de sustentabilidade (IDS)".
* No Prémio CNJ de Qualidade, o Tribunal sé pontua com IDS a partir de 65% (10 pontos).
- IDS entre 70% e 74,9% (15 pontos);
- IDS entre 75% e 79,9% (20 pontos);
- IDS igual ou acima de 80% (25 pontos).
* Este més, o CNJ publicou o resultado do IDS referente 2023.
- O TRE-PB alcancou o resultado do IDS = 53,47%
* A AEII/NSUS apresentard, formalmente, as a¢des necessarias para melhorar os nossos resultados.



Objetivo: Aperfeicoar a gestao de pessoas
Indicador: Indice de dimensionamento da forca de trabalho

O que se mede: i Meta 2023: 100%
A proporcdo de unidades com forca de trabalho mapeadas em relacao ] 0
3 totalidade das unidades de trabalho do Tribunal. Resultado Final 2023: 31%

Gestor: Assessoria de Apoio a Governanca e Gestao da Secretaria de Gestao de Pessoas (AGGSGP)
Medicao: Anual

Para consideracao ou avaliacao
* Devido a complexidade de implementacdo do Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT) em todas as
unidades, a SGP propds a altera¢ao para a realizacdo de um ciclo de DFT em 1 (uma) unidade de cada Secretaria

no primeiro semestre, e um ciclo de DFT em todas as unidades da SJI, SAO, SGP, STIC, SEAUDI e 1 (uma) unidade
na SCRE no segundo semestre, o que foi realizado.

* Assim, a meta 2023 deveria ter sido ajustada para 31% das unidades elegiveis para DFT.
* A meta para 2024 ja foi ajustada para 100% das unidades da Secretaria do TRE-PB elegiveis para DFT.

* Ha solicitacdo de alteracdo de escopo e cronograma de projeto no processo SEI 0001922-72.2024.6.15.8000.



Objetivo: Aperfeicoar a gestao de pessoas
Indicador: Indice de Implantacao do modelo de gestao por competéncias

O que se mede:
A proporc¢ao de unidades com competéncias gerenciais mapeadas e

seus respectivos gestores e equipes avaliados. Meta 2023: 100%
Resultado Final 2023: 100%

Gestor: Secdo de Selecao, Acompanhamento e Avaliagao (SEAVA)
Medicao: Anual

Para consideracao ou avaliagdo
* Este indicador foi substituido pelo “Indice de Mapeamento e Diagnéstico de Competéncias”

* 0 que se mede: A proporc¢ao de unidades de trabalho com competéncias (gerenciais e técnicas)
mapeadas e diagnosticadas em relacao a totalidade das unidades de trabalho do Tribunal.

* Meta 2024: 95% das competéncias gerencias diagnosticadas e
20% das competéncias técnicas mapeadas



Objetivo: Aperfeicoar a gestao orcamentaria e financeira
Indicador: Indice de Execucao Orcamentaria

O que se mede:
O percentual do orcamento executado em relagdo ao total do

orcamento disponibilizado. Meta 2023: 91%

Resultado Final 2023: 93,52%
Gestor: SEPOF
Medicao: Anual

Para consideracao ou avaliagcao
* Atualmente, ndao ha problemas que impecam o alcance da meta na execu¢dao orcamentaria.
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Objetivo: Aperfeicoar a Governanca e Gestao

Indicador: Indice de cumprimento das recomendacdes expedidas pela
Secretaria de Auditoria Interna

O que se mede:

O percentual de cumprimento das recomendacdes expedidas pela Meta 2023: 60%
Secretaria de Auditoria Interna (SEAUDI), e aprovadas pela Presidéncia, . 0
nos relatérios de auditoria. Resultado Final 2023: 60,64%

Gestor: SEAUDI
Medicao: Semestral

Para consideracao ou avaliagcao

* A SEAUDI adotou diversas a¢des para melhoria constante do percentual do indicador de cumprimento
das recomendacdes de auditoria.



Objetivo: Aperfeicoar a Governanca e Gestao
Indicador: Percentual de processos criticos com riscos geridos

O que se mede:

Os processos considerados criticos com riscos geridos. Meta 2023: 75%
Resultado Final 2023: 75%
Gestor: Nlcleo de Projetos e Riscos (NPR) Meta 2024: 52%
Medicao: Quadrimestral Resultado 1° Quadrimestre 2024: 35%

Para consideracao ou avaliagao

* Recentemente, o TRE-PB participou da elaboracdao de uma referéncia nacional de Cadeia de Valor e de
Arquitetura de Processos de Trabalho para os tribunais regionais eleitorais.

* Em decorréncia, se encontra em andamento a revisao de nossa Arquitetura de Processos de Trabalho e
consequente definicdo de processos criticos, com previsao de conclusao em Agosto/2024.

* A continuacdo da gestao de riscos dos processos criticos depende da conclusao dessa revisao.



Objetivo: Aperfeicoar a Governanca e Gestao

Indicador: Indice de Governanca de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao

O que se mede:
A maturidade da TIC do TRE-PB diante dos requisitos estabelecidos na Meta 2023: 85%
Resolucdo CNJ n° 370. )
Resultado Final 2023: 94,52%

Gestor: STIC
Medicao: Anual

Para consideracao ou avaliagao

* O CN]J disponibilizou, em 17/06/24, as diretrizes para este ano.

* Eventualmente, as mudancas nos requisitos podem modificar o resultado a ser
alcancado neste ano, cujo levantamento esta em curso.
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Objetivo: Aperfeicoar a Governanca e Gestao

Indicador: Indice de aquisicao de bens e servicos constantes no plano
anual de contratacoes

O que se mede:
A quantidade de contratac¢des realizadas no exercicio em relacdo ao Meta 2023: 75%
total de contrata¢des previstas no plano anual de contratagdes.
Resultado Final 2023: 83%

Gestor: AGGSAO
Medicao: Anual

Para consideracao ou avaliagcao
* Atualmente, ndo ha problemas que impecam o alcance da meta na aquisi¢ao de bens e servicos
constantes no plano anual de contratacdes.



—
Consideracoes e agradecimentos finais
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Conselho de Governancga
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