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Introducao

Apresentacao

O PDTIC 2022-2023 foi construido para definir
as prioridades da TIC para o periodo, nos
termos do art. 6° da res. CNJ n° 370, que
estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao do Poder
Judiciario.
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Metodologia

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao e
Comunicagao - PDTIC 2022 - é a consolidagao do
planejamento estratégico de TIC para o ano de 2022,
revisado bimensalmente, que vincula-se:

« ao Plano Estratégico Institucional do TRE-PB (PEI),
e este aos planos estratégicos do Poder Judiciario
(CNJ);

* ao planejamento de TIC da Justica Eleitoral, por
meio do apoio do grupo de trabalho da ENTIC-JUD
criado pela portaria TSE n© 172 de 23/03/2021;

« a Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD: Resolugao n° 370 / 2021 do CNJ).

O referencial metodologico para a elaboracdao do
PDTIC inclui:

» Guia PDTIC do SISP;
» OKR - Objectives & Key-Results;
» COBIT - ISACA.

O processo de elaboracgao e sustentagao do PDTIC
segue o fluxo ilustrado na figura ao lado.
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Metodologia

As etapas podem ser descritas como a seguir:

Preparacao:

« Consolidacdao dos documentos de referéncia
para trabalhar, incluindo normativos
aplicaveis, relatérios de auditoria e guias de
boas praticas.

Diagndstico:

« Avaliacao dos direcionadores atuais, como
resolucoes, estratégias nacionais e
institucionais e recomendacoes de
auditorias.

Construcao:

Definicao dos objetivos de TIC para o
ciclo;

Definicao dos indicadores de resultado
(KRs);

Definicao das metas;

Definicao das iniciativas;

Execucao e Monitoramento:

Execucao das iniciativas com a priorizagao
definida pelo Comité de Governanca de
TIC;

Monitoramento do andamento das
iniciativas

Monitoramento do cumprimento das metas
estabelecidas;

Revisdo do portifdlio de iniciativas e das
metas estabelecidas a  partir dos
resultados obtidos.
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Modelo OKR

De acordo com o método OKR, os indicadores sao
representados por resultados-chave (key-results), como no
exemplo ao lado. Os KRs estao sempre alinhados a um

objetivo e sdao usados para medir o seu atingimento.

O conjunto de iniciativas voltadas ao atingimento dos

objetivos compde o portfdlio de projetos e agdes da STIC.

Para efeito de alinhamento, foi considerada a seguinte
estrutura:

e Camada 1 (Tier 1):

e Objetivo = Objetivos da ENTIC-Jud;

e Indicadores = 1 a 5 KRs para cada objetivo;

¢ Iniciativas = AgOes conforme explicitado na secao

de iniciativas deste documento.

Se necessario, os indicadores de Camada 2 (Tier 2) serao
definidos em versdes posteriores, na medida em que a
equipe da STIC for alcancando maturidade na metodologia
OKR.

Exemplo do modelo OKR

OKR tier 1: Aumentar a Satisfagao dos

Usuarios do Sistema Judiciario)

eKR1-1.1 Aumentar o indice de satisfacdo dos
usuarios dos servicos digitais do TRE-PB de X%
para Y% até 2022.

eKR1-1.2 Aumentar o indice de satisfacao dos
usuarios internos de TIC de 71% para 85% até
2022.

eKR1-1.3 Aumentar o indice de satisfacao dos
usuarios do sistema eletronico de votagao para
eleicdes comunitarias de X% para Y% até 2022
eKR1-1.4 Aumentar o indice de satisfacao dos
usuarios do voto eletrénico de X% para Y% até
2022.
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Principios

Sao os aspectos que determinam o ponto de partida e que deverao ser observados durante
todo ciclo de vida do PDTIC . Comumente, os principios sdao delimitados por instrumentos
legais, diretrizes de governo, recomendacoes e determinagdes das 6rgaos de controle, melhores

praticas de mercado e pelo préoprio contexto da estrutura de TI da instituicdo.

Na elaboracdo deste PDTIC, foram considerados os principios a seguir.

- P1 Alinhamento dos objetivos de TIC as estratégias institucional e nacional de TIC;

« P2 Contratacoes de bens e servicos de TIC precedidas de planejamento, tomando-se por
base o PDTIC;

« P3 Planejamento dos investimentos em hardware e software em conformidade com as
politicas, diretrizes e especificacoes definidas em instrumentos legais;

« P4 Estimulo a busca por solucdes desenvolvidas por outros érgaos ou solugoes livres,

sempre que essas atenderem as necessidades do TRE.
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Referencial
Estratégico




Referencial Estratégico TRE-PB

PDTIC 2022 - 2023

Missao Visao de Futuro Valores
Garantir a legitimidade do Ser referéncia na credibilidade, Acessibilidade - Agilidade Etica -
processo eleitoral transparéncia e eficiéncia do Imparcialidade Inovacao -
processo eleitoral Seguranca Juridica

Sustentabilidade

Fortalecer a cidadania J

PROCESSOS INTERNOS

Promover agilidajde_ e_prc_Jc!utwldade Promover a sustentabilidade
na prestacao jurisdicional
Combater a corrupcao, a improbidade Aperfeicoar a comunicagao
administrativa e os ilicitos eleitorais e a informacao

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

. o Aperfeicoar a gestdo orcamentaria e
Aperfeicoar a gestao de pessoas financeira
Aperfeicoar a governancga e gestao
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Iniciativas




1. Gestao de TIC e Seguranca Cibernética

Iniciativa

Descricao

Data de
Inicio

Data de
Término

Responsavel

1.1 |Adequacdo a Res. CNJ 396 - ENSECIJUD [Implementar os protocolos estabelecidos na Res. CNJ n° 396 01/2022 06/2022 SESEC
. ~ Identificar, analisar a avaliar riscos de seguranca da informagao
1.2 |Riscos de Segurancga da Informagao associados aos ativos criticos do TER-PB 02/2022 08/2022 | SESEC/AGGTIC
Revisar as contratacdes de solugdes de |Revisar o processo de contratagdes de TIC considerando os itens
1.3 TIC relacionados do iGovTIC-JUD e recomendagdes de auditorias. 04/2023 06/2023 | AGGTIC/COINF
1.4 Melhorias em praticas de governanga e [Implementar melhorias nos processos de TIC considerando os 04/2023 09/2023 AGGTIC

gestdo de TIC 2023

critérios do iGovTIC-JUD do CNJ priorizados para o ano.
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2. Sistemas de Informacao e Banco de Dados

Iniciativa

Descricao

Data de

Responsavel

Término

Frospecsi de tecologies votadas 3 novegdo o 022022 | 022022 | cosis
2.4 [SJUR V3 Implantacdo de nova versao do SJUR 02/2022 02/2022 COsSIS
2.5 |Migragao Oracle Migracao da nova versao do banco de dados Oracle. 02/2022 02/2022 COsSISs
2.6 |[Ele22 - Autorize-se e Diarias Manutencdo dos sistemas Autorize-se e Diarias 02/2022 03/2022 COsSIS
2.7 |Solucdo de Ponto Eletronico Implantacdo de nova solucdo de ponto eletronico. 03/2022 03/2022 COsISs
2.8 [Ele22 - Voluntarios e Mesarios Manutencdo dos sistemas Voluntarios e Mesarios 03/2022 04/2022 COSIS
2.9 |Sistema Sangdes Implantacdo do sistema Sancdes 03/2022 04/2022 COosIs
2.10 |RH SSO Implantacdo de solugdo de Single Sing-On da Red Hat. 04/2022 05/2022 COsIs
2.11 |Sistema de Cerimonial Implantagdo do sistema para gerenciar eventos do Cerimonial. 04/2022 05/2022 COsSIS
2.12 [Ele22 - SINPLES (I;/Ilzrg%téasn.géo do sistema SINPLES para apoio a logistica das 05/2022 06/2022 COSIS
2.13 [ELE22 - AgendaRua e Comunica Manutencao dos sistemas AgendaRua e Comunica. 06/2022 07/2022 COsIS
2.14 [Painéis de 1° Grau e Candidaturas LTO"C':sr‘Stsgédoodperi‘r’]fgi‘gngaeubgSasci)”rzsgsisit”rtoe'('jig‘zgﬁzi‘(’j‘;'ttjfaf_ 0S| /2022 | 07/2022 COSIS
e o Lecraogis vatades s movagio no 072022 | osra022 | costs
2.16 [Ele22 - SHE Manutencdo do Sistema Historico de Eleicoes 09/2022 09/2022 COsSIS
e o St o paro s emissio g dPmes | o022 | 11/2022 | costs
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3.

Infraestrutura de TIC

Iniciativa

Descricao

Data de
Término

Responsavel

3.1 [Solucdo multicanal Impla_ntagao de so_lugao de comunicagao multicanal para 02/2022 04/2022 COGSC
atendimento de clientes externos e internos da Justica Eleitoral.
3.2 [Software ITSM Impl_antag_ao_de novo softw_a_reNpara gerenciar catalogo de 02/2022 05/2022 COINF
servigos, incidentes e requisicdes de servicos de TIC.
. Implantacdo de sistema operacional em estagdes de trabalho da
3.3 |Linux desktop sede do TRE-PB 02/2022 11/2022 COINF
3.4 Readequagao do ambiente operacional do Levantamentc_) de servidores passiveis de migragao de Windows 02/2022 04/2022 COINF
datacenter Server para Linux RedHat Enterpise
Ampliacao do backbone wireless nas ~ . - . . .
3.5 onas eleitorais Instalagdao de Access Points nos cartorios eleitorais paraibanos 02/2022 05/2022 COINF
3.6 |Repositdrio de backup em nuvem Avaliacao da utilizacdo de uma nova camada de backup 05/2022 08/2022 COINF
IAvaliacao ferramenta que propicie o acesso ao servidor de
3.7 |Servigo de arquivos em nuvem privada |arquivos nos moldes de drives comerciais como: Google Drive, 02/2022 04/2022 COINF
One Drive
3.8 |Atualizagdo Vmware Atualizar o VMware ESXI dos host Nutanix (6.5->7.0) 05/2022 06/2022 COINF
. . Utilizacdo de WhatsApp e Telegram para atendimento de
3.9 |Service Desk Virtual demandas do publico interno do TRE-PB. 05/2022 09/2022 COINF
3.10 ?;l;f()lLngao de infraestrutura dos Troca de micros e VOIP, remoc&o SIS, ativacdo Wifi, Novo SGA | 04/2023 | 05/2023 COINF
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4, Eleicoes

Data de

Data de

Iniciativa Descrigcao Inicio Término Responsavel
4.1 |Geragdo de Midias 2022 Geracdo das midias a serem utilizadas nas Eleigbes 2022. 07/2022 10/2022 COGSC
4.2 |Preparagao de Urnas 2022 Preparagdo das urnas a serem utilizadas nas Eleigdes 2022 03/2022 10/2022 COINF
Suporte de TIC, nos dias dos pleitos e nos trés dias
4.3 |Suporte de TIC 2022 imediatamente anteriores, para os servigos diretamente 08/2022 10/2022 COINF
relacionados com as Eleicdes .
4.4 [Totalizacao de Resultados 2022 Participacdo em simulados 06/2022 10/2022 COGSC
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