14. Atendimento Inclusivo

. : ~ . UNIDADES ENVOLVIDAS:COINT, CMAID, SEGEM, SAD,
GESTORES: Israela Pontes e Isabelly Morais DURACAO (meses): 12 STIC, SGP, ASCOM e COEJE

OBJETIVO: Habilitar servidores para o atendimento inclusivo, desenvolvendo
competéncias, incorporando rotinas, utilizando suporte tecnoldgico e estrutura fisica
em todos os servigos de atendimento fisico e digital promovidos pelo TRE-PB.

RECURSOS: Tecnologias assistivas; adequagdes de espacos fisico;
capacitagoes

BENEFICIOS: Garantir acesso equitativo aos servicos do TRE-PB; Fortalecimento da
imagem institucional e do cumprimento das politicas publicas de inclusdo; Aumento
da satisfagcao do usuario

RESTRICOES: Orcamento; prédios que ndo sdo proprios; locais de
votagao

Resultados Chave / Més

RC1. Desenvolver cultura institucional de respeito a diversidade e a
equidade - RCs 22 da Estratégia

RC2. Implementacgao de politica institucional de atendimento
acessivel e inclusivo que estabelecam parametros de referéncia
para assegurar acessibilidade plena a espacgos, informacgdes e
servigos da Justica Eleitoral da Paraiba, coibindo qualquer forma
de discriminagdo - RCs 22, 23, 24 da Estratégia

RC3.100% dos canais de atendimento digital ao publico externo

atendendo aos parametros de referéncia. - RCs 23 e 24 da
Estratégia
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RC3. 40% dos imoveis da Justica Eleitoral atendendo aos
parametros de referéncia - RCs 23 e 24 da Estratégia

RC4. 80% de Comunicagao inclusiva no dia das eleigdes
(1° e 2° turno) - RCs 23 e 24 da Estratégia




Glossario

-  Gestores: Responsaveis pela condugao do
projeto, interagdo com as unidades
encarregadas da execucao, resolucao de
pendéncias, remocao de impedimentos que
venham a surgir no decorrer dos trabalhos,
atualizagcao do andamento do projeto no
Painel da Estratégia.

- Objetivo - O que teremos construido/feito ao
final do projeto.

- Beneficios - O que nosso publico externo, as
nossas unidades ganham quando o projeto
estiver finalizado.

-  RCs (Resultados-chave) - Resultados que
precisamos produzir para concluir o projeto e
entregar os beneficios perseguidos.

Duracao: Tempo estimado para concluséo.
Equipe: Unidades do Tribunal que se envolverao
na execucao do projeto.

Custo - Contrataces de servicos, diarias,
aquisicao de bens, passagens e demais despesas
requeridas (além de remunerac&o) para construcao
dos RCs do projeto.

Restrigcoes - Eventuais condicdes que limitam a
execucao do projeto, com impacto no resultado a
ser produzido.

Cronograma - Distribuicdo estimada dos
Resultados-chave no tempo em que serao
produzidos

UNIDADES

SEGEM (Secretaria de Gestao Estratégica e Modernizagao)
STIC (Secretaria de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo)
SAD (Secretaria de Administracao)

SGP (Secretaria de Gestao de Pessoas)

ASCOM (Assessoria de Comunicacao)

COEJE (Coordenadoria de Escola Judiciaria)

COINT (Conselho de Integracao das Zonas Eleitorais)

CMAID (Comissao Multidisciplinar de Acessibilidade, Inclusdo
e Diversidade)



