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Tribunal Regional Eleitoral
da Paraiba

| Mapa estratégico de TIC

Missao
Prover e manter solugdes efetivas de TIC e procedimentos de elei¢do para o
fortalecimento da democracia

Visao de futuro
Ser referéncia na Justiga Eleitoral em solugdes e servigos de
TIC

Ampliagdo dos servigos oferecidos

para a sociedade

1. Servigos langados ou aperfeicoados

Provimento de

informacBes tteis e Cnnhe.ciTer!tn, expertise Primar pela satisfagdo
confidveis para a tomada o mtt:latlvas el dos usudrios internos
i inovacdo dos negécios deTIC
2. Iniciativas efetivadas para 4. Iniciativas aprovadas 5. indice de satisfacio
a tomada de decisdo resultantes de ideias dos usuarios internos de
3. Interessados satisfeitos inovadoras de TIC TIC
com a utilidade e
confiabilidade das iniciativas
efetivadas
Garantia da
. . Aperfeicoamento da | infraestrutura de TIC -
Gestéio do risco gestdo orgamentdria apropriada as Va.lmjlzag.ao o
organizacional de TIC de TIC atividades judiciais TR R
e administrativas
6. Processos e 7. Aderéncia da 9, Disponibilidade de  11. indice de satisfacio
servigos de TIC execugdo ao servicos essenciais do Clima Organizacional
abrangidos por planejamento 10. Cumprimento dos  de TIC
avaliacdo de risco orcamentario de TIC ~ requisitos de 12. Capacitacdo da
8. Perdas infraestrutura de TIC equipe de TIC

13. indice de execucio
do PACde TIC

orcamentdrias de TIC



Resultados PETIC 2019

Perspectiva Sociedade

Obj: Ampliagdo dos servicos oferecidos para a sociedade
1 - Servicos langados ou aperfeicoados

45
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Meta Resultado

* e-Lego (Apoio as eleicbes do CMDCA)

* Controle de propaganda de rua (Eleicdes
Cabedelo)

* PJe Zonas

« BNMP (Banco Nacional de Mandados de Prisao)



Resultados PETIC 2019

Perspectiva Processos Internos

Obj: Provimento de informacgdes Uteis e confidveis Obj: Provimento de informagdes Uteis e confidveis
para a tomada de decisao para a tomada de decisao

2 - Iniciativas efetivadas para a tomada de decisao 3 - Interessados satisfeitos com a utilidade e

ve confiabilidade das iniciativas efetivadas

2
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1
1
) -
0

Meta Resultado

e PortCRE 3.5
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e PortalBR



Resultados PETIC 2019

Perspectiva Processos Internos

Obj: Conhecimento, expertise e iniciativas para Obj: Primar pela satisfacdo dos usuarios internos de
inovagdo dos negocios TIC

4 - Iniciativas aprovadas resultantes de ideias 5 - indice de satisfacdo dos usuérios internos de TIC

inovadoras de TIC y
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Meta Resultado

Meta Resultado




Resultados PETIC 2019

Perspectiva Pessoas e Recursos

Obj: Gestao do risco organizacional de TIC Obj: Aperfeicoamento da gestdo orcamentaria de TIC
6 - Processos e servicos de TIC abrangidos por 7 - Aderéncia da execucdo ao planejamento
avaliagdo de risco orcamentario de TIC:
40 90.00% 85.00%
35 - 80,00%
30 70,00% 68.00%
25 60,00%
20 50,00%
15 40,00%
10 30,00%
5 4 20,00%
) ] 10.00%
Meta Resultado 0.00%
Meta Resultado




Resultados PETIC 2019

Perspectiva Pessoas e Recursos

Obj: Aperfeicoamento da gestdo orcamentaria de TIC Obj: Garantia da infraestrutura de TIC apropriada as
atividades judiciais e administrativas

8 - Perdas Orcamentarias de TIC:
9. Disponibilidade de servigos essenciais

Primeira medicdo realizada neste ciclo estratégico: 17% 100,005, 00,845,
A Jo

99,00%

99,00%
98.00%
97.,00%
96,00%
95,00%
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93.00%
92,00%
91.00%
90,00%

Meta Resultado




Resultados PETIC 2019

Perspectiva Pessoas e Recursos

Obj: Garantia da infraestrutura de TIC apropriada as Obj: Valorizagao dos profissionais de TIC
atividades judiciais e administrativas
11. Indice de satisfacdo do Clima Organizacional de
10. Cumprimento dos requisitos de infraestrutura de TIC
TIC
100% 100,00% 00.00% 93.00%
98% 90,00%
96%
96% 85% 80,00%
94% 70,00%
92% 60,00%
90% 50,00%
88% 40,00%
86% 30,00%
84% 20,00%
82% 10,00%
80% 0,00%
Meta Resultado Meta Resultado

* Fonte: Quadro 5.3 do iGovTIC-JUD.



Resultados PETIC 2019

Perspectiva Pessoas e Recursos

Obj: Valorizagao dos profissionais de TIC

Obj: Valorizacdo dos profissionais de TIC 13. Indice de execucdo do Plano Anual de

Capacitacdo de TIC
12. Capacitagcao da equipe de TIC

00.00% 120,00%
J 100,00%
85.00% 100,00%
80,00% 80,00% 80,00%
75 00% 75.00% 60.00%
) 40,00%
70.00% 40,00%
20,00%
£5.00%
0.00%
60,00% Meta Resultado

Meta Resultado
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