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ATA DA 352 REUNIAO DO CONSELHO DE GOVERNANCA, REALIZADA EM
28/06/2021, POR VIDEOCONFERENCIA

Pauta:

1) Reunido de Analise da Estratégia.

Participantes: Des. Joas de Brito Filho (Presidente), Des. Leandro dos Santos (Vice-
Presidente e Corregedor), Alexandra Maria Soares Cordeiro (Diretora-Geral), Andréa Ribeiro
de Gouvéa (SJI), Allan William Lucena de Oliveira (SGP), Arioaldo Araujo Junior (SAO), José
Cassimiro Junior (STIC), Silma Leda Sampaio de Albuquerque (Vice-Presidéncia), Edme de
Freitas Lima (COAUDI), Cibele Fonseca Bissigo e Sousa (CRE), Graziela Carvalho de
Nogueira Alves (Comité Gestor Regional de Orcamento e Priorizacdo do 1° Grau), Ederson
de Araujo Junior (COINT), Suénia Bernardo Carneiro (ASPLAN) e Elci Ubarana Junior
(ASPLAN).

As 16:00 horas, o Presidente, Des. Joas de Brito, cumprimentou os
presentes e iniciou a reunidao passando a palavra a Assessora de Planejamento, Suénia
Bernardo para dar inicio a apresentacgao.

Discussoes do item 1 da pauta: Reunido de Analise da Estratégia:

A Assessora de Planejamento, Suénia Bernardo, iniciou a apresentacao
explicando a necessidade de realizacao, a cada quatro meses, dessa reuniao com intuito de
comunicar o cumprimento da estratégia, pelo que passou a apresentar os dados levantados
no ultimo quadrimestre, informando que alguns desses indicadores pertencentes ao atual
plano estratégico voltarao a se repetir no novo plano que entra em vigor no proximo dia 1°
de julho. Informou, ainda, que a analise dos Objetivos e Indicadores Estratégicos passam a
ser fornecidos pelo Portal de BI (Business Inteligence) do Tribunal, que possibilitard mais
transparéncia e facillidade de acesso aos gestores, servidores e cidadao no
acompanhamento da estratégia do Tribunal, passando em seguida a apresentar os dados.

Em relacdo ao indice de satisfacdo do usuario, cujo resultado obtido foi de
77,91% em relacdo a meta anual de 95%, a Diretora-Geral, Alexandra Cordeiro, ponderou
gue o indice pode ndo ter sido alcancado em razao do jurisdicionado ndo estar sendo
atendido presencialmente, em virtude da pandemia da COVID-19, nao possibilitando
a avaliacao do atendimento recebido. Suénia esclareceu que a avaliacdo é feita com base
nos formularios preenchidos presencialmente nos cartérios e online, na pagina da
Ouvidoria, para os atendimentos realizados pela internet, ao que Alexandra compreendeu
existir uma dificuldade de atingimento da meta, uma vez que a principal fonte de
levantamento estaria prejudicada em funcao de um realidade externa.

O Presidente ponderou se com a utilizagao de apenas uma fonte de consulta
aos usuarios, a meta pode ser alcancada, restando verificar onde poderia estar a falha no
atendimento que estaria influenciando no ndo atingimento da meta. Alexandra solicitou que
seja verificado junto a Ouvidoria se os usuarios tém recebido e-mails ou alguma outra
comunicagao acerca da possibilidade de avaliar o atendimento. Pedindo a palavra, Graziela
informou que nos atendimentos prestados pelo 1° grau por meio do whatsapp nao existe
uma avaliacdo do atendimento, sendo necessario refletir como poderia ser feita essa
afericao.

Suénia sugeriu que poderia ser oportuno avaliar todos os atendimentos
realizados de forma remota pelo Tribunal, através de um link para responder a pesquisa de



satisfacdo, no que o Des. Presidente complementou afirmando que hoje, em qualquer
relacdo comercial online, existe uma avaliacdo e que essa deve ser o mais objetiva possivel.

A Assessora de Planejamento deu prosseguimento a apresentagdo da analise
dos indicadores e destacou que, em relagao ao indicador Indice de julgamento de processo
antigos (Meta 2 - CNJ) houve uma reducao significativa do indice alcangcado em virtude de
uma mudancga em critérios de avaliacdo do CNJ], no que a Secretaria Judiciaria, Andréa
Gouvéa confirmou que no 2° grau os indices eram superiores a 90% e, em virtude dessa
alteracdo, houve um decréscimo acentuado. O Des. Leandro dos Santos complementou
dizendo que o Colégio de Corregedores deveria propor ao CNJ] que reconsiderasse essa
guestao, para que os efeitos ndo retroagissem, tendo em vista a necessidade de se realocar
a mdo de obra de processos, ainda em tramitacdo, para que sejam analisados os ja
arquivados com o objetivo Unico de insercao de um cédigo para melhor anadlise pelo proéprio
CNJ]. O Des. Presidente afirmou que esse assunto também devera ser encaminhado pelo
Colégio de Presidentes, para que seja cobrada a inclusdo do cdédigo apenas a partir dos
proximos processos a serem baixados.

Apds apresentacao dos indicadores 1, 2, 4, 6, 10, 11, 15, 18, 19, 20 e 24,
passou-se a analise da situacdo dos projetos estratégicos e das diretrizes propostas na
ultima reunido de analise da estratégia.

Ao final da apresentacdo, o Presidente facultou a palavra. Nao havendo
qualquer manifestacdo, foi encerrada a reunido as 17h07.

ALEXANDRA MARIA SOARES CORDEIRO
DIRETORA-GERAL
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; ELCI UBARANA JUNIOR
RESPONSAVEL PELO NUCLEO DE PROJETOS E RISCOS
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