
Iniciativas Estratégicas

Alinhamento Estratégico
Iniciativa Estratégica Unidade Situação Prazo Execução

Objetivos Indicadores

Garantia dos
direitos de
cidadania

1.Índice de
satisfação do

usuário
 de satisfação

do usuário

1. Aprimorar  a  pesquisa  de  satisfação  do
cidadão, com a inclusão da Ouvidoria e do
Portal  do  TRE/PB,  divulgando  seus
resultados na internet.

OE Executada 2016 100%

2. Atualizar  e  intensificar  a  divulgação  da
Carta de Serviços ao Cidadão.

CRE Executada 2017 100%

3. Índice de
acessibilidade
dos imóveis da

Justiça Eleitoral
da Paraíba

3. Fomentar  o  cadastro  de  mesários
voluntários  com o  conhecimento  de  libras
para os dois maiores colégios eleitorais do
Estado (João Pessoa e Campina Grande).

CRE Executada 2018 100%

4. Realizar levantamento junto aos prédios
da  Justiça  Eleitoral  da  Paraíba  quanto  às
instalações  físicas  adequadas  a  pessoas
portadoras de necessidades especiais.

SAO Executada 2019 100%

5. Adaptar imóveis que ainda não atendam
as  exigências  especificadas  na  NBR
9050/2015.

SAO/
SEARQ

Em execução 2021 60%

5. Índice de
Execução do

Plano de
Logística

Sustentável

6. Revisar o Plano de Logística Sustentável
(PLS).

NSA Em execução 12/2020 5%

Combate à
corrupção e à
improbidade

6. Índice de
julgamento

prioritário de

7. Otimizar o monitoramento do trâmite dos
processos judiciais.

CRE Executada 2018 100%

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA PARAÍBA
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Alinhamento Estratégico
Iniciativa Estratégica Unidade Situação Prazo Execução

Objetivos Indicadores

administrativa

ações que
possam

importar em
perda do

mandato eletivo

Fortalecimento
da segurança e

da
transparência
dos processos
institucionais

7. Índice de
reconhecimento
biométrico do

eleitor

8.  Aprimorar  as  ações  de  controle
relacionadas ao monitoramento do cadastro
eleitoral.

CRE
Execução
contínua

2021 100%

9.Padronizar o atendimento ao eleitor com
processo biométrico.

CRE Executada 2019 100%

8. Índice de
execução do

Programa
Eleições

10.  Aprimorar  os  processos  de  gestão  de
eleições.

STIC Executada 2016 100%

11.  Promover  treinamentos  de  gestão  de
projetos e riscos.

ASPLAN Executada 2020 100%

9. Índice de
maturidade em
segurança da
informação

12. Promover a implementação de controles
de segurança da informação.

CSI Em execução 2021 15%

Celeridade e
produtividade
na prestação
jurisdicional

10. Índice de
processos de

conhecimento
julgados em
relação aos
distribuídos

(Meta 1 – CNJ);

11. Índice de

13.  Atualizar  o  Manual  de  Práticas
Cartorárias.

CRE e SJI
Elaborado

(em fase de
revisão)

2020 99%

14.  Fomentar  a  utilização  do  Sistema
COMUNICA.

CRE e SJI Executada 2018 100%

15.  Desenvolver  mecanismos  de
monitoramento  do  congestionamento  dos
processos judiciais.

CRE e SJI Executada 2018 100%

16.  Aperfeiçoar  o  Sistema  de SJI Executada 2019 100%



Alinhamento Estratégico
Iniciativa Estratégica Unidade Situação Prazo Execução

Objetivos Indicadores

julgamento de
processos

antigos (Meta 2
– CNJ);

12.Taxa de
congestionamen

to

Peticionamento Eletrônico.

17.  Proceder  com  a  implantação  do
processo judicial eletrônico, de acordo com
o cronograma estabelecido pelo TSE.

SJI Executada 2019 100%

18.  Capacitar  servidores  com  o  fito  de
promover  uma  melhor  prestação
jurisdicional.

SJI Executada 2016 100%

19.  Revisar  manuais  e  fluxogramas  de
atividades.

SJI Executada 2019 100%

20.  Mapear  os  autos,  referentes  aos
processos pendentes de julgamento, que se
enquadram nas METAS 1, 2 e 4 do CNJ.

SJI Em execução 31/12/2020
90%

21.  Alinhar  os  procedimentos  cartorários
com  foco  no  objetivo  da  Celeridade  e
produtividade na prestação jurisdicional no
2º grau.

SJI Em execução 31/12/2020
95%

22.  Disponibilização  do  ranking das  Zonas
Eleitorais  no  cumprimento  das  metas  do
CNJ.

CRE Cancelada - -

Aperfeiçoamen
to da gestão de
pessoas, com

ênfase ao
primeiro grau

13. Índice de
unidades com
competências

mapeadas;

14. Índice de
adequação às
competências

23. Promover a gestão por competências. SGP Em execução 2020 10%

24. Implantar a ferramenta COYOTE. SGP Em execução 2020 5%

25. Implantar os Planos de Desenvolvimento
Individuais  para  os  servidores  com
competências gerenciais mapeadas.

SGP Não Iniciada 2020 0



Alinhamento Estratégico
Iniciativa Estratégica Unidade Situação Prazo Execução

Objetivos Indicadores

organizacionais

15. Índice de
execução do

Plano Anual de
Capacitação

26.  Intensificar  treinamentos  voltados  aos
servidores  das  Zonas  Eleitorais  na
modalidade  à  distância  e,  sempre  que
possível, promover a participação nos cursos
in company, realizados no Tribunal.

SGP Executada 2016 100%

16. Índice de
satisfação do

Clima
Organizacional

27.  Contratar  empresa  para  realizar  o
Programa  de  Prevenção  de  Riscos
Ambientais,  com  a  análise  dos  riscos  e
condições  do  ambiente  de  trabalho,  com
vistas  à  elaboração  do  Programa  de
Controle Médico de Saúde Ocupacional.

SGP Executada 2017 100%

28.  Realizar  exames  médicos  periódicos,
para registro e acompanhamento da saúde
dos servidores.

SGP Executada 2017 100%

29. Realizar  ações  para o desenvolvimento
da qualidade de vida no trabalho

SGP Em execução 2020 95%

Aperfeiçoamen
to da gestão
orçamentária

18. Aderência
da execução ao
planejamento
orçamentário

30.  Aperfeiçoar  o  planejamento
orçamentário junto às unidades.

SAO Executada 2017 100%

Fortalecimento

20. Índice de
execução das

iniciativas

31. Promover processos de comunicação da
estratégia.

ASPLAN Executada 2018 100%

32.  Desenvolver  e  aprimorar  a  gestão  por ASPLAN Em execução 2021 98 %



Alinhamento Estratégico
Iniciativa Estratégica Unidade Situação Prazo Execução

Objetivos Indicadores

da governança

estratégicas

processos.

33.  Aperfeiçoar  mecanismos  de
acompanhamento da estratégia.

ASPLAN Executada 2019 100%

21. Índice de
maturidade em
gestão de riscos

34.  Promover  capacitação  em  gestão  de
riscos.

SGP Executada 2016 100%

22. Índice de
governança e
Gestão de TIC

35. Aprimorar a governança de TIC. STIC Em execução 2020 90%

36. Garantir a disponibilidade de serviços de
tecnologia  da  informação  e  comunicação
apropriados às atividades corporativas.

STIC Executada 2017 100%

23. Índice de
cumprimento

das
recomendações
expedidas pela
Coordenadoria
de Auditoria
Interna nos

relatórios de
auditoria

37.  Criar  ranking  de  atendimento  às
recomendações  de  auditoria  e  divulgar  os
resultados.

COAUDI Executada 2016 100%

38.  Viabilizar  a  realização  de
palestras/cursos  para  disseminar  o
entendimento  da  atuação  da  unidade  de
controle interno.

COAUDI Executada 2016 100%

24. Índice de
acesso à

informação e
transparência

institucional das
atividades

39. Monitorar o cumprimento das demandas
dos  órgão  de  controle  externo  junto  as
unidades  gestores  responsáveis  pela
informação.

SJI
Em execução

2020 90%



Alinhamento Estratégico
Iniciativa Estratégica Unidade Situação Prazo Execução

Objetivos Indicadores

desenvolvidas e
publicadas nos

portais da
internet e
intranet

Aperfeiçoamen
to da gestão de

logística e
infraestrutura

25. Índice de
qualidade das
instalações

físicas

40.  Desenvolver  programa  permanente  de
manutenção predial.

SAO Em execução 2020 90%

41. Implantar segurança imprescindível aos
Cartórios Eleitorais.

NSEGI Em execução 2021 30%

42.  Adequar  mobiliários  aos  padrões  de
ergonomia.

SAO Executada 2018 100%


