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MAPA ESTRATEGICO 2021-2026
JUSTICA ELEITORAL DA PARAIBA

MISSAO VISAO DE FUTURO VALORES
Garantir a legitimidade do Ser referéncia na credibilidade, Acessibilidade - Agilidade
processo eleitoral transparéncia e eficiéncia Etica - Imparcialidade
do processo eleitoral Inovagdo - Seguranca Juridica

Sustentabilidade

SOCIEDADE

Fortaceler a cidadania

PROCESSOS INTERNOS

Promover agilidade e produtividade

. Promover a sustentabilidade
na prestac¢ao jurisdicional

Combater a corrupgao, a improbidade Aperfeicoar a comunicagao
administrativa e os ilicitos eleitorais e a informacao

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Aperfeicoar a gestao

Aperfeicoar a gestao de pessoas . ¢ .
orcamentaria e financeira

Aperfeicoar a governanga e gestao




OBJETIVOS E
INDICADORES
ESTRATEGICOS



OBJETIVOS E INDICADORES ESTRATEGICOS

1. Fortalecer a cidadania

Refere-se ao desafio de fortalecer, no plano concreto, os direitos da cidadania e a

consolidacao da democracia.

Indicador
Objetivo
relacionado

O que se mede

Polaridade
Para que medir

Dono do
Indicador
Quem mede

Quando medir

Como medir

Fonte
medir)

(onde

Situacao

Metas

Indicador

Objetivo
relacionado

O que se mede
Polaridade

Para que medir

Dono do
Indicador

Quem mede
Quando medir
Como medir
Fonte (onde

medir)

1.1 indice de satisfacao do usuario

Fortalecer a cidadania

A satisfagcdo do usudrio em relacdo aos servicos prestados pela Justica Eleitoral
da Paraiba. A pesquisa é parametrizada em trés itens de afericdo: cortesia no
atendimento, qualidade da resposta recebida e tempo para recebimento da
resposta.

Quanto maior melhor o indice.

Avaliar a satisfacdo dos usuarios em relacdo aos servicos prestados pela Justica
Eleitoral da Paraiba.

Ouvidoria Eleitora da Paraiba (OE).

Ouvidoria Eleitoral.

Quadrimestralmente, nos meses de janeiro, maio e setembro

a) Consolidacdo dos votos emitidos por Zona Eleitoral;

b) Afericdo do nimero de votos “ruim”, “regular”, “bom” e “6timo”, em cada item
da pesquisa;

Divisdo da soma do nimero de avaliacGes positivas (bom e 6timo) pelo nimero
de votantes, multiplicado por 100

Respostas dos usuarios enviadas pelos chefes das Zonas Eleitorais, através do
google forms e na sede do TRE-PB, coletada pela Ouvidoria, no mddulo SEI -
estatistica.

2022: mais de 95% somados os conceitos bom e étimo.

2024: alcancar 95% de avaliagOes, somados os conceitos “bom” e “6timo”

2025: alcancar 95% de avaliagOes, somados os conceitos “bom” e “6timo”

2026: alcancar 95% de avaliacGes, somados 0s conceitos “bom” e “6timo”

1.2 Numero de acodes socioeducativas com énfase no
processo eleitoral

Fortalecer a cidadania

0 numero de acBes socioeducativas com foco no plano social, valores éticos,
memodria institucional e cidadania, relacionadas ao processo eleitoral.
Quanto maior o nimero de acbes realizadas com foco na disseminacdo do
processo eleitoral, maior serd o fortalecimento da democracia.

Avaliar o comprometimento da Justica Eleitoral da Paraiba com a
responsabilidade social e com o fortalecimento da democracia.

Escola Judiciaria Eleitoral - EJE

COEJE, SEBMI e Zonas Eleitorais.
Quadrimestralmente, nos meses de janeiro, maio e setembro.
Numero de acdes socioeducativas executadas.

Formulario eletrénico e Relatério.



Situacao

Metas

Indicador
Objetivo
relacionado

O que se mede

Polaridade

Para que medir

Dono do
Indicador
Quem mede

Quando medir
Como medir

Fonte
medir)
Situacao

(onde

Metas

Indicador
Objetivo
relacionado

O que se mede

Polaridade

Para que medir

Dono do
Indicador

Quem mede
Quando medir
Como medir
Fonte (onde
medir)

Situacao

2022 - 60 acdes
2024 - 80 acoes
2025 - 90 agoes
2026 - 100 acGes

1.3 NUmero de agles socioeducativas executadas com foco na
mulher, equidade de género, combate a violéncia e participacdo da
mulher em cargos de poder.

Fortalecer a cidadania.

0 ndmero de agdes socioeducativas executadas com foco na mulher, equidade de
género, combate a violéncia e participacdo da mulher em cargos de poder.
Quanto maior o nimero de ac6es realizadas com foco na mulher, equidade de
género, combate a violéncia e participacdo da mulher em cargos de poder, maior
sera o fortalecimento da democracia.

Avaliar o comprometimento da Justica Eleitoral da
responsabilidade social e com o fortalecimento da democracia.

Paraiba com a

Comissdao de Participagdo Feminina, Ouvidoria da Mulher e Comissao
Multidisciplinar de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio Moral e Sexual

Comissao de Participacdo Feminina - COPFEM
Semestralmente, nos meses de junho e dezembro.

NUmero de acBes socioeducativas executadas com foco na mulher, equidade de
género, combate a violéncia e participacdo da mulher em cargos de poder.

Relatdrio.

2022 - 6 acoes
2024 - 6 acoes
2025 - 7 acoes
2026 - 6 acdes

1.5 Numero de acoes de acessibilidade
Fortalecer a cidadania

As acdes desenvolvidas para eliminacdo de barreiras urbanisticas,
arquitetonicas, comunicacionais, atitudinais e tecnoldgicas.

Quanto maior o nimero de agles realizadas com o foco de reduzir as barreiras
de acessibilidade, maior sera o fortalecimento da cidadania e a garantia dos
direitos fundamentais.

Garantir a acessibilidade urbanistica, arquiteténica, comunicacional, tecnoldgica,
além de reduzir as barreiras atitudinais no local de trabalho e nos locais de
votacao.

Assessoria de Eleicdo Inovacao e Inclusao

NUcleo de Acessibilidade e Inclus3o
Quadrimestralmente
Somatdrio das agdes implementadas no exercicio.

Formularios e relatérios

2023 - 15 agoes



Metas

2024 - 20 agdes
2025 - 22 agdes
2026 - 24 acdes

2. Promover agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

Tem por finalidade materializar a razoavel duracdo do processo em todas as suas fases.
Trata-se de garantir a prestacdo jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e
procedimental na tramitacdo dos processos judiciais.

Indicador

2.1 indice de processos de conhecimento julgados em

Objetivo
relacionado

relacao aos distribuidos

Promover agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional.

O que se mede

Mede a quantidade de julgamentos de processos de conhecimento em relac&o a
quantidade de processos autuados/distribuidos no ano corrente.

Polaridade

Quanto maior melhor.

Para que medir

Para verificar se o nimero de julgamentos dos processos de conhecimento é
maior do que o0s autuados/distribuidos. Esse indicador é acompanhado pelo
Conselho Nacional de Justica (Meta 1)

Dono do

Indicador

Juiz(a) Gestor(a) de Metas e Corregedor(a)

Quem mede

Corregedoria: em 1° grau de jurisdicao.
Secretaria Judiciaria e Informac&o: em 2° grau de jurisdicdo

Quando medir

Quadrimestralmente, nos meses de janeiro, maio e setembro.

Como medir

Férmula da Meta 1 do Glossario de Metas Nacionais do Conselho Nacional de
Justica - CNJ. Percentual de cumprimento: = ((2P1.3 + 3P1.4) / (3P1.1 + 3P1.2 +1 -
P15 - 3P1.6 + 3P1.7 + 3P1.8 - 2P1.9 - 3P1.10)) x 100

Fonte onde
. ( PJe por meio de aplicacao adotada para extragao dos dados.
medir)
Situacao Em 2022: 1° grau: 217,90 % e 2° grau: 104,51%
2024:100%
Metas 2025:100%

2026:100%

Indicador
Objetivo
relacionado

2.2 indice de julgamento de processos antigos

Promover agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional.

O que se mede

Julgamento de processos antigos até o final do exercicio em percentual
estabelecido pelo CNJ (Meta 2).

Polaridade

Quanto maior melhor.

Para que medir

Avaliar a capacidade de julgamento dos processos antigos do acervo da Justica
Eleitoral da Paraiba.

Dono do

Indicador

Juiz(a) Gestor(a) de Metas e Corregedor(a)

Quem mede

Corregedoria: em 1° grau de jurisdicdo.
Secretaria Judicidria e Informacdo: em 2° grau de jurisdicdo

Quando medir

Quadrimestralmente, nos meses de janeiro, maio e setembro.

Como medir

De acordo com o glossério do CNJ.




Font-e (onde PJe por meio de aplicacao adotada para extragao dos dados.
medir)
Situacao Em 2022 1° grau: 113,88% e 2° grau: 98,26%
2024: Vinculadas as metas estabelecidas pelo CNJ.
Metas 2025: Vinculadas as metas estabelecidas pelo CNJ.
2026: Vinculadas as metas estabelecidas pelo CNJ.

Indicador 2.3 Taxa de congestionamento

Objet-lvo Promover agilidade e produtividade na prestagdo jurisdicional.
relacionado
O que se mede A relacdo entre os processos judiciais baixados e os pendentes.
Polaridade Quanto menor melhor.
) Avaliar a capacidade da Justica Eleitoral em atender a demanda de processos

Para que medir o

judiciais.
Dorro LE Juiz(a) Gestor(a) de Metas e Corregedor(a)
Indicador

Corregedoria: em 1° grau de jurisdicao.
Quem mede Secretaria Judicidria e Informacdo: em 2° grau de jurisdicdo
Quando medir Quadrimestralmente, nos meses de janeiro, maio e setembro.

Taxa de congestionamento é igual a quantidade de processos pendentes dividido
Como medir pela soma de processos baixados mais 0s casos pendentes.

Formula: TC= Cp/ (TBaix+ Cp) Nos termos da Resolucdo CNJ no 76/2009.
Font-e etz PJe por meio de aplicacao adotada para extragao dos dados.
medir)
Situacao 2022: 1° grau: 52% e 2° grau: 46%

2024: Vinculadas as metas estabelecidas pelo CNJ.
Metas 2025: Vinculadas as metas estabelecidas pelo CNJ.

2026: Vinculadas as metas estabelecidas pelo CNJ.

Indicador 2.4 Tempo médio de duracao de processos pendentes
Objetivo

Promover agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional.
relacionado d P P ca0l

0 tempo médio de duracdo dos processos em dias corridos entre a data do
protocolo e o Ultimo dia do ano-base.
Polaridade Quanto menor melhor.

O que se mede

Para que medir Avaliar o tempo de tramitagdo dos processos.

Dorro e Juiz(a) Gestor(a) de Metas e Corregedor(a)
Indicador
Corregedoria: em 1° grau de jurisdicao.
Quem mede Secretaria Judicidria e Informag&o: em 2° grau de jurisdig3o
Quando medir Quadrimestralmente, nos meses de janeiro, maio e setembro.

1° Grau: Para cada processo de 1° grau, pendente ao final do ano-base, calcular o
numero de dias corridos entre a data do protocolo e o Ultimo dia do ano-base.
Consideram-se 0s mesmos processos e critérios das variaveis: CpCCrim1° -
Casos Pendentes de Conhecimento no 1° Grau Criminais; b) CoCNCrim1° - Casos
Como medir Pendentes de Conhecimento no 1° Grau Nao-Criminais e c) CpExtFisc1® - Casos
Pendentes de Execugao Fiscal no 1° grau

2° Grau: Para cada processo de 2° grau, pendente ao final do ano-base, calcular o
numero de dias corridos entre a data do protocolo e o Ultimo dia do ano-base.




Consideram-se 0s mesmos processos e critérios das variaveis: a) CpCrim2° -
Casos Pendentes no 2° Grau Criminais e b) CoNCrim2° - Casos Pendentes no 2°
Grau N3o-Criminais. Indicadores relacionados: TpCp2°.

Font-e (onde PJe por meio de aplicacdo adotada para extragdo dos dados.
medir)
. ~ Em 2023: 442 dias
Situagao Fonte: Painel DATAJUD-CNJ.
2024: 400 dias
Metas 2025: 400 dias

2026: 400 dias

Indicador 2.5 indice de atendimento a demanda
Objetivo

J . Promover agilidade e produtividade na prestacdo jurisdicional.
relacionado
O que se mede A média de processos baixados por caso novo, no periodo-base.
Polaridade Quanto maior melhor.

Para que medir

Avaliar o indice de atendimento a demanda.

Dono do
Indicador

Juiz(a) Gestor(a) de Metas e Corregedor(a)

Quem mede

Corregedoria: em 1° grau de jurisdicao
Secretaria Judiciaria e da Informac&o: em 2° grau de jurisdic&o.

Quando medir

Quadrimestralmente, nos meses de janeiro, maio e setembro.

Como medir

1° Grau: IAD1° = TBaix1° / Cn1° calculado por unidade judiciéria;
2° Grau: IAD2° = TBaix2° / Cn2° calculado por unidade judiciaria.

Font-e (onde PJe por meio de aplicacao adotada para extragao dos dados.
medir)
) ~ 2023: 80,9% no 1° Grau e 27,3% no 2° Grau
Situscse Fonte: Painel DATAJUD-CNJ.
2024:100%
Metas 2025: 100%

2026:100%

3. Combater a corrupcao, a improbidade administrativa e os ilicitos elei-
torais

Conjunto de atos que visem a protecdo da coisa publica, a integridade nos processos
eleitorais, a preservacdo da probidade administrativa internamente e externamente ao
enfrentamento dos crimes eleitorais e contra a administracéo publica, entre outros. Para
tanto, deve-se priorizar a tramitagao dos processos judiciais que tratem dos reflexos
eleitorais decorrentes do desvio de recursos publicos, de improbidade e de crimes
eleitorais, além de medidas administrativas relacionadas a melhoria do controle e
fiscalizagdo do gasto publico no ambito da Justica Eleitoral da Paraiba.

3.1 indice de julgamento de acdes que possam

Indicador

importar na perda do mandato eletivo ou



inelegibilidade

Objetivo
relacionado

Combater a corrupcao, a improbidade administrativa e os ilicitos eleitorais.

O que se mede

O percentual de processos que possam importar na perda do mandato eletivo ou
inelegibilidade julgados no prazo estipulado.

Polaridade

Quanto maior melhor.

Para que medir

Avaliar a capacidade de atendimento a demanda dos processos judiciais que
possam importar na perda de mandato eletivo ou inelegibilidade (Meta 4 — CNJ).

Dono do

Indicador

Juiz(a) Gestor(a) de Metas e Corregedor(a)

Quem mede

Corregedoria: em 1° grau de jurisdicao.
Secretaria Judiciaria e Informac&o: em 2° grau de jurisdicdo

Quando medir

Quadrimestralmente, nos meses de janeiro, maio e setembro.

Como medir

Percentual de cumprimento (Meta 4 - CNJ) = (3P4.15 + 3P4.16) / (P4.9 + P4.10+
SP4 + 3P4.12 - P43 - $P4.14) X 1000/5

L e PJe por meio de aplicagcao adotada para extragao dos dados.
medir)

A Meta 4 em 2022 apresentou o seguinte resultado:
Situacao Eleicdes 2018: 0

Eleicoes 2020: 138,38%

2024: Vinculadas as metas estabelecidas pelo CNJ.
Metas 2025:Vinculadas as metas estabelecidas pelo CNJ.

2026: Vinculadas as metas estabelecidas pelo CNJ.

4. Aperfeicoar a comunicacao e a informacgao:

Refere-se a adocdo de procedimentos ageis e em linguagem de facil compreensao, que
assegurem a transparéncia, comunicacao, seguranca da informacao e protecdo de dados

pessoais.

Indicador

4.1 indice de acesso a informacéao e transparéncia

institucional

Objetivo
relacionado

Aperfeigoar a comunicacao e a informacao.

O que se mede

O cumprimento da Lei n°®12.527/2011 (LAI) e o atendimento das determinacdes de
transparéncia emanadas pelos érgdos de controle externo (CNJ e TCU)

Polaridade

Quanto maior o indice, mais transparente e aderente é o 6rg&o.

Para que medir

Avaliar o cumprimento, pelos gestores de informacdo do TRE-PB, da Lei n°
12.527/201 (LAI) e o atendimento das determinacdes de transparéncia emanadas
pelos 6rgdos de controle externo (CNJ e TCU).

Dor!o 0 Secretaria Judiciaria e da Informacéo - SJI
Indicador

Quem mede CGI/SEAGI.

Quando medir Mensalmente.

Como medir

Quantidade de itens de transparéncia atendidos, dividido pela quantidade de itens
de transparéncia exigidos pelos drgaos de controle, multiplicado por 100.

Fonte
medir)

(onde

Publicagdes no Portal do TRE-PB na Internet.




Situacao

100%

Metas

2024:100%
2025:100%
2026:100%

5. Promover a sustentabilidade

Aperfeicoamento de acles que estimulem o uso sustentavel de recursos naturais e bens
publicos, a reducdo do impacto negativo das atividades do 6rgdo no meio ambiente com a
adequada gestdo dos residuos gerados, do uso apropriado dos recursos finitos, a
promocdo das contratacGes sustentdveis, a gestdo sustentdvel de documentos e a
qualidade de vida no ambiente de trabalho. Visa a adocao de modelos de gestao
organizacional e de processos estruturados na promocao da sustentabilidade ambiental,

econdmica e social.

Indicador
Objetivo
relacionado

5.1 indice de desempenho de sustentabilidade

Promover a Sustentabilidade.

O que se mede

0 rol de indicadores que compde o Indice de Sustentabilidade do Poder Judiciério
(IDS), cujos resultados sdo comparados em nivel nacional e por segmento de
justica.

Polaridade

Quanto maior melhor.

Para que medir

Para avaliar a adocdo e/ou aprimoramento de acdes que estimulem o uso
sustentavel de recursos naturais e bens publicos, a reducdo do impacto negativo
das atividades do TRE-PB no meio ambiente, com a adequada gestdo dos residuos
gerados e do uso adequado dos recursos finitos, a promocdo das contratactes
sustentdveis, a gestdo sustentdvel de documentos e a qualidade de vida no
trabalho.

Dono do

Indicador

Assessoria de Eleigao, Inclusdo e Inovagao (AEIl)

Quem mede

Nucleo de Sustentabilidade (NSUS).

Quando medir

Anualmente, no més de janeiro.

Como medir

Indicador sintético resultante de varios indicadores distintos calculados com base
nos dados da Resolucdo CNJ n® 400/2021. Os resultados, o método aplicado e os
indicadores utilizados constam na publicacdo anual do Balanco da Sustentabilidade
do Poder Judicidrio, produzido pelo DPJ/CNJ.

Fonte (onde Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ)/Conselho Nacional de Justica
medir) (CNJ)
Situagio 2021: 48,24%
2022: 54,56%
2024: 60%
Metas 2025: 65%
2026: 70%

Indicador
Objetivo
relacionado

5.2 indice de contratacdes sustentaveis

Promover a Sustentabilidade.

O que se mede

Quantidade de contratos celebrados no periodo-base com inclus&o no Termo de
Referéncia ou Projeto Bésico - de critério de sustentabilidade.

Polaridade

Quanto maior melhor.




Para que medir

Para fomentar a inclusdo de préticas de gestdo sustentavel, racionalizacéo e
consumo consciente nas contratactes, conforme Resolucdo CNJ n° 400/2021.

Dorro el Secretaria de Administracdo e Orgcamento (SAQ)
Indicador

Quem mede AGGSAO

Quando medir Anualmente

Como medir

Pela divisdo da quantidade de contratos celebrados com critério de
sustentabilidade pelo total de contratos, multiplicado por 100.

Fonte (onde | Planilha de acompanhamento das contratagdes e Bl [Painel - Plano Anual de
medir) ContratacgGes]
Situacao N&o mensurada. Sera aferida nos Planos de ContratagGes de 2024.
2024:15%
Metas 2025: 20%
2026: 25%

6. Aperfeicoar a gestao de pessoas

Refere-se ao conjunto de politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de
comportamentos internos do o6rgdo, favorecendo o desenvolvimento profissional, a
capacitacao, a relacdo interpessoal, a salde e a cooperacdo, com vistas ao alcance efetivo
dos objetivos estratégicos da instituicdo. Contempla ag0Oes relacionadas a valorizacdo dos
servidores; a humanizacdo nas relacOes de trabalho; a promocdo da salde; ao
aprimoramento continuo das condicdes de trabalho; a qualidade de vida no trabalho; ao
desenvolvimento de competéncias, de talentos, do trabalho criativo e da inovacdo; e a
adequada distribuicao da forca de trabalho.

Indicador
Objetivo
relacionado

6.1 indice de dimensionamento da forca de trabalho

Aperfeigcoar a gestdo de pessoas.

O que se mede

A proporcéo de unidades com forca de trabalho dimensionada em relag&o a
totalidade das unidades do Tribunal.

Polaridade

Quanto maior o indice, mais amplo o conhecimento por parte da Administracdo
da situacdo da forca de trabalho das unidades do Tribunal.

Para que medir

Para identificar e gerenciar distor¢oes da distribuicdo da forga de trabalho do
Tribunal, a fim de orientar a politica de lotagdo e movimentac&o interna de
servidores.

Dono do

Indicador

Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP)

Quem mede

Assessoria de Apoio a Governanca e Gestdo da Secretaria de Gestdo de Pessoas
(AGGSGP)

Quando medir

Anualmente, no més de janeiro.

Como medir

Total de unidades com forga de trabalho dimensionada dividido pelo total de
unidades de trabalho do Tribunal elegiveis para o Dimensionamento da Forca de
Trabalho, multiplicados por 100.

Fonte (onde | Relatorios de ciclos de avaliagdo realizados via Sistema de Dimensionamento da
medir) Forca de Trabalho.
Situacao 05 unidades dimensionadas.

2024:100% das unidades da Secretaria do TRE-PB elegiveis para DFT, com 01
Metas

ciclo de ano eleitoral.




2025: 100% das unidades da Secretaria do TRE-PB e cartdrios eleitorais elegiveis
para DFT, com 01 ciclo de ano nao eleitoral.

2026: 100% das unidades dos cartdrios eleitorais elegiveis para DFT, com 01 ciclo
de ano eleitoral.

Indicador

6.2 indice de Mapeamento e Diagnéstico de

Objetivo

relacionado

Competéncias

Aperfeicoar a gestao de pessoas.

O que se mede

A proporcado de unidades de trabalho com competéncias mapeadas e
diagnosticadas em relacé&o a totalidade das unidades de trabalho do Tribunal.

Polaridade

Quanto maior o indice, melhor.

Para que medir

Para efetivacdo da politica de gestdo por competéncias do Tribunal, bem como
para identificar as necessidades de desenvolvimentos dos gestores e servidores
e gestores.

Dono do

Indicador

Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP)

Quem mede

Secdo de Desenvolvimento Organizacional e de Pessoal (SEDOP).

Quando medir

Anualmente, no més de janeiro.

Como medir

Total de unidades de trabalho com competéncias mapeadas e/ou diagnosticadas
dividido pelo total de unidades de trabalho do tribunal elegiveis para o
mapeamento de competéncias, multiplicado por 100.

Fonte onde L . - .
. ( Relatorios de mapeamento de competéncias e relatorios do Sistema COYOTE.
medir)
57,33% das competéncias gerencias diagnosticadas
Situacao
0% de competéncias técnicas mapeadas
Meta 2024: 95% das competéncias gerencias diagnosticadas;
20% das competéncias técnicas mapeadas.
Meta 2025: 40% de todas as competéncias diagnosticadas;
Metas

80% das competéncias técnicas mapeadas.
Meta 2026: 60% de todas as competéncias diagnosticadas;
100% das competéncias técnicas mapeadas.

Indicador

6.3 indice de adesio as agcdes de Qualidade de Vida no

Objetivo

relacionado

Trabalho (QVT)

Aperfeicoar a gestdo de pessoas.

O que se mede

0 percentual médio de ades&o dos servidores nas acdes de Qualidade de Vida no
Trabalho oferecidas.

Polaridade

Quanto maior o indice melhor.

Para que medir

Verificar o grau de participacdo dos servidores plblico-alvo nas agdes de
Qualidade de Vida no Trabalho do Tribunal.

Dono do

Indicador

CQVT - Comissao de Qualidade de Vida no Trabalho

Quem mede

CQVT - Comissdo de Qualidade de Vida no Trabalho

Quando medir

Anualmente, no més de janeiro.

Como medir

Média do nimero de servidores participantes das agdes dividido pelo nimero de
servidores publico-alvo, multiplicado por 100.

Fonte (onde

Listas de frequéncia e Registros das unidades envolvidas.




medir)

Situacao Em 2022: 9,5%
2024:10%

Metas 2025: 1%
2026:12%

7. Aperfeicoar a gestao orcamentaria e financeira

Refere-se a utilizacdo de mecanismos para alinhar as necessidades orcamentarias de
custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento dos servicos prestados ao cidadao,
atendendo aos principios constitucionais da administracdo publica. Envolve estabelecer
uma cultura de adequacdo dos gastos ao atendimento das necessidades prioritarias e
essenciais, para se obter os melhores resultados com o0s recursos aprovados nos

orcamentos.

Indicador
Objetivo
relacionado

7.1 indice de Execucio Orcamentaria

Aperfeicoar a gestdo orcamentaria e financeira.

O que se mede

O percentual do orgamento executado em relagao ao total do orgamento
disponibilizado.

Polaridade

Quanto maior melhor

Para que medir

Assegurar a execucdo do orgamento direcionado para o atendimento da
estratégia da Justica Eleitoral da Paraiba.

Dono do

Indicador

Secretaria de Administracdo e Orcamento - SAQ.

Quem mede

SEPOF

Quando medir

Anualmente, até abril do exercicio seguinte.

Como medir

(Valor Executado / Valor Disponibilizado) X 100
* Valor Executado engloba valores liguidados e pagos.

Font_e (onde SIAFI

medir)

Situacao 2022: 95%
2024: 9%

Metas 2025: 1%
2026: 9%

8. Aperfeicoar a governanca e gestao

Visa a formulagado, implantagdo, monitoramento e avaliagdo de estratégias e iniciativas
voltadas ao aprimoramento do processo decisorio e a melhoria da gestdo.

Indicador

8.1 indice de cumprimento das recomendacdes expedidas pela

Objetivo
relacionado

Secretaria de Auditoria Interna nos relatérios de auditoria

Aperfeigoar a governanca e a gestao.

O que se mede

O percentual de cumprimento das recomendacdes expedidas pela Secretaria de
Auditoria Interna - SEAUDI, e aprovadas pela Presidéncia, nos relatérios de
auditoria.

Polaridade

Quanto maior o indice melhor.




Para que medir

Avaliar a atuagdo das unidades administrativas do Tribunal no cumprimento das
recomendacdes expedidas pela Secretaria de Auditoria Interna, e que foram
aprovadas por deliberacdo exarada pela Presidéncia, recomendacdes essas que
visam a melhoria da Governanca, Controles e Gest&o de Riscos no TRE/PB.

Dono do

Indicador

Diretoria-Geral (DG).

Quem mede

Secretaria de Auditoria Interna (SEAUDI)

Quando medir

Semestralmente, nos meses de janeiro e julho.

Como medir

Quantidade de recomendacbes implementadas, dividido pela quantidade de
recomendacdes dos relatdrios de auditorias ainda em monitoramento,
multiplicado por 100.

Relatérios de monitoramento das recomendacées, existentes em cada processo

Fonte onde RS oo .
. ( SEl em que constam os relatorios finais de auditorias, e planilha de controle de
medir) acompanhamento adotada pela SEAUDI.
Situacao Resultado 2022: 60,37%
2024: 60%
Metas 2025: 60%
2026: 60%
. 8.2 Percentual de processos criticos com riscos
Indicador .
geridos
Objetivo Aperfeicoar a governanga e gestao
relacionado 2 E J ey '
O que se mede Os processos considerados criticos de niveis 4 e 5 com riscos geridos.
Polaridade Quanto maior melhor.

Para que medir

Para identificar e gerenciar os riscos que possam comprometer os objetivos dos
processos de trabalho com classificagcdo de criticidade elevada, contribuindo
para a implementacao de controles efetivos.

Dono do

Indicador

ASGGE - Assessoria de Governanca e Gestdo Estratégica

Quem mede

NPR - Nucleo de Projetos e Riscos.

Quando medir

Quadrimestralmente nos meses de janeiro, maio e setembro.

Como medir

NUmero de processos criticos de niveis 4 e 5 com riscos geridos, dividido pelo
total de processos criticos de mesmos niveis, multiplicado por 100.

Fonte (onde Relatdrio de classificagdo dos processos de negdcio por nivel de criticidade e
medir) planilhas de gestdo de riscos
Situacao 2023: 35% (processos criticos nivel 4 e 5)
2024: 52%
Metas 2025: 76%

2026:100%

Indicador

8.3 indice de Governanca de Tecnologia da Informacao

Objetivo
relacionado

e Comunicacao

Aperfeicoar a governanca e gestao.

O que se mede

A maturidade da TIC do TRE-PB diante dos requisitos estabelecidos na Resolucdo
CNJ n° 370.

Polaridade

Quanto maior o indice, melhor.

Para que medir

Monitorar o cumprimento dos requisitos estabelecidos na Res. CNJ n° 370,
proporcionando a implementacdo de praticas que melhorem a governanca, a
gestdo e a colaboracdo da area de TIC.

Dono do

Indicador

Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (STIC)




Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgéo (STIC)

Quando medir Anualmente, no més de novembro.

Mediante o preenchimento de planilha de simulagdo do iGovTIC-JUD, fornecida

e el pelo Conselho Nacional de Justica.

Conselho Nacional de Justica

Fonte (onde - _ . . .
di https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-
medir) igovtic-jud-do-poder-judiciario/
Situacao 2023: 94%
2024: 95%
Metas 2025: 96%

2026: 96%




Indicador

8.4 indice de aquisicao de bens e servicos constantes

Objetivo
relacionado

no plano anual de contratacoes

Aperfeicoar a governanca e gestao.

O que se mede

A guantidade de contratagdes realizadas no exercicio em relacdo ao total de
contratacOes previstas no plano anual de contratacoes

Polaridade

Quanto maior melhor.

Para que medir

Assegurar a aderéncia e execucdo do plano de contratagGes.

Dono do
Indicador

Secretaria de Administracdo e Orgamento (SAQ)

Quem mede

AGGSAO

Quando medir

Anualmente

Como medir

(nimero de contratac®es realizadas / nimero total de contrataces planejadas)
x 100

Ll (onge Planilha de acompanhamento das contratagdes
medir)
Situacao 2022:70,14%
Metas 2024: 76%
2025:78%

2026: 80%




INICIATIVAS
ESTRATEGICAS



Iniciativas Estratégicas

1. Objetivo: Fortalecer a cidadania.

Indicador: 1.1 Indice de satisfacdo do usudrio.

Iniciativas Unidade Inicio
Implementar acdes de audiéncias publicas, voltadas ao
1 publico externo, discutindo o papel da Ouvidoria e formas de QOuvidoria Fevereiro
acessa-la; em escolas, universidades ou associagdes Eleitoral 2024
publicas.
. o S F . A Janeiro
2  Garantir o respeito a diversidade no ambito do TRE-PB. NAI/CMAID 2024

Indicador: 1.2 Ndmero de agles socioeducativas com énfase no processo eleitoral.

Iniciativas Unidade
3 Programas educativos da EJE-PB para o publico escolar. SEPBMI JaerJe2i1ro
4 Comunicagdes publicas sobre o Processo Eleitoral. EJE-PB Jazrgjezi{o
5  Projetos literarios da Biblioteca. SEPBMI Jazréez'{o

Términ
o

Dezembro
2026

Dezembro
2026

Inicio Término

Dezembro
2026
Dezembro
2026
Dezembro
2026

Indicador 1.3: Nimero de acGes socioeducativas executadas com foco na mulher, equidade

de género, combate a violéncia e participacdo da mulher em cargos de poder.

Iniciativas Unidade
. : COPFEM/ Janeiro
6  Projeto Podcast Mulheres Paraibanas em Foco. ASCOM 2024
7 Projeto A Voz Delas. COPFEM e EJE Jazg‘;'zo
e Janeiro
8  Palestra sobre a mulher na politica - Eleicbes 2024. ASCOM/ 2024
ASCER/EJE
Roda de Leitura para mulheres em situagao de Janeiro
7 vulnerabilidade. SiEpEl 2024
10 Revisar o mapa contendo a estatistica das mulheres que COPEEM Janeiro
compdem a Justica Eleitoral da Paraiba. 2024
Divulgacdo da Campanha Sinal Vermelho contra a Janeiro
U Violéncia Doméstica. CORFEM/ASCOM 2024
Indicador 1.5: indice de Acessibilidade
Iniciativas Unidade Inicio
I i NAI/ZONAS )
1 Assggurar_condu;oes plena;s_ de acesso aos servigos da ELEITORAIS/ Janeiro
Justica Eleitoral e ao exercicio do Voto 2024

CMAID/

Inicio Término

Dezembro
2026
Dezembro
2026

Dezembro
2026

Dezembro
2026
Dezembro
2026
Dezembro
2026

Términ
o

Dezembro
2026



14

15

16

ASSAZE/SAO

Promover eventos sobre acessibilidade e inclusdo NAI/EJE/SAO
Estabelecer parcgrias\com OL.Jtr.'OIS orgaos a fian de tratar NAI/AEII/EJE
de assuntos relativos a acessibilidade e inclusao.

Promover acessibilidade arquiteténica no TRE-PB NAI/CMAID/AEII

Janeiro
2024
Janeiro
2024
Janeiro
2024

Dezembro
2026
Dezembro
2026
Dezembro
2026

2. Objetivo: Promover agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional.

Ind[cadores:
2.1 Ipdice de processos de conhecimento julgados em relacdo aos distribuidos
2.2 Indice de julgamento de processos antigos

_mm

diretamente no sistema do Processo Judicial Eletronico.

Realizar monitoramento quadrimestral e apresentar relatério SCRE/SJI Janeiro Dezembro

ao gestor de metas. 2024 2026
. S . : Janeiro Dezembro

18 | Enviar relatdrio individualizado aos gabinetes SJI/Seape 2024 2026
Acompanhar a padronizagdo nos processos, referente ao Janeiro Dezembro

19 | movimento da TPU/CNJ, para retificacdo, quando necessaria, SJI/CRIP 2024 2026

Indicador: 2.3 Taxa de congestionamento.

Iniciativas

Unidade

Inicio

Término

20 Realizar Correigdo nas Zonas Eleitorais com maior acervo de SCRE Abril Dezembro
processos da Metale 2. 2021 2026

1 Realizar monitoramento quadrimestral e apresentagao de SCRE Janeiro Dezembro
relatdrio ao gestor de metas. 2024 2026

29 Realizar monitoramento quadrimestral e apresentagao de Gl B Janeiro Dezembro
relatdrio individualizado a relatoria. 2024 2026
Promover reunido com a autoridade judicial e assessoria por .

23 | gabinete quadrimestralmente para discutir dados constantes SJl/ég?PPJE/ Ja;(;;zo Dezzgr;wbbro
do sistema Atena

Indicadores:

2.4 Tempo médio de tramitacdo de processo
2.5 indice de atendimento a demanda

e e

Realizar monitoramento quadrlmestral e apresentacgao de S Jl/Seape Janeiro Dezembro
relatdrio individualizado a relatoria P 2024 2026
Promover reunido com a autoridade J‘UdICI‘al e assessoria por SJI/AGGPJE/ | Janeiro Dezembro
25 | gabinete quadrimestralmente para discutir dados constantes
. CRIP 2024 2026
do sistema Atena.
2% Realizar monitoramento quadrimestral e apresentacdo de SCRE Janeiro Dezembro
relatdrio ao gestor dos indicadores. 2024 2026

3. Objetivo: Combater a corrupcao, a improbidade administrativa e os
ilicitos eleitorais.



Indicador: 3.1 indice de julgamento de acBes que possam importar na perda do mandato
eletivo ou inelegibilidade.

Iniciativas i ° Término

Realizar monitoramento quadrimestral e apresentar Janeiro | Dezembro

27 relatdrio ao gestor de metas. Sl 2024 2026
. Bt Pt . . Janeiro | Dezembro
28 | Enviar relatorio individualizado aos gabinetes. SJI/Seape 2024 2026

Acompanhar a padronizagao nos processos, referente ao
29 | movimento da TPU/CNJ, para retificacdo, quando necessaria, SJI/CRIP
diretamente no sistema do Processo Judicial Eletrdnico.

Janeiro Dezembro
2024 2026

4. Objetivo: Aperfeicoar a comunicacao e a informacgao.

Iniciativas Término
Encarregado
Grupo g
30 | Implementar controles para o tratamento de dados pessoais. | Técnico de Jazragllr;o Dezzgr;é)bro
Apoio
Plano Anual de Conscientizagao e Capacitagdo em Seguranca AS| Janeiro
31 - 2026
da Informacao. 2024

Indicador: 4.1 indice de acesso a informac3o e transparéncia institucional.

Iniciativa Término
Monitoramento do cumprimento das demandas de

32 | transparéncia dos o6rgdos de controle externo junto aos
gestores responsaveis pelas informacées

SJI/CGI Janeiro Dezembro
2024 2026

5. Objetivo: Promover a Sustentabilidade

Indicador: 5.1 Indice de Desempenho de Sustentabilidade

Iniciativa Unidade ici Términ

o

Fomentar a conscientizacdo e as praticas de sustentabilidade

por meio de agdes previstas no ’PLS 2021-2026, com énfase AEII/NSUS Janeiro Dezembro
nas agbes que impactam no Indice de Desempenho de 2024 2026
Sustentabilidade (IDS).

35

Indicador: 5.2 ndice de contratacdes sustentaveis

Iniciativa Unidade

Garantir a observancia dos critérios de sustentabilidade nas 37AGGSAQ/ Janeiro Dezembro

36 | contraces do TRE/PB. NSUS 2024 2026




6. Objetivo: Aperfeicoar a Gestao de Pessoas

Indicador: 6.1 indice de dimensionamento da forca de trabalho

L . Inici .
Iniciativas Unidade Término
Definicdo das unidades elegiveis para dimensionamento da Janeiro Janeiro
37 forca de trabalho. AGGSGP 2024 2024
Realizacdo de 01 ciclo de DFT, de ano eleitoral, em 100% das Janeiro | Dezembro
38 | unidades da Secretaria do TRE-PB elegiveis para o AGGSGP
. : 2024 2024
Dimensionamento da Forca de Trabalho.
Realizacdo de 01 ciclo de DFT, de ano nao eleitoral, em 100% Janeiro | Dezembro
39 | das unidades da Secretaria do TRE-PB e cartédrios elegiveis AGGSGP
. . 2025 2025
para o Dimensionamento da Forca de Trabalho.
40 Reallzggao d_e 01 c_:|clo de DFT, de ano eleitoral em 100% dos AGGSGP Janeiro  Dezembro
cartorios eleitorais. 2026 2026

Indicador: 6.2 indice de Mapeamento e Diagnéstico de Competéncias

Iniciativas Unidade Inicio Término
4 ¥s§i§;ento das Competéncias Técnicas das unidades do SGP/SEDOP jazrzjezizo janeiro 2024
ip Seslracio de um oo e gualacio das competineis gopycenp (rar
43 | Mapeamento das competéncias técnicas das unidades-piloto. | SGP/SEDOP fgvzea'zeir dezzt[ajr;fro
" ZA:f;abZ\ler::.o das competéncias técnicas de 80% das unidades SGP/SEDOP fsvze[;";ér dezzeor;;ro
45 g:f;abzargo das competéncias técnicas de 100% das unidades SGP/SEDOP fgvze[;';ijr deZZ%rgbbro

Indicador: 6.3 indice de Ades3o as Acdes de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Iniciativa

46

Realizar acBes de QVT a partir do diagndstico anual da
pesquisa de Clima Organizacional.

Unidade

SEDOP
e SAS

Inicio

Janeiro
2024

Término

Dezembro
2026

7. Objetivo: Aperfeicoar a gestao orcamentaria e financeira.

Indicador: 7.1 Indice de Execucdo Orcamentéria.

Iniciativas Unidade Inicio Término

47 Mom_toramento dos processos de contratacoes de bens e AGGSAO Janeiro Dezembro
servicos. 2024 2026

48 Reunides trimestrais com a Alta Administragao para avaliagao SAO/COF Abril Setembro
da Execucdo Orcamentaria. 2024 2026




8. Objetivo: Aperfeicoar a governancga e gestao.

Indicador: 8.1 Indice de cumprimento das recomendacdes expedidas pela Secretaria de
Auditoria Interna.

Iniciativas Unidade Inicio Término

Realizacdo de 4 (no ano eleitoral) e 8 (no ano ndo eleitoral)
reunides com as unidades clientes da auditoria e/ou envio para
elas de mensagens eletronicas, durante o monitoramento das
49 recomendacSes, para verificar a existéncia de eventuais SEAUDI Janeiro ~ Dezembro

dificuldades no cumprimento, grau de desenvolvimento do plano 2024 2026
de acdo ou orientar as agles para cumprimento das
recomendacoes.
Publicar beneficios decorrentes de auditorias e indicador de

5p Quantidade de beneficios por recomendac&o implementada SEAUDI Janeiro ~ Dezembro
(indicador constante do Programa de qualidade de auditoria). 2024 2026

Indicador: 8.2 Percentual de processos criticos com riscos geridos.

Iniciativa Unidade Inicio Término

Elaborar o mapeamento e o plano de gestao de riscos dos
51 |processos de negdcio com classificacdo de criticidade de niveis 4 NPI/NPR
eb.

Fevereiro | Novembro
2024 2026

Indicador: 8.3 Indice de Governanca de Tecnologia da Informag&o e Comunicacao.

Iniciativas Unidade
- Implementar melhorias em praticas de governanca e gestdo de — Janeiro Dezembro
TIC. 2024 2026
= Reduzil’ 0s niveis de risco de seguranca da informacgdo e - Janeiro Dezembro
protecao de dados. 2024 2026
” Melhorar a satisfagdo dos usuérios de servigos eletrénicos do — Janeiro Dezembro
TRE-PB 2024 2026
55 Aprimorar a gestdo de servigos de TIC sTIC Janeiro Dezembro
2024 2026
54 Estabelecer parcerias com universidades e institutos STIC Janeiro Dezembro
2024 2026
57 Implementar modelos de inteligéncia artificial sTIC Janeiro Dezembro
2024 2026

Indicador: 8.4 indice de aquisicdo de bens e servicos constantes no plano anual de
contratacoes



Iniciativa Unidade Inicio Término

Elaborar formulario eletrdonico para as unidades solicitantes AGGSAO Abril Maio

58 apresentarem as demandas de contratagdes 2024 2026




