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APRESENTACAO

A Justica Eleitoral da Paraiba inicia um novo ciclo do planejamento
estratégico para o periodo de 2016-2021, alinhado as diretrizes gerais da Estratégia
Nacional do Poder Judiciario e da Justica Eleitoral, as Metas e as Iniciativas Estratégicas
Nacionais, com vistas a melhoria do seu desempenho institucional e a exceléncia da

gestao do processo eleitoral.

O comprometimento de todos na realizacao de uma nova cultura gerencial
fortalece o principio da eficiéncia na Administracao Publica, direcionando o
desenvolvimento de programas de qualidade, produtividade e modernizacao, alem de
avaliacoes periodicas dos servicos prestados, de modo a oferecer respostas cada vez

mais adequadas as demandas apresentadas pela sociedade.

Para a formulacao da estratégia, utilizou-se a metodologia do Balanced
Scorecard (BSC), ferramenta de medicao e gestao do desempenho, na qual a organizacao
define os seus objetivos, indicadores de desempenho, metas e estratégias para cumprir

a sua missao e realizar a sua visao de futuro.

A partir do diagnostico organizacional, realizado através de uma pesquisa
de analise de cenario, envolvendo magistrados e servidores, foi possivel avaliar os
fatores externos e internos que influenciam as atividades da Justica Eleitoral da Paraiba
e promover o alinhamento de iniciativas voltadas para o alcance dos objetivos

estrategicos.

Nesse contexto, apresenta-se a estratégia para os proximos seis anos, cuja
diretriz organizacional € formada pela missao de “Garantir a legitimidade do processo
eleitoral, a fim de fortalecer a democracia”, a visao de futuro de “Fortalecer a
credibilidade da Justica Eleitoral, especialmente quanto a efetividade, transparéncia e
seguranca” e os valores: “Celeridade, Comprometimento, Etica, Integracao,
Reconhecimento, Responsabilidade Socioambiental e Transparéncia”, aléem de oito
objetivos estratégicos, vinte e oito indicadores de desempenho e 35 iniciativas

estratégicas.



Referencial Estratégico da Justica Eleitoral da Paraiba

Missao

Garantir a legitimidade do processo eleitoral, a fim de fortalecer a democracia.

Visao de Futuro

Fortalecer a credibilidade da Justica Eleitoral, especialmente quanto a efetividade,

transparéncia e seguranca.

Valores Institucionais

1. Celeridade: atendimento das demandas com rapidez e qualidade.

2. Comprometimento: atuacao com dedicacao, empenho e envolvimento em suas
atividades.

3. Etica: atuacao sob os principios da honestidade, lealdade e dignidade.

4. Integracdo: compartilhamento de experiéncias, conhecimentos e colaboracao
participativa na Justica Eleitoral que conduzam a formacao de equipes orientadas para
resultados comuns.

5. Reconhecimento: adocao de praticas de estimulo e valorizacao das contribuicées
individuais e de grupos que conduzam ao cumprimento da missao da Justica Eleitoral da
Paraiba.

6. Responsabilidade Socioambiental: atuacao voltada para a garantia da cidadania e da
gestao ambiental.

7. Transparéncia: garantia do acesso as informacoes, acoes e decisoes institucionais.

JeJ1S] 1elduala)ay

V4

0J159



2 Tribunal Regional Eleitoral |\ / apa Est ratégico

da Paraiba

Missao

Garantir a legitimidade do processo eleitoral, a fim de fortalecer a democracia

Visao de futuro
2016 Fortalecer a credibilidade da Justica Eleitoral, especialmente @

quanto a efetividade, transparéncia e seguranga

Sociedade

Garantia dos direitos de cidadania

Processos Internos

Fortalecimento da seguran-
Combate a corrup¢do e a c¢a e da transparéncia dos Celeridade e produtividade

improbidade administrativa  processos institucionais na prestacao jurisdicional

Pessoas e Recursos

Aperfeicoamento da

gestao de pessoas, | Aperfeicoamento da Fortalecimento AL L 0

gestao de logistica e

com énfase ao pri- est3o orcamentaria da governanca .
P 8 ¢ 8 ¢ infraestrutura

meiro grau

Valores

. - = . Responsabilidade A
n

7



Tribunal Regional Eleitoral
da Paraiba

Mapa Estratégico

|

Missao

Garantir a legitimidade do processo eleitoral, a fim de fortalecer a democracia

Visao de futuro

(J
Fortalecer a credibilidade da Justica Eleitoral, especialmente quanto a @
efetividade, transparéncia e seguranga

Garantia dos direitos de cidadania

L
©
© - N -
O 1. Indice de satisfagdo do usuario
(o)) 2. Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a Ouvidoria
'G 3. indice de acessibilidade dos iméveis da Justica Eleitoral da Paraiba
(@) 4. Numero de ag¢des socioeducativas
v 5. indice de Execucdo do Plano de Logistica Sustentavel
Fortalecimento da seguranca e da . . .
Combate a corrupcdo e 3 . . g ¢ Celeridade e produtividade
(7, . . > . transparéncia dos processos e e .
o improbidade administrativa L na prestacdo jurisdicional
institucionais
c
S
8 6. indice de julgamento prioritério de 7. indice de  reconhecimento 10. indice de processos de
c acdes que possam importar em biométrico do eleitor conhecimento julgados em relagdo aos
'; perda do mandato eletivo 8. _InNdice de execuc¢do do Programa distribuidos (Meta 1 — CNJ)
(o) Eleigdes 11. indice de julgamento de processos
N o8 I.ndice deNmaturidade em seguranca antigos (Meta 2 — CNJ)
8 da informagdo 12. Taxa de congestionamento
[®)
(o)
|
o

%)
@)
n
S
=
O
Q
S
)
n
©
@)
n
7]
Q

o

Aperfeicoamento da gestao

de pessoas, com énfase ao
primeiro grau

13. indice de unidades com
competéncias mapeadas

14. indice de adequagio as
competéncias organizacionais

15. indice de execugdo do Plano
Anual de Capacitacao

16. indice de satisfagdo do Clima
Organizacional

17. Numero de agdes de
prevencdo e promogado de saude

Aperfeicoamento da
gestdo orcamentaria

18. Aderéncia da execu¢do ao
planejamento orgamentario
19. Perdas Orgamentarias

gestado de riscos

Fortalecimento
da governanga

20. indice de execugdo das
iniciativas estratégicas
21. indice de maturidade em

Aperfeicoamento da
gestdo de logistica e
infraestrutura

25. indice de qualidade
das instalagdes fisicas

22. indice de governanca e Gestdo

de TIC

23. indice de cumprimento das
recomendacdes expedidas pela
Coordenadoria de Auditoria
Interna nos relatérios de auditoria
24. indice de acesso a informacio
e transparéncia institucional das

atividades desenvolvidas e

publicadas nos portais da internet

e intranet



1. Garantia dos direitos de cidadania

Refere-se ao desafio de garantir, no plano concreto, os direitos da cidadania, buscando
fortalecer a democracia, observando praticas sustentaveis, acessibilidade e uso de

tecnologia limpa.

Indicador Estratégico 1 indice de satisfacdo do usuario

Objetivo Estratégico

Garantia dos direitos de cidadania

O que se mede

A satisfacao do usuario em relacao aos servicos prestados pela
Justica Eleitoral da Paraiba. A pesquisa € parametrizada em
trés itens de afericao: cortesia no atendimento, qualidade da
resposta recebida e tempo para recebimento da resposta.

Para que medir

Avaliar a satisfacdo dos usuarios em relacao aos servicos
prestados pela Justica Eleitoral da Paraiba.

Quem mede

Ouvidoria Eleitoral.

Quando medir

Quadrimestralmente nos meses de janeiro, maio e setembro.

Como medir

a) Consolidacao dos votos emitidos por Zona Eleitoral;
b) Afericao do niUmero de votos “péssimo”, “ruim”, “regular”,
“bom” e “6timo”, em cada item da pesquisa;

c) Divisao da soma do numero de avaliacoes positivas (bom e

6timo) pelo numero de votantes, multiplicado por 100.

Fonte Dados enviados pelas Zonas Eleitorais e sede do TRE, a partir
das cédulas de votacao preenchidas pelos usuarios na Pesquisa
de Satisfacao.

Situacao Resultado em 2018: 88,35%.
2016: Alcancar 88% de avaliacbes com conceito “bom” e
“Otimo”.
2017: Alcancar 90% de avaliacbes com conceito “bom” e
“Otimo”.
2018: Alcancar 92% de avaliacbes com conceito “bom” e
“6timo”.

Metas

2019: Alcancar 93% de avaliacbes com conceito “bom” e
“6timo”.

2020: alcancar 95% de avaliacbes, somados os conceitos
“bom” e “o6timo”.

2021: alcancar 95% de avaliacbes, somados os conceitos

“bom” e “otimo”.

Indicador Estratégico 2 Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a Ouvidoria

Objetivo Estratégico

Garantia dos direitos de cidadania

O que se mede

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada
solicitacao dirigida a Ouvidoria e o envio de sua resposta.

Para que medir

Avaliar o grau de prontidao da Ouvidoria e das demais
unidades do Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba.

Spepaldos



Quem mede

Ouvidoria Eleitoral.

Quando medir

Quadrimestralmente nos meses de janeiro, maio e setembro.

Como medir

Somatédrio das quantidades de dias Uteis decorridos entre o
recebimento da demanda e o envio da resposta a cada
contato, dividido pelo nimero de contatos respondidos no
periodo analisado.

OBS: para o calculo do indicador devem ser consideradas
apenas as respostas finais ou definitivas a cada contato.

Fonte

Registros, no sistema de Ouvidoria, das demandas recebidas
na unidade e suas respectivas respostas.

Situacao

Resultado em 2018: 12,94 dias.

Metas

2016: Responder aos contatos recebidos pela Ouvidoria em
até 20 (vinte) dias.
2017: Responder aos contatos recebidos pela Ouvidoria em
até 20 (vinte) dias.
2018: Responder aos contatos recebidos pela Ouvidoria em
até 20 (vinte) dias.
2019: Responder aos contatos recebidos pela Ouvidoria em
até 20 (vinte) dias.
2020: Responder aos contatos recebidos pela Ouvidoria em
até 20 (vinte) dias.
2021: Responder aos contatos recebidos pela Ouvidoria em
até 20 (vinte) dias.

Indicador Estratégico 3

Objetivo Estratégico

indice de acessibilidade dos iméveis da Justica Eleitoral da

Paraiba
Garantia dos direitos de cidadania

O que se mede

A quantidade de imoveis da Justica Eleitoral da Paraiba
adaptados para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

Para que medir

Garantir e estimular a plena participacao das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida aos servicos e as
informacoes prestados pela Justica Eleitoral da Paraiba.

Quem mede

Secretaria de Administracao e Orcamento - SAO / Secao de
Engenharia e Arquitetura - SEARQ.

Quando medir

Anualmente, no més de janeiro.

Como medir

Quantidade de imoveis adaptados para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, dividido pela quantidade
de imoveis ocupados pela Justica Eleitoral da Paraiba,
multiplicado por 100.

Fonte Relatdrios de averiguacao.
Situacao Resultado em 2018: 51%.
Metas 2016: Alcancar o indice de 23% de imdveis adaptados para

pessoas com deficiéncia na Justica Eleitoral da Paraiba.
2017: Alcancar o indice de 31% de imdveis adaptados para
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pessoas com deficiéncia na Justica Eleitoral da Paraiba.
2018: Alcancar o indice de 37% de imdveis adaptados para
pessoas com deficiéncia na Justica Eleitoral da Paraiba.
2019: Alcancar o indice de 43% de imoveis adaptados para
pessoas com deficiéncia na Justica Eleitoral da Paraiba.
2020: Alcancar o indice de 54% de imoveis adaptados para
pessoas com deficiéncia na Justica Eleitoral da Paraiba.
2021: Alcancar o indice de 60% de imoveis adaptados para
pessoas com deficiéncia na Justica Eleitoral da Paraiba.

Indicador Estratégico 4 Numero de acdes socioeducativas

Objetivo Estratégico

Garantia dos direitos de cidadania

O que se mede

A quantidade de acbes executadas com foco no plano social,
cidadania e valores éticos.

Para que medir

Avaliar o comprometimento da Justica Eleitoral da Paraiba
com a responsabilidade social.

Quem mede

Escola Judiciaria Eleitoral - EJE.

Quando medir

Quadrimestralmente nos meses de janeiro, maio e setembro.

Numero de acgOes executadas com foco no plano social,

Como medir cidadania e valores éticos.
Fonte Relatorio de atividades desempenhadas.
Situacao Resultado em 2018: 62 acoes.
2016: 127 acoes.
2017: 40 acoes.
Metas 2018: 90 acoes.

2019: 50 acoes.
2020: 10 acoes.
2021: 55 acoes.

Indicador Estratégico 5 indice de Execucdo do Plano de Logistica Sustentavel

Objetivo Estratégico

Garantia dos direitos de cidadania

O que se mede

O cumprimento dos indicadores do Plano de Logistica
Sustentavel.

Para que medir

Fomentar praticas de sustentabilidade, racionalizacdo dos
recursos publicos e reducao do passivo ambiental.

Quem mede

Nucleo Socioambiental (NSA).

Quando medir

Anualmente, no més de janeiro.

Total de indicadores do PLS que cumpriram a meta, dividido

Como medir pelo total de indicadores previstos no PLS, multiplicado por
100.

Fonte Relatorio de monitoramento do PLS.

Situacao Resultado em 2018: 53%

Metas

2020: 65% e 2021: 75%
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2. Combate a corrupc¢ao e a improbidade administrativa

Conjunto de atos que visem a protecao da coisa publica, a lisura nos processos
eleitorais, a preservacao da probidade administrativa e a persecucao dos crimes
eleitorais e contra a administracao publica, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a
tramitacao dos processos judiciais que tratem dos reflexos eleitorais decorrentes do
desvio de recursos publicos, de improbidade e de crimes eleitorais, além de medidas
administrativas relacionadas a melhoria do controle e fiscalizacdo do gasto publico no
ambito da Justica Eleitoral da Paraiba.

Indicador Estratégico 6

indice de julgamento de acées que possam importar na
perda do mandato eletivo.

Objetivo Estratégico

Combate a corrupcao e a improbidade administrativa.

O que se mede

O percentual de processos que possam importar na perda do
mandato eletivo, julgados no prazo estipulado.

Para que medir

Avaliar a capacidade de atendimento a demanda dos processos
judiciais que possam importar na perda do mandato eletivo.
Esse indicador reflete a Meta 4, estabelecida pelo Conselho
Nacional de Justica.

Quem mede

Corregedoria Regional Eleitoral - CRE e Secretaria Judiciaria e
da Informacao - SJI.

Quando medir

Quadrimestralmente, nos meses de janeiro, maio e setembro.

Como medir

Formula da Meta 4 do Glossario de Metas Nacionais do
Conselho Nacional de Justica - CNJ.

Fonte

Sistema proprio adotado como ferramenta de extracao de
dados pelo TRE-PB.

Situacao inicial

Resultado no 1° grau: 41% de cumprimento no 1° Grau, aferido
em outubro/2019;

Resultado no 2° grau: 39,68% (Eleicoes 2016) e 66,67%
(Eleicoes 2018).

Metas

2018: Julgar 75% das acbGes que possam importar em nao
diplomacao ou perda do mandato eletivo nos prazos
estipulados para os feitos de competéncia originaria e
recursal, contados da protocolizacao ou distribuicao e o
julgamento.

2019: Julgar 75% das acOGes que possam importar em nao
diplomacao ou perda do mandato eletivo nos prazos
estipulados para os feitos de competéncia originaria e
recursal, contados da protocolizacao ou distribuicao e o
julgamento.

2020: Identificar e julgar, até 31/12/2020, 90% dos processos
referentes as eleicoes de 2018, distribuidos até 31/12/2019,
que possam importar na perda de mandato eletivo.

2021: 100% da meta que o CNJ estabelecer para o exercicio.

SOUJ9]U| SOSS220.d



3. Fortalecimento da seguranca e da transparéncia dos
processos institucionais

Esta

relacionado a objetivos e iniciativas que visem garantir a sociedade o

aprimoramento continuo da seguranca e da transparéncia dos processos institucionais,
com a utilizacao de tecnologias e com a melhoria de processos de trabalho.

Indicador Estratégico 7

indice de reconhecimento biométrico do eleitor

Objetivo Estratégico

Fortalecimento da seguranca e da transparéncia dos
processos institucionais.

O que se mede

O percentual de eleitores reconhecidos biometricamente
durante a votacao nos 1° e 2° turnos das eleicoes.

Para que medir

Garantir o aprimoramento da seguranca do processo eleitoral
informatizado, por meio do reconhecimento biométrico do
eleitor, nao havendo duvidas quanto a sua identidade.

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacgao - STIC

Quando medir

No més de janeiro, apos os anos eleitorais.

Como medir

Quantidade de eleitores reconhecidos biometricamente,
dividido pela quantidade de eleitores aptos a votar
biometricamente e que comparecerem ao pleito,
multiplicado por 100.

Fonte Urnas eletronicas utilizadas no processo eleitoral.
Situacao Resultado em 2018: 89,7%.

2016: Alcancar 95,0% de reconhecimento biométrico.
Metas 2018: Alcancar 95,5% de reconhecimento biométrico.

2020: Alcancar 93% de reconhecimento biométrico.

Indicador Estratégico 8

indice de execucdo do Programa Eleicées

Objetivo Estratégico

Fortalecimento da seguranca e da transparéncia dos
processos institucionais.

O que se mede

O percentual de projetos e planos de acao do Programa
Eleicdes executados no prazo planejado.

Para que medir

Avaliar a capacidade da Justica Eleitoral da Paraiba em
assegurar a alocacao coerente de recursos, a definicao de
responsabilidades e o cumprimento dos prazos de execucao,
com o intuito de otimizar a realizacao de pleitos eleitorais.

Quem mede

Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestao - ASPLAN.

Quando medir

No més de janeiro, apos os anos eleitorais.

Como medir

NUmero de projetos e planos de acao executados dentro do
prazo planejado, dividido pelo total de projetos e planos de
acao do Programa Eleicoes, multiplicado por 100.

Fonte

Ferramenta utilizada para monitoramento de projetos.
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Situacao Resultado em 2018: 81,83%.
2016: executar, no prazo planejado, 70% das acdes previstas
no Planejamento Integrado de Eleicoes.

Metas 2018: executar, no prazo planejado, 90% das acoes previstas

no Planejamento Integrado de Eleicoes.
2020: executar, no prazo planejado, 90% dos projetos e

planos de acao do Programa Eleicoes.

Indicador Estratégico 9

indice de maturidade em seguranca da informacéao

Objetivo Estratégico

Fortalecimento da seguranca e da transparéncia dos
processos institucionais.

O que se mede

O atendimento aos itens de controle associados as boas
praticas em seguranca da informacao.

Para que medir

Conhecer e avaliar o estagio de maturidade em seguranca da
informacao na Justica Eleitoral da Paraiba, de modo a induzir
a autoavaliacao periodica e orientar a proposicao de acoes
voltadas para o aperfeicoamento das praticas de seguranca
da informacao.

Quem mede

Comissao de Seguranca da Informacao - CSI.

Quando medir

Anualmente, no més de janeiro.

Como medir

Preenchimento de planilha mantida pela Comissao de
Seguranca da Informacao, avaliando a adocao das praticas de
seguranca da informacao elencadas a partir da Res. n°
23.501/16 do TSE, com os seguintes niveis: ndao adota, iniciou
plano pra adotar, adota parcialmente e adota integralmente.

Fonte Planilha de controle mantida pela CSI.

Situacao Resultado em 2018: 0,4 - nivel basico.
2016: Atingir o nivel basico em seguranca da informacao.
2017: Manter o nivel basico em seguranca da informacao.
2018: Manter o nivel basico em seguranca da informacao.

Metas 2019: Atingir o nivel aprimorado em seguranca da informacao.

2020: Atingir o indice de 0,58 - maturidade basica em
seguranca da informacao.
2021: Atingir o indice de 0,66 - maturidade basica em

seguranca da informacao.
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4. Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional

Tem por finalidade materializar, na pratica judiciaria, o comando constitucional da
razoavel duracao do processo. Trata-se de garantir a prestacao jurisdicional efetiva e
agil, com seguranca juridica na tramitacao dos processos judiciais, bem como elevar a
produtividade dos servidores e magistrados.

Indicador Estratégico 10

indice de processos de conhecimento julgados em relacdo
aos distribuidos (Meta 1 - CNJ)

Objetivo Estratégico

Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional.

O que se mede

Mede a quantidade de julgamentos de processos de
conhecimento em relacdo a quantidade de processos
autuados/distribuidos no ano corrente.

Para que medir

Para verificar se o niumero de julgamentos dos processos de
conhecimento é maior do que os autuados/distribuidos. Esse
indicador reflete a Meta 1, estabelecida pelo Conselho
Nacional de Justica.

Quem mede

Corregedoria Regional Eleitoral - CRE e Secretaria Judiciaria
e da Informacao - SJI.

Quando medir

Quadrimestralmente, nos meses de janeiro, maio e setembro.

Como medir

Formula da Meta 1 do Glossario de Metas Nacionais do
Conselho Nacional de Justica - CNJ.

Fonte

Sistema proprio adotado como ferramenta de extracao de
dados pelo TRE-PB.

Situacao

Resultado em 2018: 98%.

Metas

Atingir a meta estabelecida pelo Conselho Nacional de
Justica.

2016: 100%

2017: 100%

2018: 100%

2019: 100%

2020: 100%

2021: 100%

Indicador Estratégico 11

indice de julgamento de processos antigos (Meta 2 - CNJ)

Objetivo Estratégico

Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional.

O que se mede

Percentual dos processos antigos do acervo baixados até o
final do exercicio.

Para que medir

Avaliar a capacidade de julgamento dos processos antigos do
acervo da Justica Eleitoral da Paraiba. Esse indicador reflete
a Meta 2, estabelecida pelo Conselho Nacional de Justica.

Quem mede

Corregedoria Regional Eleitoral - CRE e Secretaria Judiciaria
e da Informacao - SJI.

Quando medir

Quadrimestralmente, nos meses de janeiro, maio e setembro.

SOU.I9]U| SOSS920.d



Como medir

Formula da Meta 2 do Glossario de Metas Nacionais do
Conselho Nacional de Justica - CNJ.

Fonte

Sistema préprio adotado como ferramenta de extracao de
dados pelo TRE-PB.

Situacao

Resultado em 2018: 106,51%

Metas

Atingir a meta estabelecida pelo Conselho Nacional de
Justica.

2016: 90%

2017: 90%

2018: 90%

2019: 90%

2020: 90%

2021: 90%

Indicador Estratégico 12

Taxa de congestionamento

Objetivo Estratégico

Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional.

O que se mede

A relacao entre os processos judiciais baixados, os casos
novos e os pendentes de julgamento.

Para que medir

Avaliar a capacidade da Justica Eleitoral em atender a
demanda de processos judiciais.

Quem mede

Corregedoria Regional Eleitoral - CRE e Secretaria Judiciaria
e da Informacao - SJI.

Quando medir

Semestralmente, nos meses de janeiro e julho.

Como medir

Quantidade de processos baixados, dividido pela soma da
quantidade de processos novos e dos processos pendentes,
multiplicados por 100.

Observacgoées:
Consideram-se baixados:

* Processos remetidos para outros 6rgaos judiciais
competentes, desde que vinculados a tribunais
diferentes;

* Processos remetidos para instancia superior;

* Processos arquivados definitivamente;

* Processos suspensos/sobrestados;

* Processos apensados, desde que nao continuem
tramitando;

* Processos juntados.

Os processos suspensos/sobrestados quando voltarem a
tramitar passarao a ser computados como casos novos;

Nao se constituem por baixas as remessas para cumprimento
de diligéncias e as entregas para carga/vista;

Havendo mais de um movimento de baixa no mesmo
processo, apenas o primeiro deve ser considerado;

Com relacao aos processos de prestacao de contas, deve-se
observar o aumento da taxa de congestionamento nos anos
eleitorais;
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Nao sao contabilizados os recursos internos (embargos de

declaracao e pedidos de reconsideracao);
Devem ser consideradas as seguintes classes processuais:

1° Grau:

Acao Cautelar;

Acao de Impugnacao de Mandato Eletivo;
Acao de Investigacao Judicial Eleitoral;
Acao Penal;

Apuracao de Eleicoes;

Embargos a Execucao;

Excecao;

Habeas Corpus;

Habeas Data;

Mandado de Seguranca;

Peticao de natureza judicial;
Prestacao de Contas;

Registro de Candidaturas;
Representacao.

2° Grau:

Acao Cautelar;

Acao de Impugnacao de Mandato Eletivo;
Acao de Investigacao Judicial Eleitoral;
Acao Penal Eleitoral;

Acdo Rescisoria;

Apuracao de Eleicoes;

Conflito de Competéncia;

Embargos a Execucao;

Excecoes;

Habeas Corpus;

Habeas Data;

Mandado de Injuncao;

Mandado de Seguranca;

Pedido de Desaforamento;

Peticao;

Prestacao de Contas;

Reclamacao;

Recurso contra Expedicao de Diploma;
Recurso Eleitoral;

Recurso Criminal;

Recurso em Habeas Corpus;

Recurso em Habeas Data;

Recurso em Mandado de Injuncao;
Recurso em Mandado de Seguranca;
Registro de Candidatura;
Representacao;

Revisao Criminal;

Suspensao de Seguranca/Liminar.

Fonte

Sistema proprio adotado como ferramenta de extracao

dados pelo TRE-PB.

de
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Situacao

Resultado em 2018: Reducao da taxa de congestionamento no
1° grau para 57% e no 2° grau para 45%

Metas

2016: Reduzir a taxa de congestionamento no 1° grau para
62,0% e no 2° grau para 50,0%.

2017: Reduzir a taxa de congestionamento no 1° grau para
52,0% e no 2° grau para 45,0%.

2018: Reduzir a taxa de congestionamento no 1° grau para
50,0% e no 2° grau para 40,0%.

2019: Reduzir a taxa de congestionamento no 1° grau para
48,0% e no 2° grau para 40,0%.

2020: Reduzir a taxa de congestionamento no 1° grau para
48,0% e no 2° grau para 45%.

2021: Reduzir a taxa de congestionamento no 1° grau para
48,0% e no 2° grau para 40%.
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5. Aperfeicoamento da gestdao de pessoas, com énfase ao
primeiro grau

Refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na gestdao de comportamentos
internos, objetivando potencializar o capital humano da Justica Eleitoral da Paraiba.
Considera programas e acOes relacionados a avaliacao e ao desenvolvimento de
competéncias gerenciais e técnicas dos servidores e magistrados; a valorizacao dos
servidores e colaboradores; a humanizacao nas relacbes de trabalho; ao
desenvolvimento de praticas de incentivo; a modernizacdo das carreiras e a adequada
distribuicao da forca de trabalho.

Indicador Estratégico 13 indice de unidades com competéncias mapeadas

Objetivo Estratégico Aperfeicoamento da gestao de pessoas, com énfase ao
primeiro grau.

O que se mede O numero de unidades com processo de mapeamento de
perfis profissionais realizado.

Para que medir Mensurar o nivel de identificacao de perfis profissionais nas
unidades de trabalho da Justica Eleitoral da Paraiba, com
vistas a avaliar a maturidade profissional do servidor em
cada competéncia associada ao seu espaco ocupacional,
considerando-se as seguintes categorias de competéncia
profissional: competéncias pessoais, competéncias de
lideranca e gestao e competéncias técnicas.

Quem mede Secretaria de Gestao de Pessoas - SGP / Secao de Selecao
Acompanhamento e Avaliacao - SEAVA.

Quando medir Anualmente, no més de janeiro.

Como medir NUmero de unidades com competéncias mapeadas, dividido

pelo nimero total de unidades constantes no organograma
funcional, multiplicado por 100.

Fonte Controles de mapeamentos de perfis profissionais adotados
pela SGP.

Situacao Resultado em 2018: 15,5%.

2016: Alcancar 10,0% de unidades com perfis profissionais
mapeados.
2017: Alcancar 20,0% de unidades com perfis profissionais
mapeados.
2018: Alcancar 20,0% de unidades com perfis profissionais
mapeados.
2019: Alcancar 10,0% de unidades com perfis profissionais
mapeados.
2020: Alcancar 40,0% de unidades com perfis profissionais
mapeados.
2021: Alcancar 60,0% de unidades com perfis profissionais
mapeados.

Metas
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Indicador Estratégico 14

Objetivo Estratégico

indice de adequacdo as competéncias organizacionais

Aperfeicoamento da gestao de pessoas, com énfase ao
primeiro grau.

O que se mede

A relacao entre as competéncias organizacionais necessarias
e as competéncias apresentadas pelos servidores, de acordo
com suas respectivas areas de trabalho.

Para que medir

Avaliar a necessidade de desenvolver a capacitacao dos
servidores nas competéncias organizacionais necessarias.

Quem mede

Secretaria de Gestao de Pessoas -
Capacitacao e Treinamento - SECAT.

SGP / Secao de

Quando medir

Anualmente, no més de janeiro.

Como medir

Total de Competéncias Apresentadas pelos servidores,
dividido pelo Total de Competéncias Necessarias,
multiplicado por cem.

Observacoes:

Considerando que as competéncias organizacionais sao
diferentes em cada assessoria, secretaria, coordenadoria ou
secao que compoe os tribunais eleitorais, deve-se efetuar o
calculo em cada uma das areas e fazer a média aritmética a
fim de calcular o indice do Tribunal;

Caso o0 processo de mapeamento das competéncias
organizacionais ainda nao esteja completo, os tribunais
deverao utilizar o campo observacbées para informar quais
areas foram consideradas para a composicao do calculo.

Fonte

Avaliacoes de competéncia.

Situacao

Resultado: 0%.

Metas

2017: Alcancar
necessarias.
2018: Alcancar
necessarias.
2019: Alcancar
necessarias.
2020: Alcancar
necessarias.
2021: Alcancar
necessarias.

70% das competéncias organizacionais

70% das competéncias organizacionais

70% das competéncias organizacionais

50% das competéncias organizacionais

70% das competéncias organizacionais

Indicador Estratégico 15

Objetivo Estratégico

indice de execucédo do Plano Anual de Capacitacdo

Aperfeicoamento da gestao de pessoas, com énfase ao

primeiro grau.

O que se mede

O percentual de cursos previstos no Plano Anual de
Capacitacao - PAC efetivamente realizados.

Para que medir

Avaliar a execucao da politica estratégica de capacitacao da
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Justica Eleitoral da Paraiba.

Quem mede

Secretaria de Gestdao de Pessoas - SGP / Secao de
Capacitacao e Treinamento - SECAT.

Quando medir

Quadrimestralmente nos meses de janeiro, maio e setembro.

Como medir

Quantidade de treinamentos do PAC realizados, dividido pela
quantidade de treinamentos previstos no PAC, multiplicado
por 100.

Fonte

Modulo capacitacao do SGRH e PAC.

Situacao

Resultado em 2018: 139,30%.
Situacao aferida em nov/2019: 70,45%.

Metas

2017: Executar 90% de treinamentos previstos no Plano Anual
de Capacitacao - PAC.
2018: Executar 90% de treinamentos previstos no Plano Anual
de Capacitacao - PAC.
2019: Executar 90% de treinamentos previstos no Plano Anual
de Capacitacao - PAC.
2020: Executar 75% de treinamentos previstos no Plano Anual
de Capacitacao - PAC.
2021: Executar 80% de treinamentos previstos no Plano Anual
de Capacitacao - PAC.

Indicador Estratégico 16

Objetivo Estratégico

indice de satisfacdo do Clima Organizacional

Aperfeicoamento da gestao de pessoas, com énfase ao
primeiro grau.

O que se mede

A percepcao do corpo funcional quanto as dimensdes que
causem impacto na motivacao e produtividade no trabalho,
para subsidiar melhorias e acdes corretivas nas dimensdes
que causam impacto negativo.

Para que medir

Para subsidiar melhorias e acdes corretivas nas dimensoes
que causam impacto negativo.

Quem mede

Secretaria de Gestao de Pessoas - SGP / Comissao do Clima
Organizacional.

Quando medir

Bianualmente, no més de dezembro dos anos nao eleitorais.

Como medir

Instrumento de Pesquisa de Clima Organizacional definido
pela Secretaria de Gestao de Pessoas.

Fonte Pesquisa de Clima Organizacional.
2017: Alcancar 80% de satisfacao do servidor.
Metas 2019: Alcancar 80% de satisfacao do servidor.

2021: Alcancar 93% de satisfacao do servidor.

Indicador Estratégico 17

Numero de acées de prevencao e promocao de saude

Objetivo Estratégico

Aperfeicoamento da gestao de pessoas, com énfase ao
primeiro grau.
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O que se mede

O numero de acdes de prevencao e promocao de salde
realizadas.

Para que medir

Para aferir a execucao acoes de prevencao e promocao de
saude que visem informar e motivar a atuacao, individual e
coletiva, na melhoria da salde, bem como promovam
intervencoes preventivas ou precoces no processo de
adoecimento.

Quem mede

Secretaria de Gestao de Pessoas - SGP / Servico de
Atendimento a Saude.

Quando medir

Anualmente, no més de janeiro.

Como medir

Nimero de acgbes de prevencao e promocao de salde
realizadas.

Fonte Controles da Unidade
Situacao 17
Metas 2020: 17 acoes.

2021: 17 acoes.
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6. Aperfeicoamento da gestao orcamentaria

Refere-se ao aperfeicoamento de mecanismos para alinhar as necessidades
orcamentarias e ao aprimoramento do processo eleitoral e da prestacao jurisdicional.
Envolve estabelecer uma cultura de reducao do desperdicio de recursos publicos, de
forma a assegurar o direcionamento dos gastos para atendimento das necessidades
prioritarias e essenciais da Justica Eleitoral.

Indicador Estratégico 18 Aderéncia da execucao ao planejamento orcamentario

Objetivo Estratégico

Aperfeicoamento da gestao orcamentaria.

O que se mede

O percentual de execucao em acordo com o planejado na
elaboracao do orcamento.

Para que medir

Avaliar o grau de aderéncia da execucao orcamentaria ao
planejamento orcamentario.

Quem mede

Secretaria de Administracao e Orcamento - SAO / Secao de
Programacao Orcamentaria e Financeira - SEPOF.

Quando medir

Anualmente, até o més de abril.

Como medir

acordo com a
pelos recursos

Total executado em
Orcamentaria, dividido
alocados no SIGEPRO x 100.

Programacao
orcamentarios

Observacao:

1: Serdo considerados os Recursos Orcamentarios Alocados
no SIGEPRO apds o fechamento da proposta orcamentaria no
sistema.

2: Nao sao consideradas nos calculos as despesas com Fundo
Partidario, Pessoal, Beneficios, despesas custeadas pela
fonte 50, créditos reabertos no exercicio subsequente e as
acoes nacionais (Pleitos Eleitorais, Implantacao do Sistema
de Automacao e Identificacao do Eleitor - Biometria).

Fonte SIGEPRO e SIAFI.
Situacao Resultado em 2018: 74,2%.
Metas 2016: Melhorar o desempenho em 2% a cada ano.

2017: Executar 78% do orcamento planejado.
2018: Executar 83% do orcamento planejado.
2019: Executar 88% do orcamento planejado.
2020: Executar 89% do orcamento planejado.
2021: Executar 90% do orcamento planejado.

Indicador Estratégico 19 Perdas Orcamentarias

Objetivo Estratégico

Aperfeicoamento da gestao orcamentaria

O que se mede

A relacao entre o valor nao executado e o valor disponivel,
considerando o orcamento unificado (exercicio corrente e
restos a pagar nao processados).
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Para que medir

Mensurar a capacidade do TRE/PB para executar os recursos
programados e reduzir a perda orcamentaria.

Quem mede

Secretaria de Administracao e Orcamento - SAO / Secao de
Programacao Orcamentaria e Financeira - SEPOF.

Quando medir

Anualmente, até o més de abril.

Como medir

Somatoério do Orcamento Nao Empenhado e dos Restos a
Pagar Nao Processados Nao Pagos, dividido pelo somatoério do
Orcamento Disponivel e dos Restos a Pagar Nao Processados
Inscritos.

Observacao:

Nao sdao consideradas nos calculos as despesas com Fundo
Partidario, Pessoal, Beneficios, despesas custeadas pela
fonte 50, créditos reabertos no exercicio subsequente e as
acoes nacionais (Pleitos Eleitorais e Implantacao do Sistema
de Automacao e Identificacao do Eleitor - Biometria).

Fonte

SIAFI

Situacao

Resultado em 2018: 10%

Metas

Reduzir em dois pontos percentuais a perda orcamentaria a
cada ano.

2016: 17%

2017: 14%

2018: 12%

2019: 10%

2020: 8%

2021: 6%
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7. Fortalecimento da governanca

Formulacao, implantacao e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes a Justica
Eleitoral da Paraiba, produzidas de forma colaborativa. Visa a eficiéncia operacional, a
transparéncia institucional e a adocao das melhores praticas de comunicacdao da
estratégia, de gestao documental, de gestao da informacao, de gestdao de processos de
trabalho, de gestao de projetos, de solucdes tecnoldgicas e de controles efetivos dos

processos de seguranca e de riscos.

Indicador Estratégico 20
Objetivo Estratégico

indice de execucdo das iniciativas estratégicas

Fortalecimento da Governanca

O que se mede

Execucao das iniciativas estratégicas em relacao aos
indicadores e objetivos do Planejamento Estratégico.

Para que medir

Monitorar a execucao das iniciativas estratégicas.

Quem mede

Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestao - ASPLAN.

Quando medir

Quadrimestralmente nos meses de janeiro, maio e setembro.

Como medir

Quantitativo de iniciativas estratégicas executadas no
periodo, dividido pelo total de iniciativas, multiplicado por
100.

Fonte Relatdrio das unidades responsaveis pela execucao.
Situacao Resultado em 2018: 69,69%.
2016: Atingir 60% das iniciativas estabelecidas.
2017: Atingir 60% das iniciativas estabelecidas.
Metas 2018: Atingir 60% das iniciativas estabelecidas.

2019: Atingir 70% das iniciativas estabelecidas.
2020: Atingir 70% das iniciativas estabelecidas.
2021: Atingir 80% das iniciativas estabelecidas.

Indicador Estratégico 21
Objetivo Estratégico

indice de maturidade em gestao de riscos

Fortalecimento da governanca.

O que se mede

O nivel de maturidade da Justica Eleitoral da Paraiba em
gestao de riscos.

Para que medir

Utilizar os resultados da avaliacao para subsidiar a
Administracao nas tomadas de decisao para impulsionar seus
processos de fortalecimento da gestao de riscos.

Quem mede

Assessoria de Planejamento, Estratégia e Gestao - ASPLAN.

Quando medir

Anualmente, no més de janeiro.

Como medir

Verificacao de atendimento aos itens do questionario para
avaliacao de maturidade organizacional em gestao de riscos
do Tribunal de Contas da Unido.

NIVEL DE MATURIDADE

Inicial

INDICE DE MATURIDADE APURADO
De 0% a 20%
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De 20,1% a 40% Basico

De 40,1% a 60% Intermediario
De 60,1% a 80% Aprimorado
De 80,1% a 100% Avancado

Questionario para avaliacao de maturidade organizacional em

Fonte gestao de riscos do Tribunal de Contas da Uniao.

Situacao Resultado em 2018: 58,93% nivel intermediario.

2016: alcancar o nivel de maturidade inicial em gestao de
riscos.

2017: alcancar o indice de 35% nivel de maturidade basico em
gestao de riscos.

2018: alcancar o indice de 40% nivel de maturidade
intermediario em gestao de riscos.

2019: alcancar o indice de 45% nivel de maturidade
intermediario em gestao de riscos.

2020: alcancar o indice de 60% nivel de maturidade
intermediario em gestao de riscos.

2021: alcancar o indice de 61% nivel de maturidade
aprimorado em gestao de riscos.

Indicador Estratégico 22 indice de governanca e gestdo de TIC - IGov

Metas
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Objetivo Estratégico Fortalecimento da governanca.
O atendimento as boas praticas de governanca e gestao de
O que se mede Tl, a partir de critérios estabelecidos pelo Conselho Nacional
de Justica.

Avaliar o estagio de maturidade de governanca e gestdo de

Para que medir TIC no TRE/PB, sob a ética do Conselho Nacional de Justica.

Quem mede Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao - STIC

Quando medir Anualmente, no més de janeiro.

Verificacao de atendimento aos itens de controle de
governanca e gestao de TIC constantes no Levantamento de
Como medir Governanca, de Gestao e de Infraestrutura de TIC - CNJ.
Estagios: até 0,4 (baixo); até 0,7 (satisfatorio); até 0,9
(aprimorado) e até 1 (exceléncia).

Fonte Questionario iGovTIC-JUD, do Conselho Nacional de Justica.

Situacao Resultado em 2019: 0,73 (aprimorado).

2016: Alcancar o indice de 0,5

2017: Alcancar o indice de 0,57
2018: Alcancar o indice de 0,64
2019: Alcancar o indice de 0,71
2020: Alcancar o indice de 0,80
2021: Alcancar o indice de 0,86

Metas




Indicador
23

Estratégico

Objetivo Estratégico

indice de cumprimento das recomendacées expedidas pela
Coordenadoria de Auditoria Interna nos relatérios de
auditoria

Fortalecimento da governanca.

O que se mede

O percentual de cumprimento das recomendacoes expedidas
pela Coordenadoria de Auditoria Interna - COAUDI nos
relatorios de auditoria.

Para que medir

Avaliar a atuacao das unidades administravas do Tribunal,
quanto ao atendimento as deliberacoes exaradas pela
Presidéncia, em razao das recomendacoes expedidas pela
Coordenadoria de Auditoria Interna.

Quem mede

Coordenadoria de Auditoria Interna.

Quando medir

Semestralmente, nos meses de janeiro e julho.

Como medir

Quantidade de recomendacdes implementadas, dividido pela
quantidade de recomendacdes emitidas, multiplicado por 100.

Controles de acompanhamento de recomendacdes adotados

Fonte pela COAUDI.
Situacao Resultado em 2018: 61,79%.
2016: Atingir 30% de recomendacoes atendidas.
2017: Atingir 55% de recomendacodes atendidas.
Metas 2018: Atingir 60% de recomendacodes atendidas.

2019: Atingir 65% de recomendacodes atendidas.
2020: Atingir 60% de recomendacodes atendidas.
2021: Atingir 60% de recomendacoes atendidas.

Indicador
24

Estratégico

Objetivo Estratégico

indice de acesso a informacdo e transparéncia institucional
das atividades desenvolvidas e publicadas nos portais da
internet e intranet

Fortalecimento da governanca.

O que se mede

O cumprimento da Lei © 12.527/2011 (LAIl) e o atendimento
das determinacdes emanadas pelos 6rgaos de controle externo
(CNJ e TCU).

Para que medir

Avaliar o indice de cumprimento da Lei © 12.527/2011 (LAl) e 0
atendimento das determinacées emanadas pelos 6rgaos de
controle externo (CNJ e TCU), pelas unidades gestoras.

Quem mede

Secretaria Judiciaria e da Informacao - SJI / Coordenadoria da
Gestao da Informacao - CGlI.

Quando medir

Mensalmente.

Como medir

Quantidade de questionamentos atendidos, divido pela
quantidade de questionamentos emitidos, multiplicados por
100.

Fonte

Controle de publicacdes através de ferramenta propria.

Situacao

Resultado em 2019: 62% (Ranking da Transparéncia do CNJ)
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Metas

2020: 90%
2021: 95%
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8. Aperfeicoamento da gestdo de logistica e infraestrutura

Refere-se a utilizacao de mecanismos para aprimorar os processos de contratacoes e
promover os recursos fisicos necessarios para uma melhor qualidade das condicoes de
trabalho, por meio de uma infraestrutura apropriada as atividades institucionais.

Indicador Estratégico 25 indice de qualidade das instalacées fisicas

Objetivo Estratégico Aperfeicoamento da gestao de logistica e infraestrutura.

A qualidade dos imdveis pertencentes ou ocupados pela

O que se mede Justica Eleitoral.

Priorizar investimentos em obras/reformas que propiciem a

Para que medir melhoria das condicdes de trabalho.

Secretaria de Administracao e Orcamento - SAO / Secao de

SOSJNJQY O SPOSSO(

Quem mede Engenharia e Arquitetura - SEARQ e Secao de Manutencao
Predial - SEMANP.

Quando medir Anualmente, até o més de dezembro.

Como medir Sera utilizado o seguinte questionario:

A partir da lista de assertivas a seguir, para cada resposta
afirmativa deve-se atribuir a pontuacao 1 (um) e para cada
resposta negativa deve-se atribuir a pontuacao 0 (zero),
relativamente a cada um dos imodveis avaliados, calculando-
se ao final um percentual de respostas afirmativas em
relacao ao total de assertivas avaliadas:

1. O forro/teto/cobertura encontram-se em boas condicoes
(livre de infiltracées, rachaduras, destacamentos de
revestimentos, etc);

2. As paredes e divisorias encontram-se em boas condicoes
(livre de infiltracées, rachaduras, destacamentos de
revestimentos);

3. As esquadrias (portas, janelas e gradis) do imodvel estao
livres de vazamentos e infiltracoes;

4. As esquadrias (portas, janelas e gradis) do imdvel sao
resistentes e conferem seguranca ao cartorio;

5. As instalacées de rede légica e telefonia do imdvel sao
suficientes e estao em condicoes para o funcionamento do
cartorio;

6. As instalacoes elétricas do imovel sao suficientes e estao
em condicdes para o funcionamento do cartério;

7. O imodvel é acessivel para pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida (rampas, corrimdes, portas de acesso e
banheiros);

8. O piso esta em boas condicoes de uso;

9. A quantidade de sanitarios é suficiente para o bom para o
bom funcionamento da edificacao;

10. O imodvel possui reservatorio superior de agua potavel
coberto;

11. O imodvel possui iluminacao natural/artificial suficiente;




12. O imdvel possui ventilacao natural/condicionamento de
ar suficiente;

13. O imdvel localiza-se em via de facil acesso ao publico;
14. O imdvel esta devidamente limpo, livre de mofo, insetos
ou quaisquer outros animais;

15. O imovel esta com pintura adequada e em bom estado;
16. O mobiliario do imével é adequado para o
desenvolvimento das atividades cartoriais.

Critérios para classificacdo: Percentual > 80: Otimo;
Percentual > 60 e <80: Bom; Percentual > 40 e < 60:
Regular; Percentual > 20 e < 40: Ruim; e Percentual < 20:
Péssimo.

15. O imovel esta com pintura adequada e em bom estado;
16. O mobiliario do imével é adequado para o
desenvolvimento das atividades cartoriais.

Critérios para classificacao:

Percentual > 80: Otimo;
Percentual > 60 e < 80: Bom;
Percentual > 40 e < 60: Regular;
Percentual > 20 e < 40: Ruim; e
Percentual < 20: Péssimo.

Questionamento aos Chefes de Cartorio Eleitoral,

Fonte Supervisores dos NVIs, e aos responsaveis pela manutencao
(SEARQ/SEMANP) do Anexo | e do edificio-sede.

Situacao Resultado em 2018: 82%.
2016: Melhorar em 3,0% as instalacoes fisicas da Justica
Eleitoral da Paraiba.
2017: 80% -> Resultado = 77%
2018: 82% -> Resultado = 82%

Metas 2019: 85% — 63% -> Dos imoveis avaliados com classificagdo

“bom” e “O6timo” (Medicao em Janeiro/2020)

2020: 65% dos imoveis avaliados com classificagdo “bom” e
“Otimo”.

2021: 70% dos imoveis avaliados com classificagdo “bom” e
“Otimo”.
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Iniciativas Estratégicas

As iniciativas estratégicas sdo os projetos e as acoes destinados a ajudar a organizacao a

alcancar o desempenho almejado.

Alinhamento Estratégico

Objetivos

Indicadores

1.indice de

Iniciativa Estratégica

1. Aprimorar a pesquisa de
satisfacao do cidadao,
com a inclusao da

Area
Respons
avel

Situacao

satisfacio do |Ouvidoria e do Portal do OF Executada
usuario TRE/PB, divulgando seus
resultados na internet.
2. Atualizar e intensificar
a divulgacao da Carta de| CRE Executada
Servicos ao Cidadao.
3. Fomentar o cadastro de
mesarios voluntarios com
o conhecimento de libras
para os dois maiores| CRE Executada
colégios eleitorais do
Estado (Joao Pessoa e
Garantia dos Campina Grande).
direitos de ci- 3. indice de | 4. Realizar levantamento
dadania acessibilidade dos |junto aos prédios da
imoveis da Justica|Justica Eleitoral da
Ele1tor,al da Para1ba~ quanto 3| cap Executada
Paraiba instalacoes fisicas
adequadas a  pessoas
portadoras de
necessidades especiais.
5. Adaptar imoveis que
ainda nao atendam as SAO/ Nao
exigéncias  especificadas| SEARQ Iniciada
na NBR 9050/2015.
. Ind1c~e de 6. Revisar o Plano de .
Execucao do .. , Nao
~ . .. _|Logistica Sustentavel NSA .
Plano de Logistica Iniciada
, (PLS).
Sustentavel
6. indice de
Combate a jglggrpgnto .
corrupcao e & Pnorltarlo de |7. Opmlzar o
improbidade acoes que possam |monitoramento do tramite| CRE Executada
- . importar em dos processos judiciais.
administrativa

perda do mandato
eletivo

SeOL69

1e431S3 SeAljeldiul

V4



8. Aprimorar as acdes de

. controle relacionadas ao CRE Em
7. Indice de | monitoramento do execucao
reconhecimento | c3dastro eleitoral.
biométrico do -
eleitor 9.Padromzar o
atendimento ao eleitor, CRE Executada
com processo biométrico.
Fortalecimento 10. Aprimorar 0s processos
da seguranca e da . de' ezté o de eleicpc”)es STIC Executada
transparéncia dos| 8- Indice de g L
processos execucao q0~ 11. Promover Em
institucionais | Programa Eleicoes treinamentos de gestdo de| ASPLAN -
: . execucao
projetos e riscos. ’
9. indice de  |12. Promover a
maturidade em |implementacao de csl Nao
seguranca da |controles de seguranca da Iniciada
informacao informacao.
Celerlc.]ade € 10. Indice de 13. Atualizar o Manual de Em ~
produtividade na processos de s L CRE e SJI| execucao
- . Praticas Cartorarias. o
prestacao conhecimento no 1° grau
jurisdicional julgados em 14. Fomentar a utilizacao
relacdo aos | 4y 'sictema COMUNICA. | CRE € 3J1 Executada
distribuidos (Meta :
1- CNJ); 15. Desenvolver
mecanismos de
11. indice de monitoramento do| CRE e SJI | Executada
julgamento de congestion.am.er.mtp dos
processos antigos processos ]Ud]CIa]S.
(Meta 2 - CNJ); |16. Aperfeicoar o Sistema
de Peticionamento SJI Executada
12.Taxa de Eletronico.
congestionamento
s 17. Proceder com a
implantacdo do processo
judicial eletrénico, de SJI Executada
acordo com o cronograma
estabelecido pelo TSE.
18. Capacitar servidores
com o fito de promover SJI Executada
uma melhor prestacao
jurisdicional.
19. Revisar manuais e Em
- SJI ~
fluxogramas de atividades. execucao
20. Mapear o0s autos,
referentes aos processos -
. Nao
pendentes de julgamento, SJI ..
Iniciada
que se enquadram nas
METAS 1, 2 e 4 do CNJ.
21. Alinhar 0s SJI| N3o
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procedimentos cartorarios
com foco no objetivo da

Celeridade e o
produtividade na Iniciada
prestacao jurisdicional no
2° grau.
22. Disponibilizacao do
ranking das Zonas Nio
Eleitorais no cumprimento CRE Iniciada
das metas do CNJ.
13. indice de 23. ProrAnO\{er a gestao por Em i
. competéncias. execucao
unidades com ;
competéncias 24. Implantar a
mapeadas; ferramenta COYOTE.
14. indice de 25. Implantar os Planos de SGP _
adequacdo as | Desenvolvimento Nao
competéncias |Individuais para 0s Iniciada
organizacionais |servidores com
competéncias  gerenciais
mapeadas.
26. Intensificar
, treinamentos voltados aos
15. Indice de  |servidores das  Zonas
execucao do  |Elejtorais na modalidade a
Plano Apual~de distancia e, sempre que| SGP Executada
Capacitacao  |possivel,  promover a
participacao nos cursos in
Aperfeicoamento company, realizados no
da gestao de Tribunal.
pessoas, com 27. Contratar empresa
r?:\f:;ii a(r)au para realizar o Programa
P g de Prevencao de Riscos
Ambientais, com a analise
dos riscos e condicdes do
ambiente de trabalho, SGP Executada
com vistas a elaboracao do
16. indice de |Programa de Controle
satisfacdo do | Médico de Saude
Clima Ocupacional.
Organizacional |28.  Realizar  exames
médicos periddicos, para
registro el SGP Executada
acompanhamento da
saude dos servidores.
29. Realizar agdes para o
desenvolvimento da SGP Em
qualidade de vida no execucao

trabalho
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18. Aderéncia da

. ~ 30. Aperfeicoar o]
Aperfeicoamento execucao ao . ’
< o planejamento
da gestao planejamento - . . SAO Executada
ey - orcamentario junto as
orcamentaria orcamentario ;
unidades.
31. Promover processos de
comunicacao da, ASPLAN | Executada
Fortalecimento estratégia.
da governanca 20. indice de  |32. Desenvolver e
~ . ~ Em
execucao das |aprimorar a gestao por| ASPLAN ~
P execucao
iniciativas processos. ’
estrategicas 33. Aperfeicoar
mecanismos de ASPLAN Em i
acompanhamento da execucao
estratégia.
21. indice de
matyrldade_ em |34. Pror:nover Fapac1tagao SGP Executada
gestao de riscos |em gestao de riscos.
35. Aprimorar a Em
STIC -
governanca de TIC. execucao
22. indice de | 36- Garantir a
governanca e gisponibilidadtle dg serviggs
Gestao de TIC | %€ tecnologia  dal o Eyecytada
informacao e comunicacao
apropriados as atividades
corporativas.
37. Criar ranking de
23. indice de  |atendimento as
cumprimento das |recomendacoes de| COAUDI | Executada
recomendacoes auditoria e diVUlgar (0
expedidas pela |resultados.
Coordenadoria de |38, Viabilizar a realizacdo
Audltolrlallnter(r;a de palestras/cursos para
nos relatorios de |disseminar o
auditoria entendimento da atuacdo COAUDI | Executada
da unidade de controle
interno.
24. indice de  |39. Monitorar 0
acesso a cumprimento das SJI N3
informacao e |demandas dos o¢rgao de Nao
Iniciada

transparéncia
institucional das
atividades
desenvolvidas e
publicadas nos
portais da

controle externo junto as
unidades

responsaveis
informacao.

gestores
pela
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internet e

intranet
40. Desenvolver programa E
m
permanente de| SAO ~
. T manutencao predial execucao
Aperfeicoamento 25. Indice de ; :
da gestao de qualidade das |41. Implantar seguranca E
PP . ~ ;. . . ’ m
logistica e instalacoes fisicas |imprescindivel aos| NSEGI ~
. h . . execucao
infraestrutura Cartorios Eleitorais. ;
42. Adequar mobiliarios SAO Executada

aos padroes de ergonomia.




