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Objetivo: Fortalecer a cidadania
Indicador: Indice de satisfacao do usuario

O que se mede:

A satisfacao do usuario em relacao aos servicos prestados pela Justica Eleitoral da Paraiba.
A pesquisa € parametrizada em trés itens de afericao: cortesia no atendimento, qualidade da
resposta recebida e tempo para recebimento da resposta.

Para que medir:
Avaliar a satisfacao dos usuarios em relacao aos servicos prestados pela Justica Eleitoral da
Paraiba.

Gestor: Ouvidoria Eleitoral
Medicao: Quadrimestral

Meta 2024:
Alcancar 95% de avaliacoes, somados
0s conceitos “bom” e “6timo”

Resultado 2024:

Cortesia no atendimento
Otimo (94,9 %) + Bom (5,1 %) = 100 %

Qualidade da resposta recebida
Otimo (89,7 %) + Bom (10,3 %) =100 %

Tempo para recebimento da resposta
Otimo (85,9 %) + Bom (12,8 %) = 98,7
%



Objetivo: Fortalecer a cidadania
Indicador: NOmero de acoes socioeducativas com énfase no processo eleitoral

O que se mede:
O namero de acoes socioeducativas com foco no plano social, valores éticos,
memoria institucional e cidadania, relacionadas ao processo eleitoral.

Meta 2024:
Para que medir: ~
Avaliar o comprometimento da Justica Eleitoral da Paraiba com a 80 acoes
responsabilidade social e com o fortalecimento da democracia.

Resultado 2024:

Gestor: Escola Judiciaria Eleitoral
Medicao: Quadrimestral 124 agées

over agilidade e produtividade
stagdo jurisdicional




Objetivo: Fortalecer a cidadania
Indicador: NUmero de acoes com foco na mulher, equidade de género, combate a
violéncia e participacao da mulher em cargos de poder

O que se mede:

O namero de acoes socioeducativas executadas com foco na mulher, equidade de género, combate a

violéncia e participacao da mulher em cargos de poder. Meta 2024:
Para que medir: 6 agf)es

Avaliar o comprometimento da Justica Eleitoral da Paraiba com a responsabilidade social e com o
fortalecimento da democracia.

Resultado 2024:
Gestor: Comissao de Participacao Feminina, Ouvidoria da Mulher (COPFEM) e Comissao _
Multidisciplinar de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio Moral e Sexual (CPEAMAS) 6 agoes
Medicao: Semestral

over agilidade e produtividade
stagdo jurisdicional




Objetivo: Fortalecer a cidadania
Indicador: Indice de servicos aos cidadaos contemplados com transformacao digital

O que se mede:

O percentual dos servicos ofertados aos cidadaos que foram contemplados com transformacao

digital (art. 2° 1, adares. CNJ n° 370), considerado aqueles que podem ser transformados pelo Meta 2024:
TRE-PB e previamente priorizados pelo Comité de Governanca de TIC. 78%

Para que medir:

Acompanhar a evolugao da transformacao digital no TRE-PB. Resultado 2024:

Gestor: Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (STIC) Proposta a substitu IGao  por outro
Medicao: Anual indicador

over agilidade e produtividade
stagdo jurisdicional




Objetivo: Fortalecer a cidadania
Indicador: NOmero de acoes de acessibilidade

O que se mede:

As acoes desenvolvidas para eliminacao de barreiras urbanisticas, arquitetonicas, comunicacionais, Meta ~2°24:

atitudinais e tecnologicas. 20 acoes

Para que medir: Resultado 2024:
13 acoes

Garantir a acessibilidade urbanistica, arquiteténica, comunicacional, tecnologica, além de reduzir as
barreiras atitudinais no local de trabalho e nos locais de votacao.

Gestor: Assessoria de Eleicao Inovacao e Inclusao
Medicao: Quadrimestral

Promover agilidade e produtividade
na prestacdo jurisdicional




Objetivo: Promover agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional
Indicador: Indice de processos de conhecimento julgados em relacao aos distribuidos

O que se mede:
A quantidade de julgamentos de processos de conhecimento em relacao a quantidade de Meta 2024:
processos autuados/distribuidos no ano corrente.

100%
Para que medir:
Para verificar se o numero de julgamentos dos processos de conhecimento &€ maior do que
os autuados/distribuidos. Esse indicador € acompanhado pelo Conselho Nacional de Justica Resultado 2024:
(Meta 1). 108,99% no 2° grau
Gestor: Juiz Gestor de Metas 100,51% no 1° grau

Medicao: Painel Bl e Painel CNJ

Promover agilidade e produtividade
na prestacdo jurisdicional




Objetivo: Promover agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

Indicador: indice de julgamento de processos antigos .t 2024
70% dos processos distribuidos até 31/12/2022;

O que se mede: _ e . . 100% dos processos de conhecimento pendentes de
Julgamento de processos antigos até o final do exercicio em percentual estabelecido julzamento ha 6 anos (2018) ou mais
pelo CNJ (Meta 2).
Resultado 2024:
Para que medir: Meta 2 70%
Avaliar a capacidade de julgamento dos processos antigos do acervo da Justica 140,55% no 1° grau
Eleitoral da Paraiba. 109,29% no 2° grau
Gestor: Juiz Gestor de Metas e Corregedor
Mediczo: Painel Bl e Painel CNJ Meta 22018
80% no 1° grau

100% no 2° grau

romover agilidade e produtividade
na prestacdo jurisdicional




Objetivo: Promover agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional
Indicador: Taxa de congestionamento

O que se mede: Meta 2024:
A relagcao entre os processos judiciais baixados e os pendentes. Reduzir para 38% a taxa

Para que medir: congestionamento liquida.

Avaliar a capacidade da Justica Eleitoral em atender a demanda de processos judiciais.

Gestor: Juiz Gestor de Metas e Corregedor Resultado 2024:
Medicao: Painel Bl e Painel CNJ 32’42% no 2° grau
35,53% no 1° grau

de



Objetivo: Promover agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional
Indicador: Tempo médio de duracao de processos pendentes

O que se mede: Meta .2024:
O tempo médio de duracao dos processos em dias corridos entre a data do protocolo e o 400 dias
altimo dia do ano-base.
Resultado 2024:
Para que medir: 250 diasno 1° grau
382 dias no 2° grau

Avaliar o tempo de tramitacao dos processos.

Gestor: Juiz Gestor de Metas e Corregedor
Medicao: Painel Bl e Painel CNJ




Objetivo: Promover agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional
Indicador: indice de atendimento & demanda

O que se mede: Meta 2024:

A média de processos baixados por caso novo, no periodo-base. 100%

Para que medir:
Avaliar oindice de atendimento a demanda. Resultado 2024:

Gestor: Juiz Gestor de Metas e Corregedor(a) 68,55 % no1° grau
Medicao: Painel Bl e Painel CNJ 101’7 % no 2° grau




Objetivo: Combater a corrupcao, a improbidade administrativa e os ilicitos eleitorais
Indicador: Indice de julgamento de acoes que possam importar na perda do
mandato eletivo ou inelegibilidade

Meta 2024:
0 que se mede: | | 100% dos processos referentes as
O percentual de processos que possam importar na perda do mandato eletivo ou .
inelegibilidade julgados no prazo estipulado. elelgoes de 2020,

_ 60% dos processos referentes as
Para que medir:

Avaliar a capacidade de atendimento & demanda dos processos judiciais que possam eleigées de 2022, distribuidos até
importar na perda de mandato eletivo ou inelegibilidade (Meta 4 - CNJ). 31/12/2023

Gestor: Juiz Gestor de Metas e Corregedor

Medicao: Painel Bl e Painel CNJ
Resultado 2024

PROCESSOS INTERNOS Eleicoes 2020: 73,33% no 1° grau
D Gl 100% no 2° grau
Eleicoes 2022: 104,17% no 1° grau
125,0% no 2° grau




Objetivo: Aperfeicoar a comunicacao e a informacao
Indicador: Indice de acesso a informacao e transparéncia institucional

O que se mede:

O cumprimento da Lein°®12.527/2011 (LAI) e o atendimento das determinacoes de

transparéncia emanadas pelos 6rgaos de controle externo (CNJ e TCU) Meta 2024:
Para que medir: ].OO%

Avaliar o cumprimento, pelos gestores de informacao do TRE-PB, da Lein°®12.527/2011

(LAI) e o atendimento das determinacoes de transparéncia emanadas pelos 6rgaos de
controle externo (CNJ e TCU). Resultado 2024:

99,42 %

Gestor: Secretaria Judiciaria e da Informacao - SJI
Medicao: Mensal

Promover agilidade e produtividade
na prestacdo jurisdicional




Objetivo: Aperfeicoar a comunicacao e a informacao
Indicador: Indice de monitoramento da imagem institucional

O que se mede:
Avaliar a positividade institucional em noticias publicadas em TV, radio, impressos e midia digital.

Para que medir:
Para avaliar as métricas da imagem institucional publicadas nos veiculos de imprensa com a finalidade de

aperfeicoar a comunicacao e informacao, além de subsidiar estratégias de combate a disseminacao de
noticias falsas que possam afetar a imagem da Justica Eleitoral.

Gestor: Assessoria de Comunicacao e Multimidia (ASCOM)
Medicao: Mensal

Promover agilidade e produtividade
na prestacdo jurisdicional

Meta 2024
Avaliacoes 10% "positiva" >
"negativa”

Resultado 2024:
Nao medido



Objetivo: Promover a sustentabilidade
Indicador: indice de desempenho de sustentabilidade

O que se mede:
O rol de indicadores que compde o Indice de Sustentabilidade do Poder Judiciario (IDS), cujos resultados s3o

comparados em nivel nacional e por segmento de justica.

Para que medir:

Para avaliar a adocao e/ou aprimoramento de acoes que estimulem o uso sustentavel de recursos naturais e
bens publicos, a reducao do impacto negativo das atividades do TRE-PB no meio ambiente, com a adequada
gestao dos residuos gerados e do uso adequado dos recursos finitos, a promocao das contratacoes
sustentaveis, a gestao sustentavel de documentos e a qualidade de vida no trabalho.

Gestor: Assessoria de Eleicao, Inclusao e Inovacao (AEII)
Medicao: Anual

Meta 2024:
60%

Resultado 2023:
53,47%



Objetivo: Promover a sustentabilidade
Indicador: Indice de contratacoes sustentaveis

O que se mede: Meta 2024:

Quantidade de contratos celebrados no periodo-base com inclusao, no Termo de Referéncia ou Projeto 15%
Basico, de critério de sustentabilidade.

Paraque medir: B ) ) . _ Resultado 2024:
Para fomentar a inclusao de praticas de gestao sustentavel, racionalizacao e consumo consciente nas
contratacoes, conforme Resolucao CNJ n°400/2021. 84,8%

Gestor: AGGSAO
Medicao: Anual

Promover agilidade e produtividade
na prestacdo jurisdicional




Objetivo: Aperfeicoar a gestao de pessoas
Indicador: indice de dimensionamento da forca de trabalho

O que se mede:
A proporcao de unidades com forca de trabalho mapeadas em relacao a totalidade das
unidades de trabalho do Tribunal.

) Meta 2024
Para que medir: _
Para identificar e gerenciar distorcoes da distribuicao da forca de trabalho do Tribunal, a 100% das unidades da STRE-PB
fim de orientar a politica de lotacao e movimentacgao interna de servidores. eIegTveis para DFT, com 1 ciclo de
Gestor: Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP) ano eleitoral.
Medicao: Anual
Resultado 2024:

Medicao adiada para Fevereiro/2025
para contemplar mais unidades

romover agilidade e produtividade
na prestacdo jurisdicional




Objetivo: Aperfeicoar a gestao de pessoas

Indicador: indice de Mapeamento e Diagnéstico de Competéncias

O que se mede:

A proporcao de unidades de trabalho com competéncias mapeadas e diaghosticadas
em relacao a totalidade das unidades de trabalho do Tribunal.

Para que medir:

Para efetivacao da politica de gestao por competéncias do Tribunal, bem como para
identificar as necessidades de desenvolvimentos dos gestores e servidores e gestores.

Gestor: Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP)

Medicao: Anual

romover agilidade e produtividade
na prestacdo jurisdicional

Meta 2024:

95% das competéncias gerenciais
diagnosticadas;

20% das competéncias técnicas
mapeadas.

Resultado 2024:

90% das competéncias gerenciais
diagnosticadas;

15% das competéncias técnicas
mapeadas.



Objetivo: Aperfeicoar a gestao de pessoas
Indicador: indice de adesao as acoes de Qualidade de Vida no Trabalho

O que se mede:
O percentual médio de adesao dos servidores nas acoes de Qualidade de Vida no Trabalho oferecidas.

_ Meta 2024:
Para que medir:
Verificar o grau de participacao dos servidores publico-alvo nas acoes de Qualidade de Vida no Trabalho 10%
do Tribunal.
Gestor: CQVT - Comissao de Qualidade de Vida no Trabalho Resultado 2024:

Medicao: Anual 10.62%

Promover agilidade e produtividade
na prestacdo jurisdicional




Objetivo: Aperfeicoar a gestao orcamentaria e financeira
Indicador: Indice de Execucao Orcamentaria

O que se mede:
O percentual do orcamento executado em relacao ao total do orcamento
disponibilizado.

Para que medir:
Assegurar a execucao do orcamento direcionado para o atendimento da estratégia da
Justica Eleitoral da Paraiba.

Gestor: Secretaria de Administracao e Orcamento - SAO
Medicao: Anual

Meta 2024:
95%

Resultado 2024:
94%



Objetivo: Aperfeicoar a governanca e gestao
Indicador: Indice de cumprimento das recomendacoes expedidas pela Secretaria de
Auditoria Interna nos relatorios de auditoria

O que se mede:
O percentual de cumprimento das recomendacoes expedidas pela Secretaria de Auditoria Interna - SEAUDI, e Meta 2024:
aprovadas pela Presidéncia, nos relatorios de auditoria.
60%
Para que medir:
Avaliar a atuacao das unidades administrativas do Tribunal no cumprimento das recomendacoes expedidas
pela Secretaria de Auditoria Interna, e que foram aprovadas por deliberacao exarada pela Presidéncia, Resultado 1° Semestre
recomendacoes essas que visam a melhoria da Governanca, Controles e Gestao de Riscos no TRE/PB. 2024:

65,81%

Promover agilidade e produtividade
na prestacdo jurisdicional




Objetivo: Aperfeicoar a governanca e gestao
Indicador: Percentual de processos criticos com riscos geridos

O que se mede:
Os processos considerados criticos de niveis 4 e 5 com riscos geridos.

Para que medir:
Para identificar e gerenciar os riscos que possam comprometer os objetivos dos processos de trabalho
com classificacao de criticidade elevada, contribuindo para a implementacao de controles efetivos.

Gestor: Assessoria de Governanca e Gestao Estratégica (ASGGE)
Medicao: Quadrimestral

Meta 2024:
52% (processos criticos
nivel4e5

Resultado 2024:
Atualizacao da Arquitetura

de Processos de Trabalho
do TRE-PB



Objetivo: Aperfeicoar a governanca e gestao
Indicador: Indice de Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

O que se mede:
A maturidade da TIC do TRE-PB diante dos requisitos estabelecidos na Resolugao CNJ n°® 370.
Meta 2024:
Para que medir: 95%
Monitorar o cumprimento dos requisitos estabelecidos na Res. CNJ n° 370, proporcionando a
implementacao de praticas que melhorem a governanca, a gestao e a colaboracao da area de
Tie. Resultado 2024:
Gestor: Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (STIC) 85,74%

Medicao: Anual

Promover agilidade e produtividade
na prestacdo jurisdicional




Objetivo: Aperfeicoar a governanca e gestao
Indicador: Indice de aquisicao de bens e servicos constantes no plano anual de

contratacoes

O que se mede:
A quantidade de contratacoes realizadas no exercicio em relacao ao total de contratacoes
previstas no plano anual de contratacoes. Meta 2024:

: 76%
Para que medir:
Assegurar a aderéncia e execucao do plano de contratacoes.

Resultado 2024:

Gestor: Secretaria de Administracao e Orcamento (SAO) 114,8%

Medicao: Anual

Promover agilidade e produtividade
na prestacdo jurisdicional




Continuamos a disposicao
para esclarecimentos!

Secretaria de Gestao Estratégicae
Modernizacao(83)3512-1307

segem@tre-pb.jus.br




