TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA,PARAI'BA .
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO, ESTRATEGIA E GESTAO

Acompanhamento Indicadores Estratégicos — 2018

em ndo diplomacgdo ou perda de mandato eletivo

janeiro, maio e setembro.

Indicador Gestor Medicao Resultado Meta
oo N - Sy Quadrimestralmente nos meses de
Indice de satisfagdo do usudrio Ouvidoria janeiro, maio e setembro. 92,00%
Tempo médio de resposta a contatos dirigidos a S Quadrimestralmente nos meses de . .
Ouvidoria Ouvidoria janeiro, maio e setembro. 12,94 dias 20 dias
indice de acessibilidade dos imdveis da Justica . L
Eleitoral da Paraiba SAO Anualmente, no més de janeiro. 51,00% 37,00%
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°
S Quadrimestralmente nos meses de
u a ~ . . ~ ~
8 Ndmero de agBes socioeducativas EJE janeiro, maio e setembro. 62 agoes 50 agoes
Reduzir o consumo
A 0,
Agua = +12,35% dedig:;ef;fég]/‘”
- x : . Quadrimestralmente nos meses de | Energia= - 11,09%
Indice de reduc¢do de impacto ambiental SAO janeiro, maio e setembro. Combustivel= +222% 1,0%, doe papel em
Papel= - 22% 10% e de
combustivel em
3,0%
. o . . . Quadrimestralmente nos meses de ~ ~
Numero de a¢Bes socioambientais NSA janeiro, maio e setembro. 51 agdes 50 agoes
indice de cumprimento das recomendacdes
expedidas nos relatérios de auditoria pela ccl Semestrge’lrr:ev:-izpc;c% 'r::l)ﬁomeses de 61,79% 60,00%
Coordenadoria de Controle Interno ) ) ’
Indice de julgamento de a¢des que possam importar CREE S Quadrimestralmente nos meses de 75,00%




Processos Internos

Nos anos eleitorais, no més de

9 |indice de reconhecimento biométrico do eleitor STI dezembro. 95,50%
10 :'Er;giigge(ie execucdo do planejamento integrado de ASPLAN Nos anos (cejlgzife?;?oi%.no més de 90,00%
11 |indice de maturidade em seguranca da informac&o Csl Anualmente, no més de janeiro. (nivelol’i'lsico) Nivel basico
1y (e de procesos e corhecimertopugadosem | cre e
13 gml\(l:ljl)ce de julgamento de processos antigos (Meta 2 — CRE e SJI Mensalmente. 106,51% 90,00%
14 |Taxa de congestionamento CRE e SJI Semestrja:rr:e?Pg%jTj?ﬁorT\eses de 21: 8523:54%%2
15 |indice de unidades com competéncias mapeadas SGP Anualmente, no més de janeiro. 20,00%
16 Lnrggcsifai;dniﬁgagéo as competéncias SGP Anualmente, no més de janeiro. 70,00%
17 |indice de execugdo do Plano Anual de Capacitagdo SGP Qua?;Ln;ﬁi:’rﬂr;in;i:tzs;nngfgés de 139,30% 90,00%
18 |indice de satisfagdo do Clima Organizacional SGP Bianuac;rgmseg:lg,snn%gnslseﬁgg?sz.embro 80,00%
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Aderéncia da execugdo ao planejamento

orcamentario SAO Anualmente, no més de Abril 83,00%
Perdas Orcamentarias SAO Anualmente, no més de Abril 10,10% Reduzir em 12%
indice de execucdo das iniciativas estratégicas ASPLAN Qua?;erﬁic’rﬂr;gn;i:tzsmrgfgés de 69,69% 60,00%
indice de maturidade em gest3o de riscos ASPLAN Anualmente, no més de janeiro. Interg’lggiério in(iglgergivéilio
indice de governanga de TI - IGov STI Anualmente, no més de janeiro. 0,63 0,64
indice de aderéncia do Plano Anual de Contratac&es SAO Anualmen;cﬁ,ons%géezstinllivereiro do 90,10% 50,00%
indice de adequagdo das instalacdes fisicas SAO Anualmente, no més de Janeiro 82,00%




