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Indicadores Estratégicos - 2020

Processos Internos

Indicador Gestor Medicao Resultado Anual | Meta Anual
) Quadrimestralmente
indice de satisfagdo do usuério| Ouvidoria | nos meses de janeiro, 74,00% 95,00%
maio e setembro.
o Quadrimestralmente
Tempo me'dllolde resposta a Ouvidoria | nos meses de janeiro, 15 dias <ou =20 dias
contatos dirigidos a Ouvidoria .
maio e setembro.
indice de acessibilidade dos Anualmente. no més
imoéveis da Justica Eleitoral SAO de 'ane'iro 60% 54,00%
da Paraiba J ’
, ~ Quadrimestralmente
g#c?lirguggt?\?gss EJE nos meses de janeiro, 17 agdes 10 agdes
maio e setembro.
indice de execucdo do Plano Anualmente, no més o o
de Logistica Sustentavel NSA de janeiro. 57.89% 65,00%
indice de julgamento de acdes Quadrimestralmente
6 |que possam importar na perda SJI nos meses de janeiro, 0 90,00%
do mandato eletivo maio e setembro.
7 [indice de reconhecimento STIC Noamge: o et | prejudicado (no aferido) 93,00%
biométrico do eleitor pos os a J ekl
eleitorais.
g |Indice de execucéo do ASPLAN Noar:;c?ss gse jaar?gsiro' 43,47% 90,00%
. » o 'y o
Programa Eleigbes eleitorais.
indice de maturidade em Anualmente, no més
9 seguranca da informacgao csl de janeiro 0.71 0,58
e e e e Quadrimestramente | "eS4Ea0 geral
PR , o
10 relacdo aos distribuidos (Meta CRE e SJi no;;?gzezedt:rjr?ggro' 12 grau: 108,62 % 100,00%
1-CN)) ’ 29 grau: 84,99 %
indice de julgamento de Quadrimestralmente Resu;tzaté%lgeralz
11 |processos antigos (Meta 2 - CRE e SJI | nos meses de janeiro, 10 grau" 76045 % 90,00%
CNJ) maio e setembro. 29 grau: 98,05%
Semestralmente, nos
. . ! 1° Grau: 52% 1° Grau -48%
12 [Taxa de congestionamento CRE e SJI mesesjifhjgnelro e 20 Grau 41% 20 Grau -45%
indice de unidades com Anualmente, no més o o
13 competéncias mapeadas SGP de janeiro. 15.50% 40,00%
indice de adequacéo as Anualmente, no més R P o
14 competéncias organizacionais SGP de janeiro. néo disponivel 50,00%
. - Quadrimestralmente
15 lAnr?LE? g: Sgeggﬁzoé? Plano SGP nos meses de janeiro, 92,00% 75,00%
P < maio e setembro.
fo . N . Bianualmente, no més| . )
16 e de satifacio do Cme. | ggp e qezembro dosanos S0 ZferioEmanos |
9 ndo eleitorais.
Ndmero de agdes de A
17 |prevengédo e promogé&o de SGP Anualmente, no més 17 agdes 17 agdes
7 de janeiro.
saude
Aderéncia da execugdo ao Anualmente, no més s . o
18 planejamento orgamentario SAO de Abril néo disponivel 89,00%
19 |Perdas Orcamentarias SAO Anualrzt;nki,rirlwo mes nao disponivel Reduzir em 8%
- " Quadrimestralmente
20 !n.dllceAde éxecucao das ASPLAN | nos meses de janeiro, 65,85% 70,00%
iniciativas estratégicas .
maio e setembro.
indice de maturidade em Anualmente, no més o o
21 gestao de riscos ASPLAN de janeiro. 66,41% 60,00%
indice de governanca de Tl - Anualmente, no més
22 IGov sTIC de janeiro. 0,75 0,80
Indice de cumprimento das
recomendagdes expedidas Semestralmente, nos
23 |pela Coordenadoria de COAUDI meses de janeiro e 67,32% 60,00%
Auditoria Interna nos relatérios julho.
de auditoria
indice de acesso a informacéo
e transparéncia institucional
24 |das atividades desenvolvidas e S Mensalmente 100,00% 90,00%
publicadas nos portais da
internet e intranet
25 Indice de qualidade das SAO Anualmente, no més 69.86% 65.00%

instalagdes fisicas

de Janeiro
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